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Compromisos de Calidad 
 

  Gendarmería de Chile, se compromete con la ciudadanía a entregar respuesta a 
sus consultas, reclamos y sugerencias, en un plazo no mayor a 10 días hábiles, si 
este reclamo consulta o sugerencias derivase en un investigación sumaria o 
estuviera vinculado con otras instituciones del Estado, el plazo se extiende de 
acuerdo al tiempo establecido en los procedimientos administrativos, de igual 
forma, si se tratare de solicitud de Acceso a la Información contemplada en la Ley 
20.285, el plazo de respuesta será de 20 días hábiles. 

  

 Gendarmería de Chile cuenta con diversos puntos de atención a la ciudadanía:  
 

 Página Web  www.gendarmeria.cl oficinainformaciones@gendarmeria.cl  

 Líneas Telefónicas 800- 20 44 77 y 600- 600 02 22 

 Biblioteca Virtual  www.gendarmeria.cl/biblioteca.htm 

 Biblioteca Presencial: Artemio Gutiérrez 1153, Santiago 

 Red de Oficinas OIRS a Nivel Nacional 

 
 
 
Gendarmería de Chile, a través de su Red de Oficinas OIRS, realiza encuestas a 

la ciudadanía para medir la calidad de la atención, de la información, tiempo de 

espera, etc., pensando en el mejoramiento continuo de la labor institucional y 

su interrelación con la ciudadanía. 
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DIRECCIONES REGIONALES OFICINAS OIRS, HORARIOS DE ATENCION Y 

ENCARGADOS REGIONALES OIRS 

  

 
Horarios de Atención   

Lunes a Viernes  8:30  a  17:00 hrs. 

 
 

Luis Masferrer Farias 
Director Nacional 

Gendarmería de Chile 
 
 


