RS T

Wi

R
. TS,

..t_\lu [ .l- -,

.
i
.

"
S R

|

v ,“11-4-

ol B aY
-

L]

[
. 3
" >
L P

TN

=

Nudmero 15 - Diciembre de 2009

iminolégicos y Penitenciarios

Revista de Estudios Cr

ISSN 0717-5744

Revista de Estudios

Ndmero 15 - Diciembre de 2009

Criminologicos
y Penitenciarios

GOBIERNO DE CHILE
GENDARMERIA DE CHILE
SUBDIRECCION TECNICA

BASES DE PUBLICACION

La Revista de Estudios Criminolégicos y Penitenciarios
es una publicaciéon de Gendarmeria de Chile cuyo
propdésito es la difusién e intercambio de aportes al
desarrollo del conocimiento conceptual y practico
en torno a la criminologia, el penitenciarismo y otras
disciplinas afines.

Los articulos que se remitan seran evaluados por el
Consejo Editorial, el que considerard la pertinencia
de su publicacion, acorde a criterios tematicos,
rigurosidad técnico-cientifica y relevancia para
el Servicio, reservandose el derecho a introducir
modificaciones en cuanto a la extension y formato,
sin menoscabar o alterar su contenido, lo que sera
siempre convenido con el autor.

Los trabajos deben ser inéditos y cumplir con los
siguientes requisitos:

Presentacion y extension

Los originales se presentardn en espanol, en hojas
tamano carta, con interlineado simple, a un

espacio entre parrafos y en letra Times New Roman
tamano 12, maximo 20 carillas. Ademas debera
acompanar soporte en CD u otro que contenga el
articulo.

Si el trabajo es el resultado de una ponencia
presentada en seminarios u otro evento, o es el
producto de una investigacion, deberd agregarse
un asterisco (*) al final del titulo, que remita al lector
a una nota al margen en que se haga presente tal
situacion. Bajo el titulo se dispondra el nombre del
autor, titulo profesional o técnico, universidad o
instituto que lo haya otorgado y lugar de desempefio
laboral.

Si se trata de un funcionario/a de Gendarmeria o del
Ministerio de Justicia, debera especificar también el
departamento, drea o unidad de trabajo. Es preciso
agregar un resumen de los objetivos y contenido
fundamental del trabajo, en no mas de dos carillas.
El articulo debe ser numerado pagina por pagina en
forma correlativa, indicando la ultima pagina.

Bibliografia

Las notas al pie de pagina deben ir enunciadas con
numeros arabigos. La bibliografia debe ser

incluida al final del trabajo, indicando fuentes y
ordenadas alfabéticamente por apellidos, Se requiere
una carta de los autores que autorice su publicacion
en la revista, confirmando el caracter inédito
del articulo, un teléfono de contacto y direccion
electrénica.

Los trabajos deben ser remitidos a

Unidad de Investigaciones Criminoldgicas,
UNICRIM

Rosas 1264, Santiago.

Teléfonos 685-1305 y 685-1299 (fax)
Email: sdt@gendarmeria.cl









Revista de Estudios Criminoldgicos y Penitenciarios

Director Nacional y Representante Legal

Editor

Consejo Editorial

Imagen de Portada

Disefio e Impresion
Direccion

Teléfono

Sitio web

Numero 15

Diciembre 2009

ISSN 0717 - 5744

: Alejandro Jiménez Mardones

Director Nacional de Gendarmeria de Chile

: Myriam Olate Berrios

Subdirectora Técnica de Gendarmeria de
Chile

: Pedro Castillo Cubillos

Ximena Verbal Rios
Paula Espinoza Grandén
Marcos Riveros Lepé

: Taller Internos CDP Santiago Sur

: Feyser Impresores

: Traslavifia 1928, PAC
235213 00

: www.feyser.cl

Ministerio de Justicia

Gendarmeria de Chile
Unidad de Investigaciones Criminologicas






INDICE

Editorial
MYriam Olate BEFFIOS .........cceeeeeeiiieieieseseeeeee ettt 7

Analisis de la legislacion chilena
Los permisos de salida en la etapa de ejecucion penal
Paula ESpinoza Grandon.................cccccceeeieveeiieiseieeieeieeie e eie e 11

Instrumento de medicion de la calidad
en atencion de salud penitenciaria
Maria Beatriz de Gregorio R............cccccveeveeveiieiieiieeis e 29

Estudios en el Anexo Liceo del CCP de Antofagasta

Representaciones sociales de docentes

en relacion al curriculo educativo

Néstor O. VaAcCa GAILEFO ............cccoueeceiaiiieiiiesieeeee e 49

Reinsercion laboral en el medio libre:
desarrollo, resultados y desafios
Mario Ramirez Pérez, Jaime Gonzalez ANjari .............cc.coeeevevveceianeeannnn, 77

Riesgo de reincidiencia en agresores sexuales
Carolina Condemarin NOFamMBUEHA ..............ccocuevereneeeeiinenieenieeeeen, 113



REv. Estupios CRIMINOLOGICOS Y PENITENCIARIOS ANo IX - DiciemMBRE 2009



EDITORIAL

La Revista de Estudios Criminologicos y Penitenciarios constituye un esfuerzo
institucional de Gendarmeria de Chile y en particular de la Subdireccién Técnica. Du-
rante estos ultimos cuatro afios se han publicado ocho nimeros, en su mayoria orienta-
dos al desarrollo de tematicas propias de la ejecucion penal y del sistema penitenciario,
con un claro proposito de entregar insumos cognoscitivos utiles a todos quienes se
desempefian cotidianamente en nuestro Servicio. Ha contado con un Consejo Editorial
compuesto por destacados profesionales y la consistencia de sus contenidos la han
transformado en un valioso referente tedrico y de reflexion.

En esta edicion se recogen importantes contribuciones al conocimiento de la
criminologia y de los sistemas penitenciarios, las que, desde sus campos disciplinarios
especificos, aportan ideas respecto del fenomeno delictivo y de las estrategias que el
Estado asume, en la fase ejecutiva penal, tanto para materializar los fines de la pena
como para encausar la actividad concreta del operador mediante una adecuada inter-
vencion. Este conocimiento pretende aportar no solo al debate contingente, circunscrito
en la mayoria de las veces al ambiente técnico operativo o académico, sino ademas a la
generacion de conciencia en el lector iniciado, con el fin de entregarle herramientas que
posibiliten racionalizar el uso de los recursos penales y someterlos a una critica perma-
nente y constructiva en la comunidad, sin que el discurso cotidiano vertido a través de
los medios de comunicacidn, inserto en sus segmentos informativos y de entretencion,
sean la Unica fuente para problematizar este fenémeno social.

Sobre “Los permisos de salida en la etapa de ejecucion penal” versa el traba-
jo elaborado por Paula Espinoza Grandon, quien llama la atencidon sobre la dualidad
normativa en que se encuentra afecto el operador penitenciario al momento de tomar
decisiones en una materia tan gravitante como esta, toda vez que debe moverse entre la
regulacion derivada del &mbito penal y la concerniente al &mbito propiamente adminis-
trativo. Las autorizaciones de salida al medio libre y las formas anticipadas de cumpli-
miento de condena representan un instrumento tan basico como esencial en el proceso
de reinsercion social de las personas privadas de libertad, sin olvidar que, al mismo
tiempo, constituyen uno de los medios en que el Estado puede dignificar y humanizar
las formas de ejecucion, en un contexto general en que debe asegurar el respeto a las
garantias constitucionales y de los tratados que en materia de Derechos Humanos ha
suscrito Chile. Los “aspectos practicos” en que tienen lugar los permisos de salida los
aborda la autora desde un elevado conocimiento de la doctrina y de la realidad tangible
y por lo mismo debiera suscitar un renovado interés para profundizar en su estudio.

La investigacion “Instrumento de medicion de la calidad en atencion de salud
penitenciaria”, de Maria Beatriz de Gregorio, propone la generacion de herramientas
técnicas, confiables y viables, que permitan medir la calidad de las prestaciones de
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salud entregadas a la poblacion penitenciaria. Actualmente no existe un instrumento
para medir cuantitativamente la calidad de la atencion; por ello el cumplimiento de
normas minimas, nacionales e internacionales en materia de atencion de salud en esta-
blecimientos carcelarios requiere establecer iniciativas destinadas a mejorar la calidad
de lo brindado. En este contexto este estudio representa un aporte, tanto para iniciar un
modelo de medicion de la calidad de atencion en salud como también para contribuir
con herramientas clave que permitan medir los avances respecto de la calidad de esta
prestacion publica penitenciaria.

“Representaciones sociales de docentes en relacion al educativo” es una investi-
gacion en la que Néstor Vacca Gaitero aborda las representaciones sociales como uni-
dad de enfoque en que se unifica e integra lo individual y lo colectivo, lo simbélico y lo
social, el pensamiento y la accion. El autor intenta acercarnos a la vision que tienen los
profesores que trabajan en la mencionada unidad penal, instindonos a conocer aquellos
contenidos mas relevantes relacionados con el proceso de ensefianza y aprendizaje,
pudiendo convertirse en un punto de partida para estudios similares con maestros de
otras escuelas penales.

El estudio “Reinsercion laboral en el medio libre: desarrollo, resultados y de-
safios” entrega una breve descripcion de los principales logros alcanzados por el Pro-
grama Laboral, cuya ejecucion corresponde al Departamento de Medio Libre de Gen-
darmeria de Chile y a través de éste se invita a mejor identificar aquellos desafios que
debieran abordarse respecto de la utilidad de estas iniciativas destinadas a apoyar al
proceso de reinsercion social, dada su relevancia en las medidas alternativas a la reclu-
sion, considerando ademas su cobertura a nivel nacional, como también respecto de la
cantidad de recursos asignados para su operatividad. Este trabajo, preparado por Mario
Ramirez Pérez y Jaime Gonzalez Anjari, invita a persistir en el esfuerzo para sistema-
tizar lo realizado, de modo que dicho conocimiento esté al servicio de futuras politicas
para proyectar el logro de los objetivos del Servicio.

En su articulo “Riesgo de reincidencia en agresores sexuales”, Carolina Con-
demarin Norambuena propone avanzar en el conocimiento de tipos de delincuentes a
nivel local, tendiente a generar métodos de evaluacion empiricamente validados, que
contribuyan al conocimiento respecto de los agresores sexuales, en cuanto a su perfil
heterogéneo, clinico y criminologico. Recoge estudios realizados en Estados Unidos
y Canada, identificando factores que estén directamente relacionados con el riesgo de
reincidencia de los agresores sexuales, pudiendo constituirse en predictores confiables
de reincidencia. Aporta conocimientos sobre el tema, necesarios para el debate, dando
espacio a nuevas investigaciones.

Corresponde agradecer el interés de los investigadores por compartir con los
lectores de la Revista de Estudios Criminologicos y Penitenciarios el producto de su
experiencia profesional y la elaboracion de contenidos tematicos. Igual reconocimiento



merecen todos aquellos que durante los Gltimos afios han contribuido, con su voluntad
e iniciativa, a mejorar en conjunto el sistema del que somos parte.

A poco de culminar la gestion del presente periodo, no es posible desatender
ademas las iniciativas emprendidas por esta Subdireccion Técnica, en orden a poner el
énfasis en la reinsercion social de la persona condenada como el eje central de la acti-
vidad de ejecucion penal, reivindicando su condicion de sujeto de derechos y obrando
bien a ello en la busqueda de alianzas interinstitucionales que, segun el sello impuesto
por S.E. la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, procuran generar reales es-
pacios de inclusion para los sectores mas desvalidos socialmente, dentro de los cuales
se encuentra, sin lugar a dudas, la carcel y el sujeto interno en ella.

Cabe destacar los convenios, acuerdos y trabajos emprendidos con la Defensoria
Penal Publica, el Ministerio Publico, la Corporacion de Promocion y Defensa de los
Derechos del Pueblo (Codepu), el Centro de Seguridad Ciudadana de la Universidad
de Chile (CESC), y otros muchos actores institucionales y de la sociedad civil, a tra-
vés de los cuales intentamos potenciar una mirada mas humana y solidaria de la pena
penal, y aportar al debate y generacion de conocimiento relevante para el impulso de
una sociedad mas justa, mas inclusiva, en que los derechos de todos y cada uno de
quienes la componen sean respetados por la sola condicion de ser persona, sin distingo
de circunstancia alguna, ni econémica, ni social, ni personal, ni menos por su estatus
de liberto o de penado.

MYRIAM OLATE BERRIOS
Periodista UC
Subdirectora Técnica
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ANALISIS DE LA LEGISLACION CHILENA

LOS PERMISOS DE SALIDA EN
LA ETAPA DE EJECUCION PENAL

Paula Espinoza Grandon
Trabajadora Social y Abogado
Subdireccion Técnica
Gendarmeria de Chile

RESUMEN

Los permisos de salida al medio libre y las formas anticipadas de cumplimiento
de condena constituyen una herramienta basica y fundamental en el proceso de reinser-
cion social de quienes se encuentran condenados a una pena privativa de libertad. Pero
no es solo eso: representan una de las formas en que el Estado se permite dignificar y
humanizar la forma de ejecucion y asi disminuir los efectos nocivos de la prisioniza-
cion, favoreciendo la integracion del sujeto a su medio social.

Los permisos de salida genéricamente se encuentran regulados en distintos cuer-
pos normativos, tanto en sus procedimientos como en los requisitos para ser otorgados,
y requieren para su aplicacion de un analisis exhaustivo a la luz de las garantias consti-
tucionales y los tratados internacionales de Derechos Humanos.

Sin detenerse en la discusion sobre la eficacia de las intervenciones al interior
de las carceles, ni pretender justificarla en las llamadas ideologias “re” del utilitarismo
penal (resocializacion, reinsercion, rehabilitacion, reintegracion, etc.), esta claro que
un Estado como el nuestro debe tomar opciones para sancionar la comision de delitos,
pero el mismo tiempo debe realizar acciones destinadas a satisfacer las necesidades
que tal opcion genera, y brindar verdaderas oportunidades al sujeto mientras cumple
esa pena.

Esta materia, dada su importancia y la carencia normativa en relacion a ciertos
procedimientos que el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios no contempla,
y los errores u omisiones en que incurren los Consejos Técnicos a la hora de conceder,
denegar o suspender permisos de salida, es que se incorporan a este analisis aspectos
relativos a la Ley 19.880; y desde esa perspectiva se agregan nuevas elementos, con la
finalidad de hacer que esta herramienta - los permisos de salida - sean efectivamente un
apoyo a la reinsercion social e integracion del sujeto a la vida comunitaria.

Las personas ingresan a la carcel no para quedarse, sino para salir en un plazo
cierto y determinado.

13
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INTRODUCCION

Cualquier analisis que se quiera realizar con profundidad, en materias relativas
a las actuaciones del operador penitenciario como encargado de la etapa de ejecucion
penal, no puede quedar sin considerar la dualidad normativa a que se encuentra afecto
en su toma de decisiones. Esto es, por un lado, toda la regulacion derivada del ambito
penal; y por otra, la concerniente al ambito administrativo. En efecto, para el caso chi-
leno, si bien en esta materia rigen los procedimientos y requisitos que contempla el De-
creto Supremo N° 518 de 1998, sobre Reglamento de Establecimientos Penitenciarios
(en adelante, REP), también operan las obligaciones y exigencias que impone la Ley
N° 19.880 que establece las Bases para los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

En concreto y bajo tal premisa, se puede aseverar que las decisiones que el ope-
rador adopta en materia de permisos de Salida al Medio Libre, Libertad Condicional,
Rebaja de Condena y otras, se enmarcan irremediablemente dentro de la naturaleza
juridica de decisiones administrativas. Entonces, la concesion, revocacion o suspension
de un permiso de salida se refiere, en el fondo, a un aspecto netamente de ejecucion
penal y, en su forma, a las prescripciones propias de un Acto Administrativo, que lo
materializa el Jefe del Establecimiento, a través de alguna forma legal, una vez que
evalua y decide respecto de una solicitud (Art. 98 del REP).

Todo ello como efecto de la disposicién normativa contenida en el Art. 1° del DL
N°2.858, de 1979, en que se indica que Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico,
dependiente del Ministerio de Justicia, que basa su actuar concreto en lo dispuesto en
el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (REP). En otras palabras, la autori-
dad que esta facultada para resolver acerca de un permiso de salida no es otra que un
funcionario publico de la administracion civil del Estado, que se rige para tales efectos
por normas de derecho publico, imposibles de obviar y modificar sin serio riesgo de
caer en flagrante ilegalidad.

Tal calidad no deja espacio para la creacion o innovacion en materias de dere-
cho estricto - como son los permisos de salida - y solo deja a salvo la posibilidad de
interpretar el precepto, de una manera coherente y armoénica con la integralidad de la
normativa penitenciaria general, sustentada en el principio de legalidad, buscando el
verdadero sentido y alcance a la luz de los fines y objetivos comunitariamente queridos
para la pena. Aca no caben dos alternativas, y solo queda al agente actuar dentro de la
norma, interpretdndola y aplicandola, incluso contra la opinién dominante propuesta
por la practica, haciendo primar el derecho por sobre toda otra consideracion.

Por consiguiente, si queremos avanzar en la dilucidacion de la dindmica norma-
tiva aplicable en el sistema de concesion de permisos de salida, debemos ocuparnos en

14
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primer término de los requisitos que tales actos requieren para su plena validez frente
al derecho y, en segundo, de desentrafiar el verdadero sentido que tienen aparejadas las
prescripciones normativas que rigen tales materias. Entre ellas las que regulan el actuar
del Consejo Técnico en un Establecimiento Penitenciario.

FORMALIDADES DELACTO

Una aproximacion esquematica posible resulta de la siguiente estructura:

Como ya se menciond, Gendarmeria de Chile es un o6rgano estructurado bajo
la 16gica de un Servicio Publico, dependiente del Ministerio de Justicia, cuyo perso-
nal debe regirse por los imperativos normativos que regulan cada materia, so pena de
actuar en flagrante ilegalidad; y que dicha actuacion pueda ser impugnada por vicio o
anulada por falta de competencia.

Por otra parte, Gendarmeria de Chile en tanto 6rgano publico, adopta decisiones
a través de los Actos Administrativos que realiza y que estan revestidos de las formali-
dades propias de los instrumentos que provee el ejercicio de la Potestad Reglamentaria.
A mayor abundamiento, diremos que la Ley sobre Procedimientos Administrativos N°
19.880, en su articulo 3°, define el acto administrativo indicando que son “las decisio-
nes formales que emitan los 6rganos de la Administracion del Estado en las cuales se
contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publi-
ca”. Por consiguiente, un Acto Administrativo debe poseer en su sustancia una mani-
festacion de voluntad de un 6rgano de la Administracion del Estado de caracter unila-
teral, que realiza en el ejercicio de potestades publicas y produce efectos juridicos que
vienen a satisfacer una necesidad publica. En el ambito penitenciario, se materializan
en algunos instrumentos tales como Decretos Supremos, Resoluciones, Instrucciones,
Dictamenes o declaraciones, entre otros.

Por lo tanto, cuando el Consejo Técnico se pronuncia respecto de un permiso de
Salida al Medio Libre, adopta una decision que constituye un Acto Administrativo del
Poder Ejecutivo, cuya concrecion es competencia del Jefe del Establecimiento, y que
en razon de tal naturaleza queda comprendida inmediatamente dentro de los limites y
requerimientos de la Ley 19.880, pudiendo por lo tanto ser impugnada por el propio
interno u otra persona en su representacion.

De suerte, pues, que el Acto Administrativo constituye la base esencial y fun-
damental de la actividad juridica del Estado en materia penitenciaria, y su efectividad
estara supeditada a la mayor o menor concordancia con las prescripciones que en su
esencia le afectan. Valga el comentario de que en el sistema chileno las Instrucciones
son la principal forma en que se ha normado la actividad penitenciaria, y a pesar de que
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el gran marco lo entrega la normativa reglamentaria, el verdadero y definitivo trato pe-
nitenciario, que determina los procedimientos y formalidades que han de observarse en
el interior de los recinto penales, se van creando en base a Ordenes e Instrucciones que
constan en Resoluciones Exentas o en Oficios Circulares de general aplicacion para los
funcionarios penitenciarios. A modo de ejemplo, entran en esta categoria todas aquellas
que regulan la forma y oportunidad de conceder y denegar los beneficios intrapeniten-
ciarios que nos convoca en el presente documento.

Entonces, las decisiones que conceden, suspenden o deniegan los permisos de
salida constituyen, a la luz de lo dicho, Actos Administrativos revestidos bajo la forma
de una resolucion, que dicta en forma exclusiva el Jefe del Establecimiento, asesorado
por un 6rgano colegiado denominado Consejo Técnico.

En esta materia, cabe sefialar que durante un largo periodo nuestro pais no conto
con un mecanismo unico destinado a la elaboracion de dicho tipo de actos, a pesar de la
importancia que revestia, sino que éstos se dictaban en base a disposiciones aisladas y a
los principios establecidos tanto en la doctrina administrativa como por los pronuncia-
mientos de la Contraloria General de la Republica. Tal situacion cambi6 radicalmente
con la publicacion de la Ley N° 19.880, el 29 de mayo del afio 2003, ya que vino a
materializar y dar cumplimiento a lo ordenado por la Constitucion Politica de la Re-
publica, en orden a que debia ser un cuerpo legal que estableciera las bases esenciales
de los procedimientos de la Administracion. Rige a falta de un procedimiento especial
y no es aplicable en aquellos casos en que el procedimiento se encuentra reglado. Por
ello es que los internos pueden exigir sus derechos con sustento en esta ley, y con el
procedimiento que ella establece, puesto que el REP no siempre contempla un procedi-
miento especial donde el interno pueda impugnar los actos de la administracion, tales
como la denegacion, revocacion o suspension de permisos de salida, la errénea o injus-
ta calificacion de conducta, la no incorporacion a la Libertad Condicional o a la Ley de
rebaja de condena, la falta de respuestas ante el ejercicio del derecho de peticion, etc.
Es decir, el sistema de ejecucion de penas carece de un contencioso administrativo que
entregue herramientas a los privados de libertad para relacionarse con la administracion
y defender sus derechos a la luz de un procedimiento reglado.

Seguidamente, y una vez dilucidado el primer punto, diremos que el fondo de
la decision recaida en los beneficios de salida se sustenta en lo planteado por el REP y
las respectivas instrucciones que lo complementan, y en su concrecion es el parametro
normativo que permite verificar si el postulante cumple con los requisitos minimos
exigidos para otorgarle o denegarle el beneficio solicitado.

Tal ejercicio de analisis arroja, en la gran mayoria de los casos (sino en todos

ellos), la justificacion y razonabilidad de la decision de la autoridad que servira de
fundamento ultimo para su actuar. En este punto resulta importante destacar que, en
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la actualidad, se esta imponiendo la l6gica de que todos los actos de la administracion
sean fundados, a pesar que la norma no lo indique, criterio que primo en el caso del ex
senador Jorge Lavandero - sobre Libertad Condicional - y en el cual la Ilustrisima Corte
de Apelaciones de Santiago sefialo:

“Cierto es que la autoridad que conoce de la solicitud es soberana al momento
decidir, ya que se trata de un beneficio o recompensa, como lo define el reglamento de
la ley, pero no por ello resulta admisible el arbitrio de una escueta negativa, al mo-
mento de dar respuesta a una persona que por sus actos y conducta cree merecerlo. En
efecto, no se trata solo de una gracia que se concede en forma gratuita y, aun, sin mayor
merecimiento, sino que para acceder al mismo es menester cumplir determinadas exi-
gencias que la ley impone, por lo que denegarlo sin mas, cuando todas ellas han sido
satisfechas con creces, es una decision de autoridad que contraria la idea de un estado
de derecho”

La importancia de esta fundamentacion esta en que dilucida la logica interpreta-
tiva utilizada, que en esta tematica no puede perder de vista que con los beneficios de
salida el objetivo perseguido por el legislador no es otro que la materialidad del utilita-
rismo penal mediante la reinsercion social del condenado.

TIPOS DE PERMISOS DE SALIDA

Los permisos de salida, a nivel internacional, existen desde el afio 1955, cuando
se celebra el I Congreso de las Naciones Unidas para la Prevencion del Crimen y el
Tratamiento de los Delincuentes, dentro del marco referencial de la Declaracion Uni-
versal de los Derechos del Hombre. En el ambito europeo, el Consejo de Europa, en
su resolucion de 1973, establece el conjunto de reglas minimas para el tratamiento de
los detenidos, y, mas concretamente en el afio 1982, establece, en su recomendacion
N° 16, a todos los Estados miembros principios relativos a los permisos penitenciarios
que ya se encuentran presentes en todas las legislaciones penitenciarias, con distintas
condiciones y requisitos en cuanto a las exigencias minimas y limites de tiempo.

También en las Reglas Minimas (Regla 70) de Ginebra (1955) se establece que:
“en cada centro ha de constituirse un sistema de privilegios adaptados a los diferentes
grupos de reclusos y a los diferentes métodos de tratamiento, a fin de propiciar una
buena conducta, desarrollar el sentido de la responsabilidad y promover el interés y la
cooperacion de los reclusos en aquello que hace referencia a su tratamiento”.

Dentro de la realidad normativa chilena, los permisos de Salida al Medio Libre

no solo abarcan aquellos permisos que se encuentran regulados en el Articulo 96° del
REP, sino también aquellos mas desconocidos y de menor uso, como son los regula-
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dos en el Decreto N° 36 del Ministerio de Justicia, que Aprueba el Reglamento sobre
reinsercion social de condenados mediante la capacitacion laboral y el trabajo en los
establecimientos penales; el Decreto N° 321 del Ministerio de Justicia, que establece la
Libertad Condicional para los penados; y la Ley N° 19.856 del Ministerio de Justicia,
que crea un sistema de reinsercion social de los condenados sobre la base de la obser-
vacion de la buena conducta'.

En Chile, y al igual que en la mayoria de las legislaciones, podemos encontrar
distintas razones o justificaciones en virtud de las cuales se otorgan estos permisos; las
hay por razones humanitarias, en las que se permite un paréntesis en el cumplimiento
de la pena por circunstancias estrictamente unidas a los pasajes de vida y muerte de
familiares directos, posibilitando al interno estar presente en esos momentos altamente
vinculados a lo humano; y otras, fundadas en la preparacion para la vida en libertad del
condenado, como el disfrute de uno, dos, cinco o siete dias seguidos fuera de la prision,
mediante la Salida al Medio Libre.

Tener claridad de los objetivos que persigue cada permiso es fundamental a la
hora de interpretar la norma, toda vez que permitird, teleologicamente en ciertos casos,
establecer el alcance de los requisitos o exigencias, mas alla de lo estrictamente gra-
matical. Es decir, la administracion penitenciaria no puede hacer exigencias que vayan
mas alla del objetivo especifico que persigue un determinado permiso, imponiendo
obligaciones o requisitos extras y mas rigurosos que lo establecido por la legislacion.

NATURALEZA JURIDICA DE LOS PERMISOS:

Para un sector doctrinal, estamos ante un derecho subjetivo, y para otros ante
una recompensa’. Analizada la regulacion normativa en el sistema chileno, se considera
que estamos en presencia de un derecho subjetivo del interno, aunque condicionado al
cumplimiento de una serie de requisitos establecidos en el REP, ya que la aplicacion de
este derecho no procede automaticamente por el hecho de estar cumpliendo condena
en prision, sino que esta supeditado al cumplimiento de los requisitos establecidos en
la legislacion.

Los Permisos de Salida en el REP:

Para centrar mejor el analisis, nos abocaremos a los permisos de salida regula-
dos en el REP, que se encuentran contenidos entre los articulos 92° a 115°.

1 Si bien esta ley no constituye en estricto rigor un permiso en si, anticipa el cumplimiento de la condena, de acuerdo al tiempo acumulado
de reduccion y se enmarca dentro de los instrumentos de redencion que contemplan la mayoria de las legislaciones.

2 Julio Fernandez Garcia, Manual de Derecho Penitenciario, 3* Edicion, Ciencias de la Seguridad (CISE) y Universidad de Salamanca, afio
2008.
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Concepto

Son definidos como beneficios que forman parte de las actividades de reinser-
cion social y confieren a quienes se les otorgan mayores espacios de libertad en forma
gradual. Dicha gradualidad, admite diversas interpretaciones que actualmente no han
sido del todo zanjadas por la administracion, generando diferentes formas de aplica-
cion que alteran el principio de igualdad ante la Ley, y cuyo cumplimiento debe ser
expresamente resguardado.

Gradualidad

El problema de interpretacion que se produce con el concepto de gradualidad
se puede expresar de la siguiente forma: para unos, significa que cada interno debe
pasar de un permiso a otro, de manera progresiva y transitoria; esto quiere decir de
menos a mas, independientemente de su condicion y avance en el proceso de reinser-
cion. Para otros, en cambio, la gradualidad es siempre en relacion a las circunstancias
personales del sujeto y el catalogo del reglamento solo debe ser entendido como una
forma de ordenar los permisos de salida conforme a la extension horaria de cada uno
de ellos (Articulo 96° del REP). En otras palabras, el proceso de reinsercion social
debe responder siempre a las necesidades individuales de cada sujeto, permitiendo que
ante una postulacion indeterminada, el Consejo Técnico pueda concederle aquel que
se ajusta mas a las necesidades individuales de ese postulante en razon del proceso de
reinsercion social (sustentado en el Articulo 110° inciso final).

En abono de aquello, diremos que el orden del Art. 96° del REP no puede ser
considerado un orden de prelacion, por cuanto contempla como primera opcion la
salida esporadica, que no tiene una finalidad centrada en la reinsercion del sujeto, sino
en la mantencion o conexion del sujeto con su vida cotidiana, especialmente relacio-
nadas con situaciones de caracter personalisimo e indelegable de orden familiar. Por
lo tanto, la gradualidad permite otorgar el beneficio de salida que mejor se ajuste a
las necesidades del solicitante, de suerte que si el sujeto tiene condiciones favorables
para su reinsercion y cuenta con posibilidades laborales, capacitacion, o de otro tipo,
el mecanismo de Salida al Medio Libre deberia ajustarse a su nivel de adecuacion
normativa y social, pudiendo para ello otorgarse, incluso como primer beneficio, la
Salida Controlada al Medio Libre sin pasar previamente por la Salida Dominical y/o
de Fin de Semana. So6lo debe cumplir con el rigor de un analisis, profundo, fundado y
capaz de incorporar todas las demas variables que guarden relacion con la condicion
especifica de quién lo pide. Una sola variable o caracteristica del sujeto nunca sera
condicidn suficiente para la concesidén o denegacién de un permiso, sino el analisis
integral que se haga de ¢él, su contexto y sin duda las posibilidades que brinda el esta-
blecimiento penitenciario y la administracion en general.
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Requisitos

Para una mejor comprension de lo aseverado, propongo adentrarnos en el anali-
sis de los requisitos que supone cada permiso que, genéricamente, se encuentran sefia-
lados en el Articulo 110° del REP?.

Los requisitos para los permisos de Salida Dominical, Salida de Fin de Semana
y Salida Controlada al Medio Libre son:

*  Haber observado muy buena conducta en los tres bimestres anteriores a su
postulacion. No obstante ello, se examinara la conducta del interno durante
toda su vida intrapenitenciaria, a fin de constatar si, con anterioridad a los
tres bimestres referidos, registra infracciones disciplinarias graves a consi-
derar antes de conceder el beneficio;

*  Haber asistido regularmente y con provecho a la escuela del establecimien-
to, segun conste en el informe emanado por el Director de la escuela, salvo
que el postulante acredite a través de certificados pertinentes, tener dificulta-
des de aprendizaje o estudios superiores a los que brinda el establecimiento;

*  Haber participado en forma regular y constante en las actividades programa-
das en la Unidad (como las de capacitacion y trabajo, culturales, recreacio-
nales, etc.), segiin informe del Jefe operativo, y

¢ Tener la posibilidad cierta de contar con medios o recursos de apoyo o asis-
tencia, sean familiares, penitenciarios o de redes sociales.

Aspectos psicoldogicos

Estos requisitos, que tratan de satisfacer un estandar de objetividad normativa,
se encuentran con grandes dificultades en su concrecion, principalmente porque estan
muy influenciados por aspectos de orden subjetivo, tales como la conciencia de delito,
del mal causado y la disposicion al cambio. Todas ellas son variables muy dificiles de
objetivar, en tanto se refieren a lo que ocurre en el fuero interno del sujeto, y que para
evaluarlas requieren de un alto nivel de introspeccion.

Los requisitos generales descritos son fundamentales al momento de la toma de
decisiones; pero bajo ningtn punto de vista son indispensables. Por ello, en la evalua-
cion de una postulacion a permiso de salida es fundamental un trabajo serio por parte
de los profesionales psicologos, que les permita pesquisar de un modo mas objetivo
estas variables, sea a través de sus propias herramientas o mediante el intercambio
de informacion con otros actores relevantes en los procesos de reinsercion en que ha
participado el sujeto.

3 La excepcion son los requisitos para la salida esporadica, que no tienen exigencia mas alla de la ocurrencia en la vida de los sujetos, de
hechos que cuadren con la descripcion sefialada en la norma.
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Aspectos sociales

Ademés, se ha de considerar el informe social, que debe dar cuenta de las redes
de apoyo del individuo y del soporte social con que cuenta. Esta variable, si bien puede
ser considerada como relevante, requiere, al igual que todos los requisitos, un analisis
en el contexto estrictamente personal y desde el punto de vista de las necesidades de
quién va a impetrar el beneficio. Significa que el evaluador no puede tener una preno-
cion del sujeto a evaluar - o si la tiene, debe abstraerse de ella al momento de realizar
tal accion - promocionando la concesion incluso de aquel que, sin contar con apoyo
familiar, tenga redes de apoyo sociales o, atin careciendo de ellas, sea viable hacerlo
participe de un proyecto en el medio libre. Por lo tanto, la cuestion es cual de los bene-
ficios se ajusta a las necesidades de reinsercion social del individuo en concreto y qué
se espera como aporte al interno de las redes de apoyo.

Otras variables

Existen otras variables que deben ser analizadas por el Consejo Técnico, como
la gravedad de la pena asignada al delito, el nimero de delitos que se le imputaron y el
caracter de los mismos, la existencia de procesos pendientes, el hecho de encontrarse
sujeto a alguna medida cautelar personal y la existencia de condenas anteriores. Cabe
preocuparse, en esta parte, de no negar el trabajo que en reinsercion se ha realizado
hasta el momento en que el sujeto postula, toda vez que necesariamente este trabajo
debi6 haber impactado progresivamente los efectos nocivos del delinquimiento y en-
tonces se debera considerar que el individuo ya no esta bajo las mismas condicionantes
que fueron evaluadas y ponderadas por el juez sentenciador al momento de dictar su
veredicto, sino en camino de la obtencidén de una futura libertad. Por lo tanto, no se
podria volver a mal evaluar al sujeto dos veces por hechos del pasado, sin considerar
su condicion actual, que obliga a incorporar en el analisis el estado de condenado en
proceso de reinsercion.

En este orden de ideas, los Consejos Técnicos deben abstraerse de evaluaciones
cargadas de importantes cuotas de subjetividad, puesto que el objeto de su analisis es la
libertad de un sujeto que, no obstante estar privado de ella por aplicacion del derecho
penal, es el mismo ordenamiento juridico el que le entrega una via de salida anticipada
a su condicion de recluso. Si bien pudiere surgir objecion a ello, basado en el rango
normativo del instrumento en que constan los beneficios (Decreto Supremo N° 518,
de 1998), esto se salvaria con una Ley de Ejecucion Penal que estableciera un proce-
dimiento reglado para la concesion de garantias y derechos de las personas privadas
de libertad, de tal forma de no afectar los derechos garantizados por la Constitucion
Politica de la Republica.

Por lo demas, en el analisis de los requisitos no pueden quedar ausentes algunas
reflexiones en torno al criterio que deben tener los integrantes del Consejo Técnico y,
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principalmente, los Jefes de Establecimientos Penales a quienes compete la concesion,
suspension y revocacion de los permisos, como autoridad unipersonal. El “criterio”,
no es algo que se ensefie, sino que se adquiere con la madurez, el discernimiento, y la
necesaria flexibilidad mental que permiten analizar cada caso, situacidon o cosa en su
contexto, despojada de prejuicios o elementos que perturben el accionar del evaluador.
Sin duda una forma de actuar “criteriosa” consiste en tener conciencia del acto que se
esta ejecutando, de la calidad que ostenta un empleado publico, de valorar la responsa-
bilidad que se tiene en las manos, sin adoptar decisiones de manera autémata y meca-
nica, sino racionalmente, de forma que el sujeto de andlisis pueda ser analizado bajo un
estandar de derechos y deberes garantizados.

En este punto no podemos dejar de referirnos a la valoracion que se acostumbra
del grado de manipulacion que pudieren ejercer los internos, respecto de estos meca-
nismos. No obstante cabe preguntarse: ;quién no manipula para obtener ventajas? Y
esta manipulacion, ;no forma parte de la naturaleza humana y de nuestra necesidad de
tratar de sobrevivir y sobreponernos permanentemente a distintas situaciones? Sin duda
que es asi, por lo tanto sancionar con la denegacion del permiso a quien se “sospecha”
que esta manipulando para obtener un permiso de salida, es casi no entender o no
querer entender el significado y consecuencias de la carcel, puesto que deberia llamar
mucho mas la atencion el recluso que no manipula para obtener uno de los bienes mas
preciados que tiene el ser humano, cual es su libertad. Alguien podria sefialar que los
presos estan acostumbrados a estar presos, a estar privados de libertad; pero ello no es
asi. Cada uno de esos sujetos afiora estar en su medio, afiora estar en libertad y siempre
estara pensando en la forma de obtenerla.

Los permisos de salida

Analizados los requisitos, se hard un analisis de cada uno de los permisos de
salida, siguiendo el orden establecido por el REP.

1.-  Salida Dominical: (Articulo 103° REP). Consiste en un permiso que el interno
puede solicitar a contar de los doce meses anteriores al dia en que cumplen el
tiempo minimo para optar a la libertad condicional. Es una salida sin custodia y se
concede por un periodo de hasta quince horas por cada salida.

2.-  Salida de Fin de Semana: (Articulo 104° REP). Este permiso puede ser solicitado
por los internos condenados que durante tres meses continuos hayan dado cum-
plimiento cabal a la totalidad de las obligaciones que impone el beneficio de salida
dominical. En este caso podran ser autorizados para salir del establecimiento desde
las dieciocho horas del dia viernes, hasta las veintidos horas del dia domingo como
maximo. Es decir, este es el tnico permiso de salida en que la ley exige para soli-
citarlo estar previamente en concesion de otro permiso de salida y cumplir con las
condiciones de éste, hecho que no impide que la Administracion lo conceda, inclu-
so como primer beneficio atendiendo a las necesidades individuales del sujeto.
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3.-  Salida Controlada al Medio Libre: (Articulo 105° REP). Los internos lo pueden so-
licitar a partir de los seis meses anteriores al dia en que cumplan el tiempo minimo
para optar a la Libertad Condicional, y consiste en la autorizacion para salir du-
rante la semana por un periodo no superior a quince horas diarias, con el objetivo
de concurrir a establecimientos laborales, de capacitacion laboral o educacional, a
instituciones de rehabilitacion social o de orientacion personal, con el fin de buscar
o desempeiiar trabajos. El permiso se concedera por los dias y extension horaria
estrictamente necesarios para la satisfaccion del objetivo que le sirva de causa. Los
internos a quienes se haya concedido este permiso para salir todos los dias de la
semana podran ser autorizados para gozar de la salida de fin de semana.

Reflexiones

En primer lugar, y como ya se ha sefialado en este documento, cada uno de estos
permisos debe obedecer a las necesidades del postulante. Es decir, a algunos internos
se les podra exigir progresividad en los permisos y se evaluara estrictamente el uso que
haga de cada uno de ellos. Pero habra otros internos a los cuales les sera mas favorable
que se les conceda la Salida Controlada desde un principio - y no alguno de los otros
permisos de menor tiempo - para preservar sus capacidades, habilidades y salud men-
tal. De suerte que la duracion de los permisos, debe estar siempre al servicio de cada
sujeto, y por tanto la cantidad de horas, su extension y si se conceden en el dia o en
la noche (en el caso de la Salida Controlada al Medio Libre), dependera del proceso
individual del postulante. No se pueden considerar mas limites que los que el REP
sefiala expresamente. Podrian otorgarse permisos para trabajar durante la noche o para
desempefiarse en sectores fuera de la ciudad donde cumple condena el interno, con la
unica limitacién de cumplir la cantidad de horas establecidas en cada uno de ellos, ya
que es la unica exigencia reglamentaria que impone la salida concedida.

Otro aspecto relevante es la escasa o nula cantidad de internos que solicitan per-
miso para “buscar” trabajo, siendo que en la mayoria de los casos, la administracion
penitenciaria so6lo concede el permiso a quien presenta un contrato laboral, restringién-
dose arbitrariamente las posibilidades que otorga el reglamento.

El REP regula también algunas situaciones especiales respecto de los permisos
de salida, cuales son:

* Internos condenados extranjeros y con decreto de expulsion vigente, a los
cuales antes de concedérseles alguno de los permisos de salida, el Jefe del
Establecimiento debe dar aviso del dia, hora y duracion de la salida a la
Policia de Investigaciones de Chile. Esto en razon a que la mayoria de los
extranjeros han ingresado ilegalmente al pais, lo que conlleva que el Estado
dicte Decretos de expulsion en su contra, de acuerdo a lo establecido en las
leyes migratorias. A esta poblacion le afecta significativamente la falta de
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redes de apoyo, por la situacion o calidad de migrantes, y las consecuencias
propias de quienes se encuentran en esa situacion, sumando a su condicion
la privacion de libertad y las consecuencias conexas.

Condenados a penas privativas de libertad de un afio 0 menos, quienes ten-
dran derecho a postular a los permisos de salida cumpliendo los requisitos
generales cuando les sean aplicables. A éstos condenados no les serd aplica-
ble el requisito del tiempo minimo establecido para la Libertad Condicional.
Sin embargo, podran postular en forma inmediata a los beneficios de Salida
Dominical y de Fin de Semana, mientras que para el beneficio de Salida
Controlada al Medio Libre deberan cumplir la mitad de su condena. Es de-
cir, este grupo de internos, analizado desde una perspectiva de la politica
criminal, nunca debid haber ingresado a un establecimiento penitenciario y
deberia haber sido favorecido con alguna de las Medidas Alternativas a la
Reclusion®. Estos internos deberian ser pesquisados, orientados y analiza-
das sus solicitudes y antecedentes por el Consejo Técnico, inmediatamente
ingresados al establecimiento, para efectos de evaluar su condicion y deter-
minar las probabilidades inmediatas de concederles alglin permiso de salida.
Claramente esto demuestra las debilidades e incoherencia del Sistema Penal
chileno. Si alguien que merece una pena de hasta 5 afios puede acceder a una
Medida Alternativa, quien merece una pena de un afio 0 menos, con mayor
razon puede acceder a ellas. En este caso se trata de salvar a una persona de
los efectos nocivos de la prisionizacion.

Condenados a una pena de presidio perpetuo calificado, estos internos no
pueden postular a los permisos de salida de acuerdo a lo legalmente esta-
blecido en el Articulo 32° bis del Codigo Penal, que establece que los con-
denados a presidio perpetuo calificado, no podran ser favorecidos con nin-
guno de los beneficios que contemple el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios, o cualquier otro cuerpo legal o reglamentario, que importe
su puesta en libertad, aun en forma transitoria. Sin perjuicio de ello, podra
autorizarse su salida, con las medidas de seguridad que se requieran, cuando
su conyuge o alguno de sus padres o hijos se encontraren en inminente ries-
go de muerte o hubieren fallecido. Es decir, puede concedérseles una salida
esporadica por razones humanitarias.

Internos quebrantados o que voluntariamente hayan dejado de cumplir sus
condenas, deberan cumplir a lo menos un tercio del saldo insoluto de la
condena quebrantada antes de poder postular nuevamente a los beneficios,
cualquiera sea el plazo que les falte para cumplir el tiempo minimo para
postular a la Libertad Condicional. Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe del

4 Las Medidas Alternativas a la Reclusion son modalidades de cumplimiento penal que sustituyen la pena privativa de libertad en un
recinto penitenciario, por una sancion que permite al condenado continuar desarrollando su vida laboral, familiar y social, bajo controles y
programas de intervencion disefiados en base a sus necesidades y desarrollados en el medio libre.
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Establecimiento, mientras no exista sentencia ejecutoriada en el juicio por

quebrantamiento, podra considerar la concesion de un beneficio al interno

procesado cuando existan antecedentes comprobados que asi lo ameriten

(Articulo 111° del REP). Los efectos en la concesion de permisos a quienes

hayan quebrantado o voluntariamente hayan dejado de cumplir las condicio-

nes de los permisos son que, a su reingreso, el interno tendra una conducta

calificada con la nota minima y se suspendera o revocara el beneficio segun
corresponda. (Articulo 112° del REP)

Internos que ingresen o reingresen en calidad de detenidos, sujetos a prision
preventiva o condenados por un nuevo delito, cometido mientras hacian uso
de alguno de los beneficios, les serd revocado el permiso del que gozaban.
Deberan cumplir efectivamente y privados de libertad la totalidad del saldo
de la condena que cumplian cuando se les concedio el permiso de que goza-
ban, sin que puedan acceder a nuevos permisos de salida.

Procedimiento

El procedimiento establecido para la concesion, suspension o revocacion de los
permisos se centra en el Jefe de Establecimiento, con la asistencia de un 6rgano cole-
giado denominado Consejo Técnico. Se da inicio al procedimiento mediante la entrega
de un documento peticionando la concesion de algun permiso a la Oficina de Estadis-
tica que funciona en cada establecimiento o al Secretario del Consejo Técnico, que,
generalmente, es algun gendarme de la misma oficina de estadistica, quien ordinaria-
mente verifica que el interno cumpla con los tres bimestres de muy buena conducta,
considerado errdneamente como requisito esencial para dar curso a la solicitud, esto
por cuanto toda solicitud deberia ser aceptada o rechazada so6lo por los 6rganos compe-
tentes y no por instancias que no estan comprendidas en el Reglamento.

Ingresada la solicitud, se comunica al Area Técnica de la Unidad Penal, para
efectos que se confeccionen en cada area los informes sociales, psicologicos, labora-
les, educacionales, etc.. Cumplida esta etapa, se retine el Consejo Técnico, con toda la
informacion y se vota en relacion a la postulacion del interno (concesion, revocacion o
suspension), la notificacion de la resolucion del organo colegiado, la realiza el Secre-
tario del Consejo Técnico y dependera de él exponer los fundamentos de la decision si
el Consejo asi lo define. En la practica lo que se observa es que esporadicamente se le
informan a los internos las causales por las cuales se le deniega el permiso, no obstante
que el solicitante tiene derecho a conocer los motivos para saber hacia donde debe di-
rigir su proceso al interior del establecimiento. Ademas, que estas causales o motivos
deben ser tnicas para cada caso y no una repeticion de frases que engloba a una gene-
ralidad de peticionarios.
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Segtn el REP, estas sesiones son secretas y, conforme la aplicacion que de las
normas realice el Consejo Técnico, se definira si se exponen los fundamentos de la
decision al interno o no. Claramente, los principios y garantias que se plasmaron en la
Reforma Procesal Penal no se extendieron a la fase de ejecucion, por cuanto a pesar de
la legislacion administrativa que rige la materia (19.880) persiste la idea de no escu-
char al interno, impidiéndole que exponga sus argumentos o justificaciones. Tampoco
se han considerado medios de impugnacion idoneos que permitan al interno reclamar
de la decision adoptada. Solo le quedan los recursos o acciones constitucionales de
proteccion o amparo, para intentar revertirlas por via jurisdiccional. Surge entonces la
necesidad de dotar al sistema de procedimientos y recursos legales efectivos, distintos
de los que pudieren emanar de la ley 19.880 y de la competencia que en esta materia le
pudiere corresponder a la Contraloria General de la Republica, para lograr un acceso
igualitario y viable a la justicia en esta materia

Es insuficiente quedarse con la idea que la solucion a algunos de los problemas o
dificultades plasmadas en este documento tuviera que ver con la publicacion de una tan
anhelada Ley de Ejecucion Penal, por cuanto atin con €sta en vigor, el proceso deberia
estar siempre aparejado a un fuerte trabajo de capacitacion, seguimiento y control que
provea los insumos para introducir el cambio cultural necesario en los operadores, es-
pecialmente en la comprension de la funcion publica que realizan, en orden a ejecutar
la pena impuesta por un Tribunal de Justicia. El operador no tiene, como 6rgano publi-
co, mas facultades que lo que tal calidad le provee y, por tanto, esta impedido de hacer
exigencias mas alla de las inherentes al cumplimiento de su funcion. A simple vista,
estas palabras parecen propias de una teoria y dinamica ajena al sistema, que pretende
flexibilizar el cumplimiento de la pena sin recoger lo que la practica arroja, en que el
rigor administrativo en la ejecucion pareciera alzarse como un fuerte elemento de segu-
ridad publica, imposible de ser desechado sin riesgo de atentar contra la comunidad. No
obstante ello, se ha podido comprobar que en la medida de que se hace mas riguroso el
cumplimiento de la pena, lo Gnico que se obtiene es el descontento y el descontrol de
la poblacion penal y, con ello, una menor adhesion a la reinsercion como fin de la pena.
Un mismo interno, recluido en el CDP Santiago Sur, en Colina 2 o en una carcel peque-
fia de provincia, desarrolla mecanismos y conductas de adaptacion y sobrevivencia que
seran propios de esos establecimientos penitenciarios, de suerte que si necesita agredir
para sobrevivir, lo hard; y, si no lo requiere, esperara tranquilamente el paso del tiempo
necesario para el cumplimiento de la pena.

Los permisos sin duda representan la oportunidad del sistema de evaluar la efec-
tividad de los esfuerzos en reinsercion que se realizan. Por otro lado, constituyen la
oportunidad de subsanar errores del sistema jurisdiccional. Y, por ltimo, representan
una forma mas humana para que las personas condenadas a una pena privativa de liber-
tad la cumplan, en el entendido que esta forma de sancion no es la solucion al problema
de la delincuencia y requiere de una urgente racionalizacion.
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A MODO DE CONCLUSION

Nuestro pais, una vez vuelto a la democracia, se vio en la obligacién de comenzar
a adecuar aquellas instituciones que, abiertamente, transgredian una serie de principios
y valores propios de un Estado de Derecho. Este proceso comenzd con la pretension
de modernizar la Administracion de Justicia, mediante la Reforma y actualizacion de
su sistema Procesal Penal. Pero si bien fue un importante y trascendental avance, la
Administracion de Justicia Penal no se encontrard completa mientras no se incorporen
al nuevo proceso tanto la norma sustantiva como la de ejecucion, considerada ésta ul-
tima como la instancia de materializacion del derecho punitivo que mantiene el Estado
respecto de las personas que lo componen.

Ocuparse de esta area significa trabajar en los procesos internos del operador
para modernizarlos y por cierto contar con una Ley de Ejecucion Penal, que, por un
lado, permita armonizar y dar coherencia al sistema normativo, y, por otro, posibilite
establecer un mecanismo eficiente de supervigilancia y control de la administracion
penitenciaria. Es decir, una norma de rango legal que establezca los mecanismos de-
mocraticos que permitan el pleno respeto y ejercicio de los derechos y garantias cons-
titucionales en sede carcelaria.
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Publica Facultad de Medicina U. de Chile
Hospital Penal, Gendarmeria de Chile

Introduccion

El cumplimiento de normas minimas, nacionales e internacionales para la aten-
cion de salud, en recintos penitenciarios y la necesidad de establecer iniciativas efectivas
destinadas a mejorar la calidad, han motivado el estudio que se explica a continuacion.
Este estudio constituye el proyecto de tesis de Magister de Salud Publica, que sera pre-
sentado en la Escuela de Salud Publica de la Facultad de Medicina de la Universidad.
de Chile. Un resultado notable de este estudio, ha sido el disefio de un instrumento de
medicion de calidad de atencion de salud para recintos penitenciarios. Sin embargo,
este instrumento es aplicable a cualquier servicio de salud, tanto privado como publico.

El problema de atencion de salud en recintos penitenciarios

El centro de Detencion Preventiva Santiago-Sur (ex Penitenciaria) es consi-
derada una carcel emblematica del sistema penitenciario chileno, aunque un primer
acercamiento a ella permite observar que las condiciones existentes no garantizan una
atencion de salud oOptima a los internos.

En general, la prestacion de salud al interior de los recintos penales tiene conno-
taciones diferentes a la que se otorga en libertad, no sélo por las condiciones en que se
vive la reclusidn, sino ademas por las caracteristicas de los usuarios que corresponden
al estrato de mayor marginacion social.

Estos usuarios, generalmente no han consultado a los sistemas de salud en perio-
dos de libertad y al ingresar a un establecimiento penitenciario no solamente sufren un
deterioro de su salud derivado de la situacion existente al interior de los mismos, sino
que ademas presentan enfermedades preexistentes, lo que deriva en un cambio radical
en la relacion entre el usuario y el prestador de salud. Este cambio se expresa por ma-
yores dificultades al acceso al sistema de salud, pues no pueden consultar una segunda
opinion, y porque aparece el prestador mas como una autoridad penitenciaria que como
un profesional de la salud, todo ello ejercido en un clima de violencia.
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Frente a esto surge la necesidad de determinar el grado de calidad existente en
la atencion de salud en las unidades penales, de modo de observar el cumplimiento de
normas minimas, nacionales e internacionales, y establecer iniciativas destinadas a me-
jorarla. Para ello es necesario realizar mediciones objetivas, en este caso, en el Centro
de Detencion Preventiva Santiago-Sur.

Sin embargo, para llevar a cabo tales mediciones es imprescindible contar con un
instrumento de medida objetivo que pueda indicar, de manera objetiva y cuantitativa,
la calidad de este servicio.

Tal instrumento permitiria detectar focos de mejoras de gestion en la atencion
de salud, comparar la gestion entre centros penales, y, lo mas importante, contar con
un instrumento para detectar o medir la efectividad de las politicas de inversion de
la autoridad al cotejar el grado de mejora logrado versus la inversion realizada. Esto
ultimo otorgaria al instrumento de medida el valor de una herramienta de gestion a los
directores o autoridades en materia de salud.

Para el logro de los objetivos anteriores, la presente investigacion ha permitido
disefiar y construir un instrumento de elaboracion propia, que es de caracter general
en cuanto a que puede ser aplicado a cualquier institucion de salud y no so6lo a centros
carcelarios.

Dos elementos han sido clave en este proceso de disefio: contar con una defini-
cion de calidad de atencion de salud que sea posible de objetivar en una medida cuanti-
tativa y determinar una férmula matematica que, recibiendo datos reales y disponibles
de los establecimientos penitenciarios, pudiese arrojar un valor o nivel numérico de
calidad de atencion. Este nivel debia, ademas, ser contrastado con una tabla de calidad
previamente definida de modo que permitiese verificar el grado de calidad de la pres-
tacion de la unidad penitenciaria. Lo anterior es exactamente lo que se hizo y es lo que
se expone resumidamente en adelante.

En busqueda de una definicion de calidad de atencion de salud
adecuada

La primera valla a salvar fue, pues, la determinacién de una definiciéon adecuada
de calidad de atencion. Esta definicion, debia tener la caracteristica principal de que
permitiese, a partir de ella, establecer indices o valores numéricos para calidad de aten-
cion de salud. Luego de revisar exhaustivamente las definiciones de salud existentes,
la investigacion reveld que la definicion mas adecuada es la que establece el Institute
of Medicine de los Estado Unidos (IOM).

32



Maria Beatriz De Gregorio R.
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA CALIDAD EN ATENCION DE SALUD PENITENCIERIA

La razén de ello se fundamenta en que este instituto establece para la calidad de
atencion de salud un proposito preciso al afirmar que “un sistema adecuado de calidad
de atencion es aquel que aumenta la probabilidad de mejora del usuario”. La definicion
declara, asi, la calidad como el aumento de la probabilidad de mejoria y no mejoria
como resultado final. Es decir, aun cuando un paciente terminal no se sane, el instru-
mento entregara como resultado una calidad de atencion de salud dptima, si se hubiesen
aplicado todas las atenciones y cuidados posibles.

Esta definicion so6lo se encuentra enunciada por el IOM y es la inica que permite
la cuantificacion de la calidad de atencion de salud. Esta definicion es la que finalmente
ha sido utilizada aqui para el disefio del instrumento de medida.

La definicion del IOM establece que la calidad de atencion de salud tiene “di-
mensiones”. Estas dimensiones son:
e La Escala de Calidad

* La Naturaleza de la entidad que se esta evaluando (servicio publico o
privado)

* Tipo del receptor del servicio

* Grado de compromiso con el logro de objetivos de servicio
¢ El compromiso Riesgo- Beneficio

* Aspectos del resultado esperado o especificado

¢ Rol y Responsabilidad del receptor

¢ Limitaciones de la tecnologia disponible y del grado de conocimiento
cientifico

¢ Competencia técnica del proveedor del servicio de salud

* Habilidades de relacion interpersonal de los practicantes de salud
* Accesibilidad

* Aceptabilidad

* Limitacion de recursos necesarios

* Estandares de cuidado de salud declarados

* Limitaciones originadas por las circunstancias del paciente o usuario
del servicio

* Documentacion requerida

¢ Continuidad, Administraciéon y Coordinacion en la entrega del servicio
de salud

33



REv. Estupios CRIMINOLOGICOS ¥ PENITENCIARIOS ANO IX - DiciEMBRE 2009

No todas estas dimensiones resultan ser adecuadas a la realidad de los estableci-
mientos carcelarios, principalmente porque muchas de ellas son muy dificiles de medir
y porque una condicion importante para el disefio es que el instrumento de medida pue-
da suministrar resultados de calidad con los datos actualmente disponibles en el Centro
de Detencion Preventiva Santiago-Sur.

Las dimensiones de calidad que se seleccionaron finalmente fueron las que se
presentan en la Tabla siguiente:

Tabla 1
TABLA DE RELACION: DIMENSION DE CALIDAD VS TIPIFICACION EN VARIABLE
DIMENSION DE CALIDAD | T!PO DE FORMA DE TIPIFICACION EN VARIALBLE
VARIABLE MEDICION
ACCESO ALA EVALUACION MEDICAAL INGRESO
Desde registros ACCESO AINTERCONSULTAS POR MEDICOS ESPECIALISTAS
Facilidad de Acceso a atencion Cuantitativa —_—
disponibles ACCESO AHOSPITAL EXTERNO
ACCESO A FARMACOS
EQUIDAD INTRA-GRUPAL GRUPO DIABETICOS
Equidad ena aencién Cuantitva Destde regisos EQUIDAD INTRA-GRUPAL GRUPO TUBERCULOSIS
disponibles EQUIDAD INTRA-GRUPAL GRUPO ENFERMEDADES MENTALES
Cuantitativa Desde regisiros ACCESO OPORTUNO A EVALUACION MEDICAA INGRESO
disponibles
Oportunidad de la atencion Cuanitativa Desde regisiros ACCESO OPORTUNO A CONTROL MEDICO DIABETICOS
disponibles
it Desde regist
Cuanitativa 16508 (egIsiros ACCESO OPORTUNO A OCNTROL MEDICO TUBERCULOSIS
disponibles
Cuantiaiva Desde registros CONTINUIDAD DE ATENCION DE PACIENTES CON
Continuidad en la atencion disponibles DIAGNOSTICO DE DEPRESION
Cuantitva Desde registros CONTINUIDAD DE ATENCION DE PACIENTES CON
disponibles DIAGNOSTICO DE ESQUIZOFRENIA
Orientacion a objetivos Cualitativa Encuesta SATISFACCION USUARIA
Habilidades interpersonales de Cualitativa Encuesta TRATO Y ORIENTACION AL SERVICIO POR PARTE DEL
quien practica la atencion PERSONAL DE ATENCION

En esta Tabla se puede apreciar, ademas, la aplicacion de las dimensiones elegi-
das a datos concretos existente en los centros penitenciarios.
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Descripcion del instrumento de medida disefiado

A continuacion se describe el modelo matematico del instrumento de medida,
que acepta variables de entrada cuantitativa. El modelo procesara estas variables y
arrojara como resultado una variable de salida que correspondera a un valor que repre-
senta el nivel de calidad de atencion en salud de la unidad penal en evaluacion.

El modelo comparara este resultado con los valores de una “Tabla de Interpre-
tacion de Nivel de Calidad de Atencion de Salud Penitenciaria” la que debe definir la
autoridad de salud de manera previa e independientemente del modelo.

El modelo matematico calcula un indice de nivel de calidad que finalmente con-
signado aqui como QLI (Quality Level Index o Indice del Nivel de Calidad de atencion
de salud) a partir de varias variables de entrada.

El modelo es el siguiente:

QLI =p, V+p, V5t p, VS p, Vot +pV,°¢

En donde

1) V.,V ... V¢ sonlas variables de entrada al modelo y que corresponden
a los datos obtenidos para las dimensiones de salud. Cada una de ellas varia
entre un valor minimo y un valor maximo

2) p, P, P; P,son ponderadores que estableceran la importancia relativa de
cada variable. Sus valores van entre 0 y 1. Si se desea asignar la misma
importancia a cada variable, entonces cada ponderador tendra un valor p =
1/n , en que n es el numero de variables .

Asi, por ejemplo, si el nimero total de variables resulta ser 5, entonces cada
psera p=1/5=0.2 y el modelo quedaria expresado como

QLI=02V+02V,+02V,+02 V402V

Este es un modelo lineal multivariado (es decir, que acepta varias variables
de entrada de manera suma-producto lineal) el que, mediante calculos sim-
ples, entrega el resultado numérico QLI de calidad de atencion de salud.

Esa eleccion se hace pues un modelo de esta naturaleza es muy facil de com-
prender y operar.
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Los valores de los parametros p se fijan cuidando que

Esta eleccion asegura que la medida de calidad de atencion también varie entre
un valor minimo y un valor maximo. En este desde 0 a 10.

La Tabla de Interpretacion de Nivel de Calidad de Atencion de Salud Penitencia-

ria se propuso como la siguiente:

C Pi=p+py+-+p, =1

Tabla 2
INTERPRETACION DEL PUNTAJE OBTENIDO CON EL MODELO
RANGO
PUNTAJE SIGNIFICADO DE CALIDAD ETIQUETA
LIGUISTICA
OBTENIDO
8-10 Muy Bueno (9-10) MB
Bueno (8-9) B
6-8 Mas que Suficiente (7 -8) S+
Suficiente (6-7) S
4-6 Regular (5-6) R+
Menos que regular (4-5) R-
2.4 Insuficiente (3-4) I
Menos que insuficiente (2 - 3 ) I-
0-2 Malo (1-2) M
Muy malo (0-1) M-

Una consideracion importante que toma en cuenta el modelo es que asegura
un comportamiento adecuado frente a cambios porcentuales en una cierta variable de
entrada. Esto quiere decir que el modelo debe evitar que dos variables que sufren el
mismo cambio porcentual impacten muy diferentemente en la salida o resultado del

instrumento.
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Esto puede ocurrir en caso de que, debido a su naturaleza, una variable tenga
un rango de variacion (en sus posibles valores de medida) mucho mayor que el rango
de otra.

Por ejemplo, si una variable fluctua entre 0 y 30 (siendo 30 el 6ptimo de calidad)
y otra variable entre 0 y 100 (siendo 100 el optimo de calidad), no debe ocurrir que,
ante cambios porcentuales iguales, ellas impacten de manera distinta en el nivel de ca-
lidad. Es decir, si la primera mejora en 10% de un mes a otro, y la segunda se deteriora
en 10%, el resultado de calidad debe mantenerse (considerando por cierto que ambas
tienen el mismo peso).

La Tabla siguiente muestra el impacto que podria producirse. En ella se observa
que la variable acceso varia favorablemente en 10%, en tanto la variable oportunidad se
deteriora en 10%. El QLI (Indice de Calidad) debiera mantenerse, aunque cae desde
32 a 30,8. Esto se debe a que la variacion absoluta fue distinta, lo que debe ser tomado
en cuenta por el instrumento.

Tabla 3

TABLA 5.1
EJEMPLO IMPACTO DE VARIABLES CON RANGO DE VARIACION DIFERENTE
SITUACION SIN ESCALAMIENTO

RANGO

ESPERADO DE MEDICION MEDICION
VARIABLE

VALORES DE LAS | REALIZADA | REALIZADAEN| CAMBIO CAMBIO

MEDICIONES EN MES 1 ENMES2 |PORCENTUAL | ABSOLUTO
ACCESO 0-30 27 29,7 | | 10% 2,7
OPORTUNIDAD 0- 100 63 56,7 @ 10% 6,3
SIMPATIA 0-8 6 6 |:>
INDICE DE CALIDAD DEL MES

32,0 30,8

La forma de corregir este efecto es escalando cada variable. Esto se hace trans-
formando el rango de cada variable al rango, por ejemplo, 0 a 10.

Este comportamiento del instrumento se logra escalando las variables origina-

les, o sea, aplicando un factor de escala a la variable, de modo que se asegure que varie
entre 0 y 10.
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Tratamiento de las variables de entrada al modelo versus los
datos disponibles

La Tabla 1 permite apreciar las variables que finalmente se ingresaron al mo-
delo matematico.

A modo de ejemplo, y con el objetivo de exponer resumidamente el tratamien-
to matematico de los datos, se muestra la medicion de calidad para la dimension de
salud Equidad de Atencion de salud.

Para ello se comenzd analizando la definicion de equidad en la atencion de
salud del Instituto de Medicina (IOM Institute Of Medicine) de los EE.UU. Esta
definicion indica que

“. . .los servicios de salud debieran ser facilmente accesibles a todos los
pacientes y sin barreras de ningun tipo *

Esto claramente expresa la igualdad de facilidad acceso a la atencion de
salud, aun cuando no especifica como medirla. Es esta la definicion utilizada en
la presente investigacion para el disefio del instrumento de medida de calidad de
atencion. Su forma de medirla ha sido propuesta y disefiada en este trabajo y se
explica en adelante.

Se considerd que cada grupo de patologias debe recibir atencién de manera
proporcional al grado de necesidad de atencion, lo que requiere de la existencia
de una norma de nivel de atencidn por patologia.

En efecto, los pacientes que sufren de hipertensidén crénica debieran, por
ejemplo, ser controlados cada seis meses y los pacientes diabéticos cada tres me-
ses. El instrumento debiera calificar con igualdad de calidad de atencion a cada
grupo, si la atencion de salud observada en cada uno cumple la norma establecida.

De este modo, la calificacion de calidad de atencion de cada uno podria ser
100%, aun cuando la norma se refiera a frecuencia distinta de atencion.

Se definio la Equidad Intragrupal a aquella que considera que todos los
internos dentro de un mismo grupo de enfermedad reciban igual calidad de
atencion sin diferencias entre ellos. La atencion a la cual se prestd atencidén en
el estudio fue la Atencién Ambulatoria, vale decir, todas las atenciones, excepto
hospitalizaciones y entrega de farmacos.
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El disefio matematico-estadistico para la Variable Equidad de
Atencion

Para medir cuantitativamente la equidad en la atencion de salud, se utilizo la des-
viacion estandar de los “Faltantes de Atencion”. Esto permiti6 obtener una expresion
matematica que para cuantificar tal equidad.

Para mejor comprender la expresion propuesta se presenta el ejemplo siguiente:
Consideremos que se desea hacer la medicion de equidad atencion Intragrupal del grupo
de diabéticos dos veces al afio, o sea, al término de cada semestre y que existe una nor-
mativa previa de nimeros de atenciones a realizar por mes por cada tipo de enfermedad.

Supongamos que tenemos una poblacion de 20 internos con diabetes y que la
normativa para ese grupo de enfermedad expresa que la atencion adecuada es de 3
atenciones al mes, es decir, 18 atenciones al semestre por cada interno.

Imaginemos, ademas, que hemos registrado diariamente las atenciones de salud
de diabetes de cada interno cada mes y que estos registros semestrales se han tabulado
en las siguientes tablas comparadas:

Figura 1 Figura 2
ATENCIONES POR MES SEMESTRE Total ATENCIONES POR MES SEMESTRE Total
NOMBRE ENERO A JUNIO Atenciones NOMBRE JULIOADIC Atenciones
DEL Realizadas al DL IRezliFEREs &l
INTERNO | e | cee T var | aer | may | Jun Ser?niztr;eopm INTERNO | ;1. [ aco | ser [ocT |Nov | bic se’?;:tr:}opm
In1 2o o3| 1] s 9 In1 113 [3]of2]o0 9
In2 2o 1] 23] s 1 In2 113211210 9
In3 R E 1 o] o 8 In3 oo 221213 9
9 9
16 9
14 9
8 9
8 9
In9 71 oo ]ofo 18 In9 71 213 [1]2 26
In 10 2| 3|33 |33 17 In 10 111 l2]o0ofz2]s3s 9
total Atenciones 1er Semestre 118 total Atenciones 2do Semestre 107

Se observa que en el semestre 1 hubo mas atenciones que en el semestre 2. Sin
embargo, esto no significa mejor equidad. En efecto, si se observa el detalle de atencio-
nes por interno en el segundo semestre, se ve que todos reciben por igual: 9 atenciones.
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Se tiene un resultado de atencion muy por debajo de la norma, aunque todos la reciben
por igual.

El indicador a construir no debe calificar la cantidad recibida, sino equidad o
igualdad de atencion, sin dar lugar a discriminacioén o favoritismo. Esta discrimina-
cion puede originarse debido a discriminacion por preferencias sobre pacientes o
simplemente por deficiente gestion en el uso de los recursos. No es el objetivo del
indicador calificar eficiencia ni mucho menos descubrir la causa.

(Como construir un indicador exacto? El disefio del indicador se explica a con-
tinuacion.

Consideremos la evolucion de la equidad intragrupal de los enfermos de dia-
betes. Para ello comparemos la medida de equidad que se obtuvo en dos semestres
consecutivos.

Sabemos que, en este ejemplo, la norma establece que se debe atender 3 veces
por mes (al menos) a los enfermos de diabetes.

Un supuesto importante que se considerara en el disefio final del instrumento es
que, dada la escasez de recursos en los recintos penales, todo exceso de atencion por
sobre la norma no sera premiado por el indicador.

Construiremos, para cada semestre, una Tabla de Falta de Atencion tal como se
mostrd en la Tabla de atencion anterior. Ella se presenta a continuacion.

FALTA DE ATENCIONES POR MES FALTA DE ATENCIONES POR MES
NOMBRE (Norma = 3 atenciones por Total Falta 9% NOMBRE (Norma = 3 atenciones por Total Falta %
DEL iniemo de dlbetes por mee) de Atenciones | Cumplimiento DEL inieno de dabetes por mes) de Atenciones | Cumplimiento
INTERNO ene | res | var | aer | vy | oun al semestre Semestral INTERNO Jut | aco | ser | oc | nov] oic al semestre Semestral
por interno la Norma por interno la Norma
In1 1 3 3 0 2 0 9 50.0% In1 2 0 0 3 1 3 9 50.0%
In2 1 3 2 1 0 0 7 61.1% In2 2 0 1 2 1 3 9 50.0%
In3 0 0 2 2 3 3 10 44.4% In3 3 3 1 1 1 0 9 50.0%
9 50.0% - 7 61.1%
2 88.9% 9 50.0%
4 77.8% 8 55.6%
10 44.4% - 9 50.0%
10 44.4% - 9 50.0%
In9 0 2 3 3 3 3 14 22.2% In9 0 2 1 0 2 1 6 66.7%
In 10 1 0 0 0 0 0 1 94.4% In 10 2 2 1 3 1 0 9 50.0%
total Faltantes 1er Semestre 76 total Faltantes 2er Semestre 84
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En esta Tabla, cada entrada se calcula como:

Entrada Tabla (faltante) = Valor de la Norma- Numero atenciones
recibidas al mes

De esta forma, por ejemplo, para el Interno Int 2 la falta de atenciéon en marzo
fue de 3-1=2 omisiones.

Véase que, en el caso del interno Int 9 (entrada fondo en verde), aun cuando haya
recibido, por ejemplo, 5 atenciones en enero, esto no debe interpretarse como que se
haya superado la norma de 3 atenciones mensuales, sino que, mas bien, se atendio con
“preferencia” o “discriminacion favorable” a este interno durante ese mes.

Esta preferencia pudo haber sido expresa o involuntaria. Como se ha dicho ya, la
causa no es materia del instrumento de medida, porque s6lo revelara la discriminacion,
pero no su origen. El Faltante se pone en cero (0), porque no hubo faltantes. No se
registra por lo tanto en esta Tabla el exceso de atencion pues se considera que fue un
desperdicio o ineficiencia en el uso de los recursos.

Si comparamos ambos semestres, se observa que la misma poblacion de diabéti-
cos sufrio mas faltante total de atenciones en el segundo semestre respecto del primero:
84 faltantes versus 76 faltantes.

Una pregunta es pertinente: ;fue mejor la atencién en el primer semestre? Lo
cierto es que no fue asi, ya que la atencion en el segundo semestre fue mas equitativa,
es decir, con los recursos habidos se presto atencion mas pareja. Ello no ocurrié en el
primer semestre en el cual la atencion fue desigual. Lo que sucedi6 es que, en términos
globales (no individuales), la atencion del primer semestre sobre el segundo no fue me-
jor, sino mas inequitativa. En cambio, en términos de igualdad de acceso de atencion,
la atencion del segundo semestre fue mejor, ya que fue mas equitativa.

La igualdad la podemos medir con la desviacion estandar o de la Falta de Aten-
cion en el periodo. Cuanto mayor es 0, mayor sera la desigualdad o inequidad de aten-
cion, toda vez que habra mayor proporcion de internos fuera de la norma.

Con este concepto de desviacion estandar podemos construir un indicador cuyo
valor varie entre 0 (minina equidad) a 100% (maxima equidad), independientemente
del tamafio de la poblacion a calificar.

Usaremos la desviacion estandar poblacional y no muestral. Esto se basa en la

idea de que, en un futuro proximo, el control administrativo de atenciones se podra
hacer computacionalmente en todos las unidades penales, facilitando asi el proceso de
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calculo. Esto permitiria registrar todas las atenciones por interno al mes y por lo tanto
no es necesario determinar muestras estadisticas. Vale la pena advertir que, en esta
investigacion, esto no ha representado una limitacion, pues se han revisado todos los
registros manualmente.

La desviacion estandar poblacional se define como

N
> (X‘! - H)E
\/E — i=1

N

Es decir, considera los N casos de la poblacion.

La Tabla comparativa siguiente muestra la desviacion estandar calculada sobre
los faltantes totales de cada semestre.

TOTAL FALTA DE TOTAL FALTA DE
NOMBRE DEL ATENCIONES ATENCIONES
INTERNO 1er SEMESTRE 2er SEMESTRE
Int 1 9 9
Int2 7 9
Int3 10 9
- 9 7
- 2 9
- 4 8
- 10 9
- 10 9
Int9 14 6
Int 10 1 9
Total Semestre 76 84
Media Semestral 7,6 8,4
por Interno
Desviaciéon Standar 3,88 1,02

Es posible apreciar que la desviacion estandar del segundo semestre es 1,02 y
es menor que el valor 3,88 de esta misma durante el primer semestre. Esto claramente
indica una “atencidén mas pareja” entre los individuos.
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Construccion del indice de Equidad Intragrupal

Con todo esto se definio un indice asociado a esta “volatilidad” o dispersion
de atencidén a un grupo de enfermos.

Obsérvese que, en este ejemplo, por tratarse de numero de atenciones por pa-
cientes, la variable “falta de atencion semestral” toma valores entre un valor minimo
de Vmin=0 falta de atenciones al semestre (indicando cumplimiento total de la nor-
ma) y un valor maximo Vmax = Norma mes * 6 (indicando incumplimiento total de
la norma al semestre).

Notese, ademas, que la norma de atencidn actual exige que quien atienda sea
un médico. Si esto no ocurre, las atenciones realizadas por otro personal se conside-
raran nulas en este instrumento de medida.

El ejemplo anteriormente referido permite disefiar un indicador de equidad
Intragrupal IGEQ (en inglés Intra-Group Equality Indicador) para un cierto grupo de
enfermedades. Este se propone como

IGEQ = (Fmax - o) Fmax)

en que Fmax representa el faltante maximo de atenciones en el Periodo de Medida
(periodo durante el cual se realiza la medicion de calidad QLI). Si la norma de
atencion se expresa como numero de atenciones al mes y el periodo de medida es
semestral, entonces

Fmax = NAT * FRQ

en donde NAT es el valor de la norma expresado como nimero de atenciones. Este
valor dependera de la patologia y FRQ es la frecuencia de ocurrencia o Periodo de
Control de la patologia dentro del Periodo de Medida. Por ejemplo, si se mediran los
faltantes de atencion cada mes durante un semestre entonces FRQ=6

Notese que la expresion (1) tiene un valor maximo cuando la desviacion es-
tandar es cero, o sea, cuando los faltantes de atencion son parejos entre los internos,
es decir, aun cuando exista faltante de atencion por internos, si éstos son parejos, hay
equidad en ese grupo de patologia. Eso quiere decir que no se intenta medir el nume-
ro de atenciones que falten por interno, sino lo equitativas que ellas sean al interior
del grupo. En otras palabras: aun cuando exista muy mala atencion, si ésta es pareja,
la equidad es buena.
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Puede demostrarse facilmente que la desviacion estandar variara entre un valor
minimo o . = 0 cero y un valor maximo o __ = NAT * 6 independientemente del
tamafo de la poblacion. Por lo tanto, el factor Fmax - o tomara valores entre el
minimo IGEQ_; =0 (indicando minima equidad) y el valor maximo IGEQ_ = norma
* 6 (indicando maxima equidad o equidad total para ese grupo).

Si solo se eligiese a Fmax - c como medida de equidad, habria problemas.
En efecto, al comparar la equidad entre un grupo de diabetes con norma 3 versus un
grupo de tuberculosis podria obtenerse una conclusion erronea acerca de la equidad
entre ambos grupos: si IGEQ diabetes = 17 y IGEQ de tuberculosis es 20, no signi-
fica que el indicador de tuberculosis sea mejor, pues todo depende del valor Vmax el
que depende, a su vez, de la norma ( en efecto, Vmax = Norma * 6 en el caso que
el Periodo de Medida semestral o Vmax = Norma * 3 en el caso de que el Periodo de
Medida sea trimestral).

Con el objetivo de independizar el valor de la norma, definimos el “Indicador
de Equidad Intragrupal” como lo siguiente:

IGEQ = ( Fmax - ) / Fmax

Este indicador toma valores entre 0 y 1, siendo el valor 0 la minima equidad y
1 la méxima equidad de atencion y no depende del valor de la norma especifica por
patologia, lo que permite comparar la equidad entre patologias, y, por lo tanto, in-
corporarlo sin dificultad en la expresion de calidad en la expresion del QLI (Quality
Level Index).

Es este el indicador utilizado para medir equidad de atencion en centros peni-
tenciarios.

Se propone tomar en cuenta s6lo los grupos de enfermedad con un numero alto
de internos. En los recintos penales en Chile esto se cumple siempre con las enferme-
dades siguientes: diabetes, tuberculosis, hipertension, enfermedades infecciosas (es-
pecialmente dermatoldgicas) enfermedades mentales y traumatoldgicas entre otras.
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De esta manera tenemos, a modo de ejemplo, las variables siguientes:

VARIABLE Equidad Intragrupal Diabéticos

Este cuadro muestra la materializacion de esta variable en el instrumento de

medida.
Nombre de Forma de Procedimiento Formula para Requisito para
la variable Medicion de Medida Cuantificacién Cuantificar
Mide el Faltante Se realiza el conteo EQ-DIAB = (Fmax - s) Revisar las fichas
EQ-DIAB Porcentual de sobre el Periodo de / Fmax existentes de :

: Atenciones de Medida segun la fre- _ . . .
Salud ocurridas | cuencia expresada por | ¥ Fmax = NAT* FRQ Fichas de Relg|s‘t£ro
en pacientes de | el Periodo de Control | NAT: Norma de numero de Atencion Medica

Equidad en la patologia DIA- para este grupo de atenciones en el “Listado de Pacientes*
» BETES durante Periodo de Control para
atencion de del Periodo de esa patologia Declarar los parame-
Medida tros Periodo de Medi-
salud grupo FRQ: Frecuencia del da y Periodo de Con-
diabéticos Periodo de control trol para esta atencion
dentro del Periodo de
Medida.
Ej. si se haran medidas
cada mes durante un
semestre, FRQ=6

El cuadro revela el calculo de calidad de atencion para la dimension de Equidad
de Atencion del grupo de diabéticos. Este concepto es aplicable a cualquier grupo de
enfermedad. El valor de calidad que arroja este cuadro corresponde a uno de los valores
V.¢ de entrada al modelo matematico y se ha mostrado para ilustrar al lector el disefio
del instrumento de medida de calidad de atencidon, comprobandose asi que es perfecta-
mente factible aplicar un valor cuantitativo al nivel de calidad de atencion

CONCLUSIONES

El estudio realizado demostré que es posible disefar el instrumento a partir de
un modelo matematico estadistico y aplicando una correcta o adecuada definicion de
calidad de atencion de salud. A la fecha de este estudio, no se logré encontrar ningin
estudio anterior en el mundo que haya propuesto y disefiado un modelo cuantitativo
para medir objetivamente la calidad de atencion de salud de un servicio o centro de
salud tanto privado como publico. Este es un resultado notable pues, una caracteristica

45



REv. Estupios CRIMINOLOGICOS ¥ PENITENCIARIOS ANO IX - DiciEMBRE 2009

principal del instrumento disefiado es que es aplicable con los datos disponibles en los
centros penitenciarios chilenos. Por otra parte, este instrumento es aplicable a cual-
quier servicio de atencion de salud en Chile.

Un aspecto importante a considerar fue la eleccion de una adecuada definicion de
calidad de atencion de salud. El estudio propone la definicion del IOM de los EE.UU.,
ya que ella se refiere a la probabilidad de mejora de la salud del paciente y no a la me-
jora del mismo como se refieren todas las definiciones que se recolectaron a lo largo
del desarrollo del estudio.

Otra caracteristica relevante del instrumento de medida disefiado es que es per-
fectamente automatizable a través de un sistema informatico. Todo lo que hay que
hacer es capturar los datos de ingreso y de ejercicio de atencion mediante terminales
de computadores.

El instrumento de medida disefiado ofrece claros beneficios que se pueden ob-
servar de inmediato. Efectivamente, cuando la calidad queda determinada por la limi-
tacion de recursos, surge la pregunta siguiente: ;hasta qué punto, habiendo la autoridad
definido un cierto estandar previo de calidad, una atencion inadecuada de salud se debe
a una limitacion inaceptable de recursos?

El riesgo es, ciertamente, justificar la atencion inadecuada al paciente por dispo-
sicidn insuficiente de recursos. En esta investigacion ha sido zanjada esta cuestion. El
instrumento puede identificar con precision el origen de una mala calidad relativizando
la falta de disponibilidad de recursos, y permite decidir si defectos en el ejercicio de la
salud penitenciaria se deben mas a problemas de metodologias y procedimientos que a
otras razones.

Otro beneficio relevante a considerar es el hecho que, al contar con un instru-
mento de medida objetivo, la autoridad puede medir el resultado o grado de éxito de
politicas publicas de o mejoras de atencion de salud. En efecto, puede medir el grado
de impacto de las inversiones en salud en un cierto centro hospitalario.

Chile ha tenido un relativo desarrollo econémico mayor que otros paises de la
region y ya es posible pensar que, en el futuro préximo, se aproximara a estandares
internacionales en cuanto a la disponibilidad de recursos de salud.

Se ha descrito el modelo matemaético para el instrumento de medicion de calidad

de atencion de salud mostrando que es posible medir calidad de atencién de manera
cuantitativa. Esto representa un avance enorme para la gestion de salud en centros pe-
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nitenciarios, y, por lo mismo, un aporte innovador a Gendarmeria de Chile, y fortalece

cualquier iniciativa de la autoridad para implantar estandares internacionales de calidad
de atencion de salud publica o privada.

Una ventaja importante de este modelo es que es automatizable, es decir, posible
de llevar a un sistema computacional que, de manera instantanea, luego de capturar los
datos desde fichas o registros de datos existentes, entregue el resultado de calidad de
atencion.

La investigacion que se ha realizado avanza ahora hacia otra etapa, la de medir

la calidad de atencion aplicando este instrumento al Centro de Detencion Preventiva
Santiago-Sur.
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RESUMEN

La presente investigacion -desarrollada para optar al grado de Magister en Edu-
cacion, mencion en Politica y Gestion Educacional-, se llevo a cabo durante el segundo
semestre del afio 2008, y consisti6é en una aproximacion a la representacion social que
poseen los profesores del Anexo del Liceo Mario Bahamonde Silva, que funciona en el
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Antofagasta, en relacion al curriculo educati-
vo; otro propoésito planteado era conocer aquellos contenidos que los maestros refieren
como mas relevantes en relacion a la labor que realizan, y asi generar un punto de par-
tida para futuros estudios en torno a la educacion impartida al interior de las Unidades
Penales de Gendarmeria de Chile.
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INTRODUCCION

El tema educativo para Gendarmeria de Chile es de alta importancia y prioridad,
ubicandolo como la base del tratamiento penitenciario que debe recibir toda persona
privada de libertad que se encuentre en calidad de condenada.

En el caso del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Antofagasta (CCP.
Antofagasta) son dos instituciones externas las que imparten educacion en la escuela
carcelaria. La Ensefianza Basica es entregada por el Centro de Educacion Integral de
Adultos (CEIA), mientras que la Ensefianza Media es atendida por el Liceo Mario Ba-
hamonde Silva; ambas organismos educacionales son gestionados y administrados por
la Corporaciéon Municipal de Desarrollo Social (Cormudeso), que, a su vez, depende de
la Municipalidad de Antofagasta.

Esta investigacion solo considerd la participacion de los profesores que traba-
jaban en la escuela penitenciaria, como parte del Anexo del Liceo Mario Bahamonde
Silva.

Cabe preguntarse si los docentes que imparten la Educacion Media en el Anexo
del Liceo Mario Bahamonde Silva, que funciona en el C.C.P. de Antofagasta, con-
sideran que el curriculo educativo se constituye en el inicio y pilar fundamental del
tratamiento penitenciario que deben recibir los internos condenados; si los profesores
de la Unidad Penal mencionada consideran las necesidades especiales de sus alumnos,
atendiendo a su situacion de privacion de libertad, caracteristicas socio-demograficas
que lo definen como un grupo de alto riesgo social, y el hecho que la educacion debe
tender a favorecer su reinsercion social, y si los maestros perciben la necesidad de
llevar a cabo acciones de planificacion, coordinacion y supervision del curriculo edu-
cativo con Gendarmeria de Chile.

Hasta el dia de hoy no se han realizado estudios en esta unidad penitenciaria y en
la Region de Antofagasta que tengan como objeto de estudio a los profesores, no obs-
tante que éstos se constituyen en los principales recursos de la organizacion educativa
al momento de implementar el curriculo educativo, por lo cual no se tiene informacion
valida de cémo ellos opinan, califican, evaluan, comparan y valoran el ejercicio de su
funcion educacional comprendida ésta como la creacion, implementacion y evaluacion
del curriculo educativo aplicado a los internos condenados.

La presente investigacion constituye una aproximacion a las representaciones
sociales que han construido los profesores a partir de su practica docente al interior de
la escuela penal, siendo de interés el tener la oportunidad de constatar si estas represen-
taciones incorporan las directrices, objetivos y orientaciones de Gendarmeria de Chile
en relacion a la educacion.
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MARCO TEORICO

Educacion, su rol al interior de Gendarmeria de Chile

Gendarmeria de Chile, como participe del sistema de administracion de Justicia
y Seguridad Ciudadana, define su mision en orden a “contribuir a una sociedad mas
segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencion preventiva y de las penas
privativas o restrictiva de libertad a quienes los tribunales determinen, proporcionando
a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando
programas de reinsercion social que tiendan a disminuir las probabilidades de reinci-
dencia delictual”. (Gobierno de Chile, Ministerio de Justicia, Gendarmeria de Chile,
2008)

La Ley Orgéanica de la Institucion penitenciaria, en su Articulo 1, establece que
“Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia,
que tiene por finalidad atender, vigilar y rehabilitar a las persona que por resolucion
de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad y cumplir con las
demas funciones que le sefiale la Ley”. (Gobierno de Chile, Ministerio de Justicia,
Gendarmeria de Chile, 2005)

Le compete al Departamento de Readaptacion implementar las acciones que fa-
vorezcan la rehabilitacion de las personas privadas de libertad, de modo que “el objeti-
vo central del Departamento es propender a la recuperacion de las personas condenadas
a través de la educacion, el trabajo, la capacitacion y el desarrollo de habilidades de
competencia social. Junto a ello se pretende otorgar una mejor calidad de vida durante
la permanencia de los internos en las unidades penales que signifique humanizar la
rutina en los recintos de reclusion”. (Gobierno de Chile, Ministerio de Justicia, Gen-
darmeria de Chile, 2005)

Gendarmeria de Chile conceptualiza la importancia de la educacion, de la siguien-
te forma: “La educacion representa un pilar fundamental en el tratamiento penitencia-
rio, siendo un elemento importante en el proceso de reinsercion social, especialmente
para aquellos que poseen el nivel mas bajo de escolaridad, analfabetos y educacion
basica incompleta, los cuales constituyen prioridades del Servicio”, agregando que
“la Educacion es, en parte, una necesidad de los internos, sobre todo considerando que
es un antecedente importante al momento de postular a Beneficios Intrapenitenciarios,
de Libertad Condicional y Solicitudes de Indulto Presidencial”. (Gobierno de Chile,
Ministerio de Justicia, Gendarmeria de Chile, 2005)

A lo anterior se debe agregar la existencia de la Ley de Reduccion de Penas, que
crea un Sistema de Reinsercion Social de los Condenados Sobre la Base de 1a Observa-
cion de Buena Conducta, Ley N° 19.856 del 2003. Articulo 7. a) “Estudio: la asistencia
periddica del condenado a escuela, liceo o curso existente en la Unidad Penal, siempre
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que ello redundare en una objetiva superacion de su nivel educacional, via alfabetiza-
cion o conclusion satisfactoria de los cursos correspondientes a ensefianzas basicas,
medias o superior, segun fuere el caso”.

Para el cumplimiento de su misién, Gendarmeria de Chile ha formulado el Mo-
delo de Reinsercion Social Penitenciario, el cual “consiste en la implementacion de un
proceso continuo, definido a lo largo de toda la trayectoria de los penados y que abarca
los subsistemas cerrado, semiabierto, abierto y post penitenciario, vinculandose con
los sistemas a través del plan de desarrollo, en un proceso que va desde la evaluacion
inicial, la elaboracion de un Plan de Intervencion Individual, su aplicacion y reevalua-
cion regular, hasta el egreso y el apoyo post penitenciario en la etapa de reinsercion”:
(Gobierno de Chile, Ministerio de Justicia, Gendarmeria de Chile, 2008)

El fin del Modelo de Reinsercion Social indica que “el modelo busca el desarro-
llo de competencias cognitivas, psicosociales, relacionales y laborales que faciliten el
proceso de reinsercion social de personas condenadas por infraccion a la ley penal, y
que contemple la posibilidad de articularse con los sistemas penitenciarios abiertos y
post penitenciarios en el futuro”. (Gobierno de Chile, Ministerio de Justicia, Gendar-
meria de Chile, 2008)

Objetivos de la Politica Penitenciaria Educacional

Son objetivos de la Politica Penitenciaria Educacional de Gendaarmeria de
Chile, los siguientes:

Hacer mas eficientes el funcionamiento de las escuelas penales para que
se constituyan en un elemento importante en la formacion y la reinsercion
social de los reclusos.

Mantener y perfeccionar los planes y programas de alfabetizacion, asi
como fomentar la incorporacion de metodologia innovadoras en los pro-
gramas de educacion basica, teniendo en cuenta que la mayoria de la po-
blacion recluida posee ensefianza basica incompleta.

Incentivar a los internos para su incorporacion a programas de formacion
en oficios, para lo cual se pretende modificar la gestion administrativa y
pedagdgica del sistema educacional penal, en forma simultanea a los pla-
nes y programas de Educacion Basica.

Incentivar el desarrollo de planes y programas de educacién técnico-
profesional con fines laborales, y donde esto no sea posible incentivar
el desarrollo de la Educacién Media cientifico-humanista en los recintos
penitenciarios, considerando que la educacion es un elemento central en el
logro de la reinsercion social de los reclusos.
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Promover el desarrollo de actividades en todas las areas de la cultura que

contribuyan a la formacion del interno como persona, en especial en aque-

llas relacionadas con las mas diversas formas de expresion artistica, junto
a la capacitacion para el trabajo.

Proporcionar preparacion al interno para que a su egreso del estableci-
miento penal se reinserte en el trabajo, considerando que la formacion en
oficios es una herramienta fundamental para la reinsercion social.

Velar por la concordancia entre los cursos de formacion técnica que se
impartan y la demanda del mercado laboral de cada region.

Privilegiar la calidad por sobre la cantidad en la planificacion de los cursos
a desarrollar.

Las Representaciones Sociales

Esta teoria de las representaciones sociales tiene su origen a partir del concepto
creado por E. Durkheim de representaciones colectivas, habiendo siendo retomado
posteriormente por S. Moscovici (1961), quien planteé nuevas aportaciones, y que
actualmente es posible hallarlo en distintas areas de las ciencias sociales.

El caracter social de la funciones intelectuales ha sido reconocido por diver-
sos investigadores, siendo uno de los mas connotados L. S. Vigotski, quién, citado
por Y. Guippenréiter (1989), afirma que, “desde el punto de vista de la psicologia
contemporanea, las funciones psiquicas superiores del hombre representan procesos
autorregulados complejos, sociales por su origen, mediatizados por su estructura, y
conscientes y voluntarios por la forma de su funcionamiento”.

Para S. Moscovici (1986), “representar es re-presentar, hacer presente en la
mente, en la conciencia. En este sentido, la representacion es la reproduccion mental
de otra cosa, persona, objeto, acontecimiento material o psiquico, etcétera”.

El mismo autor agrega: “El concepto de representacion social designa una for-
ma de conocimiento especifico, el saber de sentido comun, cuyos contenidos mani-
fiestan la operacion de procesos generativos y funcionales socialmente caracteriza-
dos. En este sentido mas amplio, designa una forma de pensamiento social”. Para S.
Moscovici, toda representacion social lo es de un objeto, aunque éste sea mitico o
imaginario, siendo sus caracteristicas las siguientes:

e  siempre es la representacion de un objeto

* tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible
y la idea, la percepcion y el concepto
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* tiene un caracter simbolico y significante
® tiene un caracter constructivo

* tiene un caracter autonomo y creativo

En cuanto a sus efectos practicos en el individuo, y de las acciones que éste
lleva a cabo, el autor concluye asi: “Los sujetos comprenden e interpretan de manera
diferente la situacion en la que se encuentran y no se comportan de manera similar ante
un procedimiento que se mantiene idéntico. Su rendimiento es mayor cuando su repre-
sentacion concuerda con el ejercicio que deben realizar y menor cuando no concuerda
con ¢l; los sujetos se organizan segun su representacion: de forma jerarquica cuando
la tarea de resolucion de problema es vista como tarea de creatividad. Por ultimo, ante
una tarea de creatividad presentada como resoluciéon de problema, hacen intervenir
procesos cognitivos adaptados a este tipo de prueba: mayor control de la produccion y
menor riqueza cuantitativamente y menor originalidad cualitativamente”. (Moscovici
Serge. 1986)

Esta teoria permite explicar “como lo social transforma un conocimiento en re-
presentacion y como esta representacion transforma lo social, siendo esto posible gra-
cias a la existencia de dos procesos que se dan simultdneamente: la objetivizacion y el
anclaje, lo que permite referirnos a la elaboracion y al funcionamiento de una represen-
tacion social, dejando en evidencia la relacion dialéctica entre la actividad psicologica
y sus condiciones sociales de ejercicio”. (Moscovici Serge. 1986)

El Proceso de Objetivizacion

En relacion al proceso de objetivacion S. Moscovici (1986) indica: “La represen-
tacion permite intercambiar percepcion y concepto. Al poner en imagenes las nociones
abstractas, da una textura material a las ideas, hace corresponder cosas con palabras, da
cuerpo a esquemas conceptuales. Procedimientos tanto mas necesarios en cuanto que,
en el flujo de comunicaciones en que nos hallamos sumergidos, el conjunto demasiado
abundante de nociones e ideas se polariza en estructuras materiales. Objetivizar es re-
absorber un exceso de significados materializandolos”

En el caso de un objeto complejo como es una teoria, la objetivizacion implica

varias fases:

*  Transformacién iconica: Consiste en la seleccion y descontextualizacion de
los elementos de la teoria. Las informaciones que circulan en torno a una
teoria seran objeto de una seleccion en funcion de criterios culturales (todos
los grupos no tienen un igual acceso a las informaciones) y, sobre todo, en
funcion de criterios normativos (tan solo se retiene aquello que concuerda
con el sistema ambiente de valores). Estas informaciones son separadas del
campo cientifico al que pertenecen, del grupo de expertos que las ha conce-
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bido y son apropiadas por el publico que, al proyectarlas como hechos de

su propio universo, consigue dominarlas. Esto facilitara que la informacion

seleccionada sea de mas facil acceso que si las personas debieran atender y

retener toda la informacién que manejan las sociedades o grupo acerca de
cualquier objeto o situacion particular.

* Formacioén de un nucleo figurativo, el cual se origina en un segundo mo-
mento de la transformacion iconica, el cual se define como “una imagen
nuclear concentrada, con forma grafica y coherente, que captura la esencia
del concepto, teoria o idea que se trate de objetivar”. S. Moscovici (1986)
sefnalard: “De esta forma los conceptos tedricos se constituyen en un con-
junto grafico y coherente que permite comprenderlos de forma individual
y en sus relaciones. Ademas, de permiten crear una vision compatible con
otras teorias o visiones del hombre”. Este proceso permite transmitir ideas
de manera simplificada y poder comprender diferentes situaciones y objetos
de interés.

* Naturalizacion: El modelo figurativo permitira concretar, al coordinarlos,
cada uno de los elementos que se transforman en seres de naturaleza. Las
figuras, elementos del pensamiento, se convierten en elementos de la rea-
lidad, referentes para el concepto. El modelo figurativo utilizado como si
realmente demarcara fenomenos, adquiere un status de evidencia: una vez
considerado como adquirido, integra los elementos de la ciencia en una rea-
lidad de sentido comun. En esta etapa un concepto abstracto, ya convertido
en imagen, pasa a tener existencia propia y autbnoma.

El Proceso de Anclaje: la representacion en lo social

S. Moscovici (1986), en referencia al proceso de anclaje, plantea: “El enraiza-
miento social de las representaciones y de su objeto. En este caso, la intervencion de lo
social se traduce en el significado y la utilidad que les son conferidos. Al menos asi son
los dos aspectos que han retenido con mayor frecuencia la atencioén, debido a la funciéon
social de la representacion que llevan aparejada”.

El autor también se refiere a la integracion cognitiva del objeto representado del
sistema de pensamiento preexistente y a las transformaciones derivadas de este siste-
ma, tanto de una parte como de otra, la objetivizacioén. La objetivizacion que procede
de la constitucion formal de un conocimiento, viene a corresponder a una constitucion
organica dentro del pensamiento constituido.

El proceso de anclaje, en una relacion dialéctica con la objetivizacion, articula
tres funciones basicas de la representacion: funcidn cognitiva de integracion de la no-
vedad, funcién de interpretacion de la realidad y funcién de orientacion de las conduc-
tas y las relaciones sociales.
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El proceso de anclaje permite comprender:

Como se confiere significado al objeto representado

Coémo se utiliza la representacion en tanto que sistema de interpretacion del
mundo social, marco e instrumento de conducta

Como se opera su integracion dentro de un sistema de recepcion y la con-
version de los elementos de este ultimo relacionados a la representacion.

El proceso de anclaje presentaria tres modalidades desde las cuales es posible
comprender su funcionamiento:

El anclaje como asignacion de sentido: El sistema de valores que se impone
en la sociedad y sus diferentes grupos ayuda a crear una red de significado
en torno a una situacion u objeto especifico a través de la cual es situada so-
cialmente y evaluada como hecho social. Los diferentes grupos expresan sus
contornos y su identidad por medio del sentido que confiere a su representa-
cion, lo cual, se corresponde con el sistema de valores al cual se adhiere.

El anclaje como instrumentalizaciéon del saber: Esta modalidad permite
comprender el valor funcional de una representacion social, ya que ayudaria
a entender tanto el significado de nosotros mismos como de aquellos que
nos rodea. Favorece el comprender como los elementos de la representacion
no so6lo expresan relaciones sociales, sino que también contribuyen a cons-
tituirlas.

Anclaje y objetivizacion: La relacion existente entre la cristalizacion de una
representacion en torno a un nucleo figurativo, por una parte, y un sistema
de interpretacion de la realidad y de orientacion de los comportamientos,
lo cual dice relacion con el nexo existente entre el sistema de representa-
cion que éstas proporcionan y las conductas que guian, lo que hace que los
sujetos se comporten de manera cooperativa o competitiva segun las repre-
sentaciones inducidas por una persona. En las producciones de discursos o
respuestas que se emiten se tiene a acceso a las representaciones, los cuales
intervienen como organizadores de contenido y como operadores de sen-
tido, con ello se alcanzan pensamientos en actos, pues hace inteligible su
pensamiento. El lenguaje sirve como un lenguaje para codificar la realidad.

El anclaje como enraizamiento en el sistema de pensamiento. La represen-
tacion no surge de la nada, no se inscribe sobre una tabla rasa, sino que
siempre esta vinculada con algo que ya habia sido pensado, latente o ma-
nifiesto. Las representaciones tendrian una dualidad, que consiste en ser
tanto innovadoras como rigidas. En el primer caso, la incorporacion social
de la novedad puede ser estimulada por el caracter creador y autdbnomo de
la representacion social. Las representaciones operaran en tanto categorias
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del lenguaje, introduciendo otro orden en el entorno y transformandose en

instrumentos naturales de comprension que hacen caducos los otros. En el

segundo caso, la familiarizacion de lo extrafio, junto con el anclaje, hara pre-

valecer los antiguos marcos de pensamiento, alienandolo en lo ya conocido.

Esta forma de pensamiento caracterizado por la memoria y el predominio

de posiciones establecidas, suma y pone en accidon mecanismos tales como:

la clasificacion, la categorizacion, el etiquetaje, la denominacion y procedi-
mientos de explicacion que responden a una logica especifica.

La Estructura de las Representaciones Sociales: el nicleo y los elementos
periféricos

S. Moscovici (1986) propone: “con respecto a la estructura de las representacio-
nes sociales que toda representacion estd organizada de un nucleo y de unos elementos
periféricos. El nicleo central tiene dos funciones principales, una funcion generadora
y una funcién organizadora. La funcidon generadora permite que los elementos de la
representacion adquieran o cambien su significado. La funcion organizadora es aquella
que permite ordenar las diferentes relaciones que se establecen entre los elementos de
la representacion, siendo el niicleo de la representacion social la estructura mas estable,
coherente y rigida de ésta y ademas esta asociado a la memoria colectiva y a la historia
del grupo a la cual pertenece. De esta forma, los elementos centrales serian comunes a
los miembros del grupo”.

En cuanto a los elementos periféricos, su funcion principal es proteger la esta-
bilidad del nucleo. Este sistema es mucho mas flexible y cumple una funciéon de regu-
lacion y adaptacion de nuevos conocimientos en la organizacion de la representacion.

A partir de lo expuesto, se puede inferir que un fendémeno posible de representar
para los profesores es el relacionado al curriculo educativo, lo que permitiria compren-
der cudl es la vision compartida que tienen y el sentido que le confieren a su trabajo en
el Anexo del Liceo Mario Bahamonde Silva.

El Curriculo Educativo

Es necesario recordar lo propuesto por P. Rosales V. (2006): “Que las actua-
ciones relacionadas con procesos de enseflanza-aprendizaje contribuyen a potenciar
valores y actitudes, pero también formas de organizacion, siendo necesario diferenciar
dentro de la organizacion escolar, lo que corresponde a la Administracion escolary a
la Gestion escolar: La Administracion escolar tiene como base de sustentacion y ejerci-
cio la Politica (Legislacion), y en cuanto a los procesos de programacion y distribucion
de funciones, en relacion a los propositos u objetivos preestablecidos le corresponde
ver por ellas a la Gestion escolar”.
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Para el caso de esta investigacion se ha puesto el interés solo en la Gestion esco-
lar, y dentro de ella a lo referido al curriculo educativo.

Consideraciones en torno al curriculo

El estudio del curriculo se debe centrar en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
para lo cual resulta esencial considerar los ambitos estaticos y dindmicos que confor-
man el curriculo. Debe considerarse lo planificado y las condiciones en las cuales se
desarrolla y los procesos que genera.

P. Rosales V. (2006) sostiene: “El curriculo permite la organizacion de las expe-
riencias, y encuentra su maxima referencia en la satisfaccion de las necesidades y en la
resolucion de problemas. Implica considerar propuestas intencionales y sistematicas.
El curriculo puede considerarse como un elemento intermedio que ordena el proceso de
acuerdo a objetivos deliberado y conscientemente postulados”.

Hablar de curriculo supone realizar consideraciones didacticas y organizativas
en la medida en que, ademaés de recoger supuestos teoricos, contenidos y procesos ins-
tructivos, contempla de manera coherente y relacionada el marco organizativo conside-
rado como necesario para lograr determinadas intencionalidades educativas.

Segun la opinién de P. Rosales V. (2006), “la nueva perspectiva curricular supo-
ne un cambio que, respecto a una tradicion basada en programas y planes de estudios
prescriptos, aporta como innovador. La aceptacion de la intervencion en las decisiones
curriculares de una pluralidad de agentes: frente a la exclusividad de la Administracion
Educativa propone la participacion del profesorado y de otros agentes sociales. La di-
versificacion de las funciones del curriculo frente a la aplicacion prescrita de programas
se potencia un marco de reflexion y de accion, contextualizado, dindmico y provisional;
la introduccion de un cambio en la metodologia, pasando del uso de texto uniformador
al desarrollo de procesos de discusion, debate y consenso”.

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva e interpretativa de los discursos
sociales de los profesores del Anexo del Liceo Mario Bahamonde Silva, que funciona
al interior del Centro Cumplimiento Penitenciario de Antofagasta, en referencia a las
representaciones sociales que tienen sobre el curriculo educativo que implementan en
este espacio educacional, y aquellas tematicas mas recurrentes dentro de sus represen-
taciones sociales; dado esto por su nimero de presentacion y extension narrativa.
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Diseiio de investigacion

Esta es una investigacion cualitativa desarrollada en base a los métodos estruc-
turados a partir del Enfoque de la Complementariedad. Su interés ha sido abordar en
profundidad las representaciones sociales que dicen relacion con el curriculo educativo
que llevan a cabo los profesores del establecimiento mencionado, con atencion prefe-
rente en sus cualidades antes que respecto de sus cantidades.

Para la realizacion del estudio se selecciond una muestra intencionada del con-
junto compuesto por los nueve profesores que dictan clases en el Anexo, y que compar-
ten las siguientes caracteristicas:

Tener el titulo profesional para ejercer como profesor, extendido por una Escuela
Normal, Universidad, Instituto, o bien acreditar autorizacion para ejercer como docen-
te concedida por una autoridad educacional competente.

Acreditar a los menos tres afios de experiencia docente

Ejercer la docencia al momento de desarrollarse la investigacion

Haber participado en forma voluntaria en el presente estudio

Cabe sefialar que se realiz6 una saturacion muestral, ya que se entrevisto a
la totalidad de los profesores que ejercen en el sistema educativo intrapenitencia-
rio.

Instrumentos de recogida de datos

Se llevo a cabo la recopilacion de informacion directamente de la fuente prima-
ria, es decir, los profesores, mediante el uso de los siguientes instrumentos: encuesta y
entrevista semiestructurada, creacion de grupos discursivos.

Técnicas de analisis de investigacion

Al inicio de la investigacion se explico a los maestros que su participacion en la
investigacion era voluntaria, se les asegurd la confidencialidad de sus identidades e in-
formacion aportada en forma individual, presentando conclusiones solo de tipo general
de ellos como grupo.

En cuanto al andlisis, corresponde indicar que en una primera instancia se proce-
di6 a caracterizar a la poblacion formada por los profesores que ejercen docencia en el
Anexo del Liceo Mario Bahamonde Silva, de acuerdo a indicadores socio-demografi-
cos que permiten definirlos como un grupo social especifico, destacando sus caracteris-
ticas por medio de estadisticas basicas de tipo nominal, lo que tuvo lugar por medio
del estudio de las encuestas.

Culminado lo anterior, se llevo a cabo la transcripcion de las representaciones
sociales de los profesores previamente registrados en cintas de grabacion, por medio de
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la entrevista semiestructurada, quedando sus discursos como textos escritos, donde se
anotaran las iniciales del entrevistado y la fecha, para su identificacion.

Paralelamente se analizaron las entrevistas semiestructuradas para identificar y
seleccionar aquellas representaciones sociales referidas al curriculos educativo que im-
plementan entre los alumnos u otras que cumplen; para ello se implement6 un proceso
de codificacion abierta, en base a los temas mas reiterados y de acuerdo a su extension
narrativa (que implique una oracion), organizandolos en unidades, categorias, subca-
tegorias y temas.

Finalmente se analizaron y compararon aquellas representaciones sociales que
surgieron como mas relevantes para los docentes en cuanto al curriculo educativo que
implementan, o bien aquellas nuevas representaciones sociales que surgieron, para asi
acercarnos a la significacion (significado, proposito e intencion) que ellos le imprimen
a su accionar en el Anexo.

RESULTADOS

| Parte

Analisis de los resultados de la encuesta:

* De los nueve profesores encuestados, ocho hicieron referencia a que no te-
nian informacion referida a la Ley de Libertad Condicional, mientras uno de
ellos indicé disponer de informacion relativa sobre ella.

* En cuanto a la Ley de Reduccion de Penas, cinco docentes dijeron carecer
de informacion respecto a esta norma, tres expresaron tener un conocimien-
to relativo de la misma, y s6lo uno aseguro estar informada de ella.

* En lo referido a la Politica Educacional Penitenciaria de Gendarmeria de
Chile, cuatro profesores manifestaron no tener informacion relacionada con
ella, tres expresaron tener una informacion relativa, mientras los otros dos
indicaron tener informacion de ella.

* Sobre los Objetivos de la Politica Educacional Penitenciaria de Gendarme-
ria de Chile, seis profesores dijeron desconocerlos, dos expresaron tener
informacion relativa de ellos, y uno asegur6 disponer de informacion.
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11 Parte

Del discurso verbalizado por los maestros durante la investigacion surgieron las
siguientes representaciones sociales como las més relevantes, las mismas que se pre-
sentan en categorias para su comprension:

Conocimiento curriculo educativo

La mayoria de los profesores coincide en la opinién que el proceso educativo
debe favorecer las posibilidades de rehabilitacion y reinsercion de los alumnos.

La vision que tienen los docentes con respecto a lo que es el curriculo educativo
pareciera ser muy reduccionista. Si bien existe un conocimiento, ¢l es representado a
un nivel s6lo discursivo, donde se le ubica como el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, tienden a enfatizar solamente en lo que hace referencia a los contenidos
programaticos, los que son los mismos que imparten en el liceo para una poblacion de
alumnos adultos que se encuentran en el medio libre, tal como los expresan:

“No haciamos mayor diferencia en lo estrictamente académico entre lo que
trabajamos aqui y lo que hacemos en el liceo”. (E.1)

En menor medida, el énfasis sobre el hecho que trabajar recae en las compe-
tencias lingiiisticas (verbales y escritas), que de acuerdo a las representaciones de los
profesores seria lo que presenta mayor déficit:

“El individuo tiene que tener un vocabulario adecuado, un léxico adecuado,
y una serie de aspectos fundamentales que le van a servir para que él pueda enten-
der lo que se le pueda entregar en un area técnica profesional”. (E.8).

“Hay contenidos que no les sirve a ellos, o sea, hay que ver que les sirva a
ellos para poder mejorar la diccidn, el lenguaje”. (E.6)

“Les hago francés, lenguaje y comunicacion. Yo siempre estoy trabajando
en la parte de lograr en ellos el buen uso de la lengua, que ellos hablen bien, que
lean bien, trabajar mucho con la comprension lectora en las tres asignaturas”.
(E.9)

No hay un diagnostico sistematizado en base a los aportes de todos los pro-
fesores respecto al perfil del alumno del Anexo, con el que estan trabajando, lo que
incide en que no se tenga una vision compartida y clara en cuanto a cuales son sus
necesidades y problemas que presentan, y que debiera ser abordado y superado por
el curriculo educativo. Esta carencia hace que se proceda a implementar procesos de
ensefianza-aprendizaje que tal vez no estén respondiendo a lo que necesitan, por lo que
no se estaria contribuyendo a favorecer su reinsercion social de la mejor forma. En tor-
no a lo anterior bien podria ser pertinente interrogarse por la necesidad de ensefiar los
dos idiomas mencionados. Esta de mas discutir la importancia del inglés a nivel inter-
nacional y nacional, y especialmente su utilidad en una region minera, donde muchas
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veces es un requisito para postular a un puesto de trabajo, pero en relacion al francés,
(cudl seria su pertinencia y relevancia para incluirlo dentro del curriculo de alumnos
privados de libertad?

Fin de la educacion, desde las representaciones de los profesores con res-
pecto a los alumnos

Del discurso de los maestros se percibe que existen dos fines especificos, que
no necesariamente son contrapuestos, pero que si determinan consecuencias diferentes
entre los alumnos.

El principal objetivo de la educacion para un gran nimero de internos estaria
dada por la posibilidad de acceder a un beneficio intrapenitenciario o extrapeniten-
ciario, por medio de mejorar o tener una buena calificaciéon de su conducta durante el
tiempo de reclusion.

“Los alumnos generalmente venian aca al colegio a hacer conducta”. (E.3)
“Porque para poder conseguir beneficios ahora ellos tiene que tratar de sa-
car cuarto medio”. (3.1)

Lo anterior tendria una conexion directa con los requisitos determinados por la
Ley de Libertad Condicional, que exige que el interno condenado tenga tres bimestres
de Muy Buena Conducta para postular a un beneficio. Y en el caso de la Ley de Re-
duccion de Penas es un requisito para que el interno condenado pueda acceder a una
calificacion de Buena Conducta, lo que le permitiria acceder a la rebaja de su condena.

Otros profesores afirman que el fin que buscan los internos es doble: acceder a
los beneficios, pero también favorecer su proceso de ensefianza-aprendizaje.

“Los alumnos vienen con otra mentalidad, mas de esfuerzo, de salir ade-
lante, no solamente por el beneficio, como te decia anteriormente... Aparte del
beneficio, tomarlo como una herramienta que le va a servir”. (E.7)

“El interés es mixto, porque una parte puede estar en la escuela y otro esta
por generar conducta, porque para ellos la conducta es mas importante que el
conocimiento. (E.1)

“Porque la gran mayoria viene por hacer conducta, y, segundo, porque los
mandan; es muy poca la eleccion que le queda a él como alumno”. (E.8)

Fin de la educacion, desde las representaciones de los profesores con rela-
cion al curriculo

Al analizar sus representaciones sociales, del discurso de los profesores queda
en evidencia que no existe una claridad y acuerdo respecto al fin de la educacién que
se imparte en el Anexo. A nivel discursivo se plantea como fin ltimo la reinsercion del
alumno:
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“Prepararlos para la libertad, manejar ese término, “hacia la libertad”

para reinsertarlos nuevamente en la sociedad, que ellos no vuelvan a delinquir,
entregarles valores”. (E.9)

Con esto pareciera pretenderse mostrar a la funcion educativa de modo sobre
idealizada, dado que la reinsercion de una persona condenada se da por el conjunto de
una serie de acciones provenientes de diferentes instituciones sociales y comunitarias,
donde por supuesto la educacion formal tiene una especial relevancia.

Se debe atender el hecho que los alumnos que cursan estudios en el Anexo son
personas condenadas privadas de libertad, por lo que el curriculo debiera considerar
los aspectos organizativos en los cuales se va a llevar a cabo, y compatibilizarlo con la
mision y objetivos de las instituciones involucradas directamente, como seria el caso
de Gendarmeria de Chile.

Al momento de analizar las representaciones sociales de los profesores con res-
pecto al fin que tendria el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del
Anexo, surgirian visiones distintas y en algunos casos contrapuestas.

“Normalmente el objetivo del curriculo no es para dar la prueba, pero en
este momento hay varios estudiando en la ensefianza superior, sea a nivel de insti-
tuto o a nivel universitario”, (E.7)

“El objetivo del liceo mas que nada es poder ayudar a la persona que no
pudo terminar sus estudios de ensefianza media, para que los termine, y de ahi la
persona vera si sigue o no, pero el objetivo del liceo no es ese propiamente tal. (E.7)

“Si bien es cierto algunos aspiran a tener mejor educacion, otros aspiran a
sacar cuarto medio no mas, pudiendo ver lo que pueden hacer afuera”. (E.1)

Valores

Se observo en la generalidad de los discursos de los maestros la recurrencia en
valorar la importancia del tema valorico y formativo, aunque con opiniones disimiles:

“Ahora a nosotros nos toca una parte importante del trabajo, y mas que la
parte informativa, yo creo que lo mas formativo esti en eso”. (E.7)

“El aspecto valdrico, valores transversales, todos los valores que estén cen-
trados en el crecimiento y desarrollo personal”. (E.9)

“Si aqui los valores que uno trata de entregarles, honestidad, responsabili-
dad, la puntualidad, pero aun asi no estan ni ahi (E.5)

“Yo les digo: A la edad que tienen ustedes, yo no los voy a formar, les voy
a informar no mas. A los nifios chicos se les forma, los valores, pero a los adultos
como ellos, ti, como profesor, le entregas informacion”. (E.8)

Se puede observar que si bien la tematica referida a los valores y a lo formativo
esta presente en las representaciones sociales de los profesores, no hay una coinci-
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dencia en cuanto al tratamiento que debieran darle a partir del curriculo educativo.
Por una parte, se reconoce la posibilidad de que la persona del alumno pueda cambiar
su valores y mejorar su formacion; esto podria comprenderse como el estilo que tiene
de relacionarse, tanto con las personas como con la sociedad. De otro lado, también
se tiene la opinion de que esto no es factible, puesto que el alumno ya estaria determi-
nado por las primeras experiencias que recibe de su familia y en su nifiez; esto a nivel
discursivo tiene un fuerte impacto, puesto que las representaciones sociales crean
realidades internas (pensamientos), y de acuerdo a éstas actuamos en la realidad (me-
dio social donde nos desenvolvemos), que en este caso seria en el Anexo.

Caracteristicas de los alumnos

Al momento de definir las caracteristicas de los alumnos del Anexo atendiendo
a las representaciones sociales producidas por los profesores, se observa que tienden
a centrarse en primera instancia en los déficits que estos presentarian, y en menor me-
dida en aquellos aspectos que lo definen como un grupo socio-demografico diferente
a otros.

Respecto de los componentes afectivos de su personalidad, refieren:

“Desde su nifiez fue un tipo con carencias, pasé por la escuela, y por ultimo
lo hicieron pasar”. (E.2)

“Sienten que estin muy solos, realmente solos, faltos de cariiio, de afecto,
que los vengan a ver”. (E.6)

”El alumno tiene muchas falencias, de todo tipo, incluso en la parte afec-
tiva. Muchos alumnos mios también esperan afecto en la educacion, eso significa
que hay que comprenderlos, que hay que escucharlos, también hay que aconse-
jarlos”. (E.7)

Es indudable que en toda relacion humana hay un componente afectivo, que es
de caracter subjetivo de acuerdo a las caracteristicas en las cuales se asienta la persona-
lidad de cada persona, Dada la naturaleza particular de los afectos, éstos se correspon-
den con las primeras experiencias vividas como bebés y nifios, de donde surgiran los
moldes que han de imprimir el sello a las relaciones que sostengamos como adultos; se
puede mediar el estilo de como nos vinculamos afectivamente, pero siempre actuando
sobre patrones anteriormente adquiridos.

Metodologia de trabajo

Los profesores del Anexo no logran un acuerdo comun sobre la metodologia
que aplican al momento de implementar el curriculo. En efecto, desde su discurso
no se muestra claramente definida, en tanto que tienden a centrarse en elementos
estaticos referidos mayormente a los contenidos, y en menor medida en los aspectos
dinamicos relacionados a la forma o procedimiento con los cuales se establece la
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situacion de aprendizaje, y al modo de evaluar los objetivos o logros obtenidos por
parte de los alumnos.

Entre los contenidos destaca el interés de los maestros por aquellos referidos al
area de lenguaje (verbal y escrito):

“Uno revisa la sintaxis, la capacidad de entendimiento y la ortografia”.
(E.1)

“Todo lo que es la parte de estructura gramatical, toda esa parte y sobre
todo siempre teniendo en cuenta y considerando que, en todo el aprendizaje sig-
nificativo tienen que ir”. (E.9)

“Tener un vocabulario adecuado, un léxico adecuado, y una serie de as-
pectos fundamentales que le van a servir para que él pueda entender (E.2)

En cuanto a la forma de trabajar sobre los contenidos, atendiendo a las dificul-
tades de atencion y concentracion de los alumnos, no se privilegiaria hacerlo en base
a clases expositivas:

“Es imposible trabajar con clases expositivas ac4, no va a rendir; el cabro
te va a poner atencion cinco minutos y listo, después se le olvidé” (E.2).

“Los profesores han optado como estrategia metodoldgica (de tipo didac-
tica) que los alumnos trabajen en forma grupal, mediante el desarrollo de guias
de estudios o bien material grafico de tipo informativo: “Tome ahi tiene ésta guia
y desarrollela” (.E.2)

Rol del profesor

En atencion a los discursos de los profesores, es observable que sus representa-
ciones sociales apuntan a que su accionar ante el alumnado tiene un importante com-
ponente afectivo, el que se materializa en buscar cubrir las carencias afectivas de éstos,
y darles un trato digno de acuerdo a su calidad de persona:

“Hay que hacerlos sentir como personas”. (E.7)

“Porque también se siente que estin muy solos, realmente solos, faltos de
cariio, de afecto, que los vengan a visitar...” (E.6)

Los profesores resignifican las acciones que llevan a cabo entre sus alumnos por
medio de auto designarse e identificarse con el rol de “guia”:

“De que el profesor es un guia, porque el resto de la formacion la tiene que
hacer él o ella”. (E.7)

“Porque ven que uno es un agente distinto, de cierta perspectiva. Ahora in-
sisto: no hay que darle todo en las manos, hay que hacerlos sudar un poquito, hay
que hacerlos pensar, hay que hacerlos trabajar. y bueno”. (E.5)

“Yo, como profesor, trato de formar o de guiarlos, pero mas o menos, yo les
digo” (E.8)
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El proceso de ensefianza-aprendizaje tiene lugar entre personas que tienen la
calidad de tener una naturaleza humana, por tanto no puede estar exenta del compo-
nente afectivo, y en este sentido los profesores, a partir de esta cualidad, le dan un sello
particular al trato que tienen con las personas privadas de libertad, sin por ello negar la
responsabilidad que tienen respecto al accionar socialmente desviado que manifestaron
en el pasado, y por el cual fueron condenados:

“Que son normas, y que en la medida que esas normas las respeten van a
tener cabida en esta sociedad, y que por lo tanto nosotros estamos para ayudarlos”
(E.7)

“Aparte de que el chico apruebe y le vaya stiper bien y se reinserte social-
mente” (E.8)

“Y como entrar en ese mundo, decirle Mira, lo que estas haciendo no es

bueno, esto no se hace asi, no funciona asi” (E.4)

Nuevas expectativas de los alumnos.

Muchos profesores concuerdan en que hay un grupo de alumnos del Anexo que
han ampliado sus expectativas en relacion a la posibilidad de continuar estudios supe-
riores, ya sea técnicos o profesionales:

“Pero uno ve cierto interés por continuar ciertas carreras cuando terminen,
y eso es lo que hay que rescatar”. (E.3)

“Dos o tres alumnos son los que estan realmente interesados en dar la PSU.
y obtener un buen resultado”. (E.4)

“Nos estan apareciendo mas alumnos que quieren dar la PSU”. (E.S)

“Teniéndose una valoracion muy positiva de aquellos alumnos que lograron
continuar en la universidad, que han egresado de la ensefianza media. Habran
unos 40 que entraron a la universidad. Nosotros mas olvidamos lo negativo, y que
por lo menos rescatamos a algunos pocos”. (E.2)

No es desdenable el quehacer de algunos profesores en distintas iniciativas, co-
laborando con los alumnos, orientandolos y explicandoles en forma individual, y en-
tregandoles material de apoyo (facsimiles).

Inicialmente se planteaba que no es un fin del Anexo que los alumnos sean pre-
parados para acceder a estudios superiores, pero dado el interés de los mismos estu-
diantes se les estaria colaborando en ese sentido, aunque en una forma improvisada y
poco sistematica, motivado por el interés de algunos maestros. Las acciones tendientes
a fortalecer la preparacion de los alumnos para un mejor rendimiento en la Prueba de
Seleccion Universitaria no estan consideradas como parte de la propuesta educativa
formal del Anexo.
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Dificultades

Los profesores en su conjunto identificaron una serie de dificultades que no favo-
recen el desarrollo de la funcion educativa del Anexo, aunque no llegando a coincidir
todos en cudles son las mas significativas, por lo que se procedi6 a seleccionar aquellas
que tuvieron un mayor nimero de presentacion, atendiendo a que de esta forma se las
puede objetivizar y generalizar para proceder a su estudio.

Son aquellas vinculadas a: la falta de coordinacion con las instancias de Gendar-
meria de Chile:

“En la medida que se elaboren planes de acciones mas participativos, y
cuando te hablo de participativo es Gendarmeria, la parte técnica, es decir, todo
el apoyo logistico, de asistente, psicélogo”. (E.2)

“Los profesores no tenemos ninguna incidencia en la seleccion de los alum-
nos; nosotros llegamos en marzo aca y nos tienen los listados hechos, pero no-
sotros, como profesores, no tenemos ninguna participacion en la eleccion de los
alumnos”. (E.8)

También existe entre los educadores preocupacion respecto a su futuro laboral en
el Anexo dentro de los proximos afios:

“Uno dice dos afios mas, porque después, con la carcel nueva, si se construye
o no el 2010, este recinto se va a ir para alld, y se va a ir con todos sus internos y
nosotros no vamos a poder hacer clases alla”. (E.4)

“Yo no le veo mucho futuro a los profesores de aca, porque sin ser mago
uno dice dos afios mas, porque después con la carcel nueva, si se construye o no el
2010, este recinto se va a ir para alld y se va a ir con todos sus internos y nosotros
no vamos a poder hacer clases alla”. (E.5)

Gendarmeria de Chile, por su parte, si bien ha manifestado en los ultimos afios
un alto interés por la educacion penitenciaria, tal como lo reflejan la serie de documen-
tos publicados al respecto, ha fallado en crear las instancias necesarias que posibilite el
encuentro y dialogo entre los actores que intervienen o deberian intervenir en relacion
al curriculo educativo, al menos en el caso especifico del C.C.P. de Antofagasta.

En lo que tiene que ver con la preocupacion manifestada por algunos profesores
en torno a su continuidad como maestros de personas privadas de libertad, a través del
Anexo del Liceo Mario Bahamonde Silva, pareciera no existir informacion confirmada
sobre cudl seria la modalidad de educacion que se entregara en el futuro Complejo
Penitenciario, actualmente en construccion cerca a la ciudad de Antofagasta. En cuanto
a quién se constituiria su sostenedor, no se ha entregado informacion, lo cual puede
constituir un serio riesgo, atendiendo a la proximidad de la entrega del nuevo complejo,
prevista para mediados del afio 2010.
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CONCLUSIONES

En base al analisis del cuestionario aplicado es posible concluir en que la mayo-
ria de los profesores no tiene informacion, o bien ésta es reducida, en cuanto a temas
que son relevantes para el cumplimiento de la mision, los objetivos y el quehacer de
Gendarmeria de Chile, especialmente en lo referido a la Educacion Penitenciaria, que,
a su vez, serelacionan con leyes especificas.

El conocimiento que tienen los docentes con respecto a la Ley de Libertad Con-
dicional y a la Ley de Reduccion de la Penas es principalmente de tipo informal, no
entregada directamente por instancias administrativas y/o técnicas de Gendarmeria de
Chile. Ese conocimiento escaso lo asocian principalmente a la asistencia del alumno
a clases, no vinculandola con el curriculo educativo que implementan.

Es mayor el nimero de profesores que carece de informacion referida a la Po-
litica Educacional Penitenciaria de Gendarmeria de Chile, lo cual podria estar inci-
diendo en una orientacion especifica al curriculo educativo del Anexo, para que éste
se constituya en la base de los programas de reinsercion social que plantea el Depar-
tamento de Readaptacion por medio del Modelo de Intervencion Para la Reinsercion
Social de Internos en Recintos de Gendarmeria de Chile.

En general los profesores tienen una informacién muy general de lo que es el
curriculo educativo, y tienden a asimilarlo principalmente al concepto de contenidos,
hecho que restringe significativamente la definicion moderna de este concepto, lo cual
lleva a que no sea considerado en toda su extension, manteniendo su adhesion a una
definicion tradicional basada en programas y planes de estudios de naturaleza estatica.

Lo anterior queda de manifiesto en la ausencia de un curriculo que sea atingente
a la necesidades e intereses de las personas privadas de libertad, y que tenga corres-
pondencia con el marco organizacional en el cual se encuentran; esto ha favorecido en
que se haya optado por adaptar el curriculo del Liceo Mario Bahamonde Silva, cuyos
alumnos son personas que se encuentran en libertad, lo cual inhibe el reconocimiento
de los alumnos del Anexo como un grupo socio-demografico con caracteristicas pro-
pias y que responden a una identidad determinada, factible de ser definida e interveni-
da de acuerdo a su particularidad como grupo social. Este hecho vendria a promover
en los alumnos privados de libertad, la mantencion de los factores que propiciaron su
reclusion y exclusion de la sociedad.

La adaptacion aplicada por los profesores pasaria basicamente por demandar un
menor nivel de exigencia al momento de evaluar los procesos de aprendizaje, promo-
viendo una mayor flexibilidad en el desarrollo de las tareas pedagdgicas de aula y en
menores exigencias de material de apoyo pedagogico (libros, guias, otros).

70



Néstor O. Vacca Gaitero

REPRESENTACIONES SOCIALES DE DOCENTES EN RELACION AL CURRICULO EDUCATIVO

Lo anterior revela que no se han dado instancias de reflexion entre los docentes

donde se cuestione la funcion educativa que cumple el Anexo, no se han considerado

el qué, como y por qué ensefiar, aunque de esta forma se podria estar sobre idealizando

las tareas que en forma independiente lleva a cabo cada maestro, si se plantea como fin
la reinsercion del alumno en la sociedad.

La elaboracion de un curriculo dirigido a satisfacer las reales necesidades edu-
cativas de los alumnos privados de libertad comprende en su ejecucion a los profeso-
res, como expertos en materia educacional, pero en cuanto a su confeccion debiera ser
una tarea en conjunto con otras instancias comunitarias, dentro de las cuales le cabe
un rol protagénico a Gendarmeria de Chile.

Para esto seria necesario definir la relaciones de supeditacion e interdependen-
cia que tiene el Anexo con las demas instancias que deben intervenir en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, tales como areas administrativas tanto de Gendarmeria de
Chile como de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social (Cormudeso), areas
técnicas y de seguridad de Gendarmeria de Chile, con la posibilidad de que puedan
participar otros actores comunitarios (iglesias; agrupaciones culturales, etc.).

En cuanto al fin que la mayoria de los alumnos le asigna a la educacion que
reciben en el Anexo, desde las representaciones sociales de los profesores, tendria un
proposito instrumental que es el aumentar sus posibilidades de acceder a un beneficio
intrapenitenciario o a un beneficio extrapenitenciario, no obstante un menor nimero
internos lo ve como un medio de continuar estudios superiores, ya sea técnicos o pro-
fesionales.

El hecho que los alumnos le den un caracter instrumental e inmediatista a la
funcién educativa podria eventualmente estar reflejando el valor que los mismos estu-
diantes le asignan al curriculo educativo, en tanto que no estarian visualizando en qué
podria servirles en términos practicos, al momento de recuperar su libertad e incorpo-
rarse en la comunidad.

La ausencia de definicion de cuales debieran ser los objetivos de la ensefianza
media por parte del Anexo lleva a algunos profesores a fijar como objetivo el finalizar
cuarto afio de Ensefianza Media, y con ello la obtencion de la respectiva licencia. Esto
pareciera ser resultado de trabajar con un curriculo adaptado de otra realidad, como es
el caso de los programas del Liceo Mario Bahamonde Silva, sin cuestionarse en qué
pudiera favorecer al alumno al momento de tener que reinsertarse en la sociedad, sin
olvidar que aqui se ha obviado el debate respecto a qué es lo particular de este grupo
de alumnos y cual debiera ser el curriculo mas adecuado para ellos.
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Los mismos profesores exponen el apoyo que han brindado a un nimero menor
de alumnos que desean seguir estudiando una vez finalizada la ensefianza media, pro-
poniendo la creacion de cursos preuniversitarios. Dentro de los objetivos propuestos
en la Politica Educacional Penitenciaria de Gendarmeria de Chile no hace referencia
a que los alumnos deban ser preparados con la finalidad de rendir la PSU. La falta de
acuerdo de como tratar esta demanda por parte de un nimero de estuiantes debiera ser
discutida y resuelta dentro del marco de la Gestion Escolar, teniendo como punto de
referencia los fines de la educacion, las competencias que se desea que alcancen los
alumnos, y aumentar asi sus posibilidades de reinsercion en la comunidad.

La tematica valorica en los procesos de ensefianza-aprendizaje es algo reiterado
en las representaciones sociales de los profesores, e incluso en algunos casos se la
llega asimilar a la conceptualizacion de competencias referidas al ambito de las inte-
racciones entre las personas.

Especial preocupacion se observa en los profesores por dar un trato digno a los
alumnos del Anexo, reconociendo su cualidad de persona humana, aunque no habria
acuerdo en como trabajarlos a partir del curriculo. Hay docentes que se cobijan en una
postura determinista, afirmando que no es posible el cambio de valores o la incorpo-
racion de nuevos valores en las personas adultas. Otros, en cambio, afirman que si es
posible el desarrollo de nuevos valores y desechar o superar los valores negativos.
Esto debiera ser un tema de andlisis, puesto que las representaciones sociales al ser in-
corporadas se constituyen en esquemas mentales, es decir, en formas de pensamiento
con el cual ordenamos, calificamos y damos sentido a la realidad.

Los profesores en sus representaciones sociales referidas a las caracteristicas de
los alumnos del Anexo tienden a centrarse principalmente en el componente afectivo
de sus personalidades, conceptualizandolas en términos de “carencias”; esto puede
incitar a buscar la reparacion imaginaria del otro, a modo de intentar que éste otro
cumpla con las propiedades de un objeto ideal, el cual se construye desde los propios
referentes cognitivos.

Los profesores no tienen una opiniéon compartida con respecto al modo como
trabajan el curriculo educativo: se centran en elementos estaticos como son los conte-
nidos, y en menor medida en los procedimientos por los cuales se establecen los pro-
cesos de aprendizajes (pedagogia, sistema de calificaciones, didactica, competencias
basicas, etc.), y la forma de evaluar los objetivos o logros alcanzados.

En su mayoria los maestros expresan su preocupacion por el nivel de desercion
de los alumnos del Anexo, lo cual relacionan a la baja calificacion de la conducta de
los mismos, calificacion que es entregada por el Consejo de Conducta de la Unidad
Penal.
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Pareciera que la ausencia de un conocimiento claro por parte de los profesores

en el marco regulador de la actividad educativa al interior de las Unidades Penales in-

cide en la falta de toma de decisiones por parte de la Organizacion Educativa, toman-

do en cuenta para ello la Politica Educacional Penitenciaria, y las leyes en las cuales
se sustenta la administracion carcelaria.

El hecho de que no se pueda superar la “desercion del sistema educativo”, por
parte de los alumnos del Anexo, estaria favoreciendo la mantencion de factores que
incidirian negativamente en sus procesos de reinsercion en la comunidad, puesto que
no se estaria contribuyendo al desarrollo o mejoramiento de las competencias nece-
sarias para desenvolverse en los ambitos sociales y laborales, aumentado el riesgo de
reincidencia delictiva.

De los discursos de los profesores sobre la infraestructura en la cual se localiza
el Anexo y el aseo de las aulas surge en la mayoria una critica, porque la infraes-
tructura se estima insuficiente, con aulas expuestas a constante ruidos molestos, y un
precario sistema de limpieza, habida cuenta de que no se dispone de biblioteca.

Lo anterior seria altamente relevante puesto que no existiria un espacio fisi-
co grato y estimulante para los alumnos, y que debiera favorecer la implementacion
de los procesos educativos. El no contar con una biblioteca implica obviamente una
restriccion, disminuyendo drasticamente la posibilidad de que el interno refuerce lo
aprendido, o bien canalice su interés por acceder a otros conocimientos.

En sintesis, como principales preocupaciones surgidas de los profesores se des-
tacan dos: la primera dice relacion con la falta de coordinacion con las instancias de
Gendarmeria de Chile, mientras la otra tiene que ver con la incertidumbre que les pro-
vocaria el no tener informacion en torno a si continuaran trabajando en el Complejo
Penitenciario que se inauguraria en el afios 2010 en la region.

En relacion al futuro Complejo Penitenciario no se ha definido quiénes se cons-
tituirian en los sostenedores (privados o publicos), como tampoco se ha discutido el
curriculo educativo sobre el cual se debiera sostener la funcidon educacional, atendien-
do a la Politica Educacional Penitenciaria de Gendarmeria de Chile.

Actualmente el nivel de intervencion del Anexo como organizacion educativa
dentro de la Unidad Penal estd acotada a la participacion de un profesor en los Con-
sejos de Conducta y Consejo de Beneficios.

La tematica de la educacion penitenciaria en la region de Antofagasta no ha sido

estudiada en toda su complejidad y riqueza, y en atencion al lugar e importancia que
tiene dentro del Modelo para la Reinsercion Social de Internos esto hace necesario
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que se propicien nuevas investigaciones, tales como el nivel de satisfaccion que tienen
los alumnos con relacion al proceso educativo en el cual estan o estuvieron insertos
durante su condena; detectar y definir cuales son los principales factores que inciden
en la desercion del sistema escolar, etc..

De acuerdo a todo lo expuesto, el presente no se constituye, pues, en un estudio
finalizado, sino que por el contrario pretende contribuir a futuros estudios con rela-
cion a la tematica de Educacion Penitenciaria, en la region de Antofagasta.
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RESUMEN

El Programa de Reinsercion Laboral del Medio Libre es una iniciativa impulsada
por Gendarmeria de Chile y financiada por el Ministerio de Hacienda con el proposito
de contribuir a la seguridad ciudadana a través de la reinsercion social de personas
condenadas con Medidas Alternativas a la Reclusiéon o que cuentan con el beneficio de
la Salida Controlada al Medio Libre. Representa la iniciativa de reinsercion social mas
importante del Sistema, por la cobertura de beneficiarios atendidos a través del pais y
la cantidad de recursos asignados para su funcionamiento.
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I. INTRODUCCION

En este articulo se analiza el funcionamiento y principales resultados en la apli-
cacion del Programa de Reinsercion Laboral del Medio Libre (en adelante, PRL), exa-
minandose también algunas propuestas para su mejoramiento, que estén acorde a los
importantes cambios que exige la modernizacion del sistema de medidas alternativas.

Se describen los antecedentes y fundamentos generales del programa, sus obje-
tivos y componentes y, se presentan los principales resultados obtenidos en su gestion.

Igualmente se expone una evaluacion general de los temas mas relevantes que se
han relacionado con el funcionamiento y aplicacion del PRL en el pais, en desmedro
quizas de un analisis en mayor profundidad de algunos aspectos mas especificos, por
razones de tiempo y espacio.

Finalmente, mediante esta reflexion se espera contribuir al debate sobre los be-
neficios que prestan este tipo de programas al sistema penitenciario, sefialando que en
la consecucion de este trabajo, el valioso aporte de la psiquiatra Ximena Verbal, fue
fundamental, por lo significativo de sus sugerencias, su rigurosidad y su vision.

II. ANTECEDENTES

II.1.  ESTUDIOS DISPONIBLES SOBRE PROGRAMAS DE
REINSERCION LABORAL

Existe gran cantidad de estudios empiricos que avalan la utilidad de este tipo de
programas, especialmente por el efecto o impacto positivo que tienen en la disminucion
de la reincidencia delictiva. Segln un trabajo realizado por la Fundacién Paz Ciuda-
dana, en varios paises desarrollados (EE.UU., Inglaterra, Australia) la reincidencia de
los reos que participaban en programas laborales es menor que la de aquellos que no
lo hacian®. En este mismo estudio se concluye en que a nivel internacional los factores
que mayormente inciden en la reincidencia de los reclusos son la educacion deficitaria,
escasa capacitacion laboral, desempleo, abuso de drogas, salud fisica y mental en dete-
rioro y la carencia de actitudes de autocontrol.

Cullen (2002), avala estos hallazgos, sefialando que en general los programas
laborales carcelarios disminuyen la reincidencia delictual, porque se cree que la disci-
plina inherente a las actividades de trabajo ayuda a formar el caracter y a crear habitos

5 Williamson, Bernardita: “Politicas y Programas de Reinsercion y Rehabilitacion de Reclusos: Experiencia comparada y propuestas para
Chile”, Fundacion Paz Ciudadana, Santiago, Fundacion Minera La Escondida, 2006, pp. 20 - 22.
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laborales que favorecen que los delincuentes adopten conductas y roles socialmente

constructivos®. En esta misma linea se ha indicado que los programas mas efectivos son

aquellos que logran conjugar las necesidades, circunstancias y estilos de aprendizaje

de cada individuo. Otros factores estratégicos para el éxito de ellos dicen relaciéon con

el grado de estructuracion y focalizacion del tratamiento a los delincuentes de mayor

riesgo, asi como que estos programas se orienten a la construccion de capital humano y
habilidades sociales, todo ello basado en principios psicologicos conductuales.

En respuesta a la doctrina del “Nothing Works ™ o la idea que nada funciona en
materia de rehabilitacion de los delincuentes, popularizada a principios de la década de
los afios setenta por algunos criminélogos, existe hoy en dia suficiente evidencia para
afirmar que algunos programas de tratamiento efectivamente funcionan, y que ademas
de cumplirse ciertos requisitos, ellos pueden alcanzar positivos logros en lo que respec-
ta a la reinsercion social®.

Algunos criminélogos coinciden con lo sefialado, al sostener que en general los
delincuentes con modelos de empleo inestables tienen un mayor riesgo de reincidir que
aquellos con una historia de empleo estable. Por consiguiente, identificando el estado
del empleo del ofensor, el nimero de arrestos, analizando su necesidad de empleo en la
admision a la prision y supervisando los modelos de empleo cuando este se encuentra
bajo la vigilancia de la comunidad, existen las condiciones favorables para realizar
programas de reinsercion que podrian llevar potencialmente a reducciones importantes
en la delincuencia’.

Otros estudios, sin embargo, han refutado la asociacion que existiria entre estas
variables o bien han relativizado el papel que tendrian la falta de trabajo o preparacion
laboral en la comision de delitos, particularmente entre delincuentes primerizos. Por
ejemplo, las investigaciones realizadas por Soothill (1973) establecieron, luego de un
tiempo de seguimiento prolongado a reclusos excarcelados, que las variables laborales
(desempleo, ausencia de capacitacion y habitos) no mantenian una relacion directa con
la reincidencia cuando ésta se controlaba a través de la variable de condenas previas, y
que este es el factor verdaderamente asociado a la reincidencia criminal'®.

6 Cullen, Francis. Citado en Williamson, B p. 19.

7 La corriente del “Nothing Works”, naci en los afios setenta en los Estados Unidos e Inglaterra y se caracterizo por su escepticismo y
critica respecto de las politicas de rehabilitacion criminal que en ese momento se venian implementada en los servicios penitenciaros de los
paises desarrollados. Segtn su planeamiento, la probabilidad de impactar positivamente en la conducta criminal que tienen los programas
de tratamiento es nula o muy baja.

8 Las principales refutaciones a la corriente del “Nothing Works” provienen de la denominada escuela del “What Works”, o corriente
tedrica que plantea que los programas de rehabilitacion si pueden tener efectos positivos en la rehabilitacion criminal. Algunos destacados
exponentes de esta corriente son Robert Palmer y Francis Cullen, entre otros investigadores.

9 Andrews, D et al. Citado en Williamson, B p. 20.

10 Nunez Benjamin, et al: Consideraciones Tedricas y Metodologicas acerca de la Investigacion de la Reincidencia Delictual en Criminologia”,
Revista Chilena de Derecho, 1995, pp. 329-331
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Existen estudios que tampoco han descubierto una relacion tan explicita entre los
factores economico-laborales estructurales a nivel del sistema social y las tasas de de-
lincuencia, o una correlacion entre el estrés provocado por el desempleo en el individuo
y la comision de delitos, lo que plantea una cierta duda sobre el rol que realmente juega
el aspecto laboral en la comision de crimenes y delitos, por 1o menos en lo que respecta
a ciertos contextos socioculturales en los que se han realizado estas investigaciones.

No obstante lo anteriormente planteado, existe suficiente evidencia cientifica
para respaldar la importancia de considerar en la politica penitenciaria la intervencion
de las conductas laborales de los delincuentes. Al examinar la experiencia de otros pai-
ses y el propio caso chileno, se observa que en la mayoria de ellos se aplican programas
laborales, algunos de los cuales logran cambios positivos en el comportamiento de los
sujetos, lo que ciertamente resulta beneficioso para la sociedad y los sujetos mismos.

No sabemos con exactitud si el fenomeno de la delincuencia es una consecuencia
de la falta de oportunidades sociales y laborales en un determinado contexto de la es-
tructura social dominante, o si bien el desempleo o subempleo es efecto de la reclusion
o prisionizacién del delincuente. Es bien conocido que, mayoritariamente, los delin-
cuentes recluidos por el sistema penal provienen de sectores socialmente marginados,
y que no acontece lo mismo con los internos de estratos sociales superiores, ya que
no son castigados con la misma severidad e intensidad por el sistema judicial. Por lo
tanto, el hecho que la mayoria de los presos sean cesantes, analfabetos o escasamente
calificados no significa que esta sea una caracteristica general de todos los delincuentes
de la sociedad (incluidos los que no van presos), toda vez que el sistema punitivo legal
penaliza y recluye preferentemente a los individuos mas pobres.

En consecuencia, la influencia del denominado “factor laboral” en la génesis y
ocurrencia de la delincuencia debe ser abordada con mucho mayor acuciosidad a través
de distintas investigaciones cuantitativas y cualitativas, especialmente por medio de
estudios longitudinales, estudios experimentales, analisis de datos multivariados y en
los que se utilicen muestras probabilisticas representativas de la poblacion penal para
evaluar su real impacto en el estudio de este problema. También es importante conside-
rar que el impacto de estas variables laborales en el tratamiento de los delincuentes es
limitado y acotado a ciertos individuos, ya que en la modificacion del comportamiento
delictivo también interactuan otro tipo de factores psicoldgicos, sociales y culturales
que determinan igualmente o con mayor fuerza la conducta criminal de los sujetos.

Al examinar la experiencia internacional, se pueden encontrar interesantes ex-
periencias de aplicacion de programas laborales en determinados grupos de poblacion
penal, susceptibles de replicar en el contexto chileno. En Estados Unidos, destaca la
politica laboral penal implementada en los estados de Texas y Ohio. El estado de Ken-
tucky también sobresale por los positivos resultados alcanzados en la realizacion de
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programas de contratacion de reclusos por medio de un extenso periodo de prueba y

entrenamiento, que, de ser completado en forma exitosa, les permite ser contratados
permanentemente''.

En el Reino Unido, el Servicio de Prisiones ha implementado su programa labo-
ral basado en el entrenamiento de habilidades y aptitudes individuales con el objetivo
de mejorar la empleabilidad (Programa de Asistencia de Trabajo). Por otro lado, en
Australia, varios programas laborales desarrollan distintos tipos de trabajos industriales
y de formacion de habilidades ocupacionales.

En Canada, el Servicio Correccional Canadiense (SCC) ha desarrollado impor-
tantes iniciativas, con atencion sefialada en la interaccion de grupos, a través de la
cual los internos aprenden y practican las habilidades para facilitar la reintegracion
y adaptacion a escenarios del trabajo en la empresa privada; estas habilidades de em-
pleabilidad incluyen la resolucion de problemas, el pensamiento critico, la puntualidad,
la actuacion reciproca con otros trabajadores, el respeto de las opiniones de otras per-
sonas, sus sentimientos y en el trato con figuras de autoridad'?.

Uno de los programas mas importantes del SCC (Corcan) esta basado en el con-
cepto de empleabilidad laboral. En este programa se atiende a mas de un tercio de la
poblacioén interna y la intervencion se ha enfocado a ensefar dos tipos diferentes de
habilidades en una situacion de entrenamiento para el trabajo: a) Habilidades profe-
sionales (relacionadas con un trabajo particular o profesion), y b) Habilidades de Em-
pleabilidad (que no se relacionan con un trabajo especifico, pero son importantes para
la mayoria o todos los trabajos, por ejemplo, la puntualidad).

En el caso chileno, el sistema penitenciario implementa desde hace varios afios
un Programa Laboral para personas condenadas en los Subsistemas Cerrado, Semia-
bierto, Abierto y Post Penitenciario’. Caracteristica fundamental de esta iniciativa ins-
titucional es la escasa oferta de cupos para atender la demanda de capacitacion y trabajo
de la poblacion penal por la falta de recursos presupuestarios, la débil conexion con
empresarios para colocacion laboral en un empleo, la falta de acceso a capital semilla
y asistencia técnica para reinsertar a trabajadores independientes y la preparacion en
competencias laborales requeridas para ingresar al mercado laboral.

11 Williamson, B Op cit, pp 37-43

12 Gendarmeria de Chile: “Los Programas de Tratamiento aplicados por el Servicio Correccional de Canada”, Unidad de Investigaciones
Criminolégicas, Documento Interno, 2000, pp. 50 —61.

13 El Subsistema Penitenciario Cerrado es aquel que atiende a poblacion con prision preventiva (procesada) y condenas privativas de libertad.
El Subsistema Penitenciario Semiabierto atiende a la poblacion condenada a prision que ha accedido a Centros de Estudio y Trabajo (CET),
con niveles variables y controlados al medio libre. El Subsistema Penitenciario Abierto es aquel que atiende a la poblacion condenada con
alguna Medida Alternativa a la Reclusion, por lo que cumple su condena en el medio libre. Por ltimo, el Sistema Post Penitenciario es el
que atiende a la poblacion que ya ha cumplido su condena en prision y la que ha accedido al beneficio de Libertad Condicional.
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En la actualidad, en Gendarmeria de Chile existen los Centros de Educacion y
Trabajo (en adelante, CET), establecimientos especialmente disefiados para intervenir
a los penados mediante programas de capacitacion laboral y trabajo. Si bien en el am-
bito doctrinal este tipo de programas especificos son ampliamente justificados, en el
terreno practico la cobertura de beneficiarios efectivamente atendidos ha sido mas bien
limitada, por el escaso numero de plazas que ofrecen. S6lo en el Sistema Penitenciario
Semiabierto (y asociados a empresarios externos) han llegado a funcionar productiva-
mente algunos CET, ya que se ha contado con un presupuesto especial, aunque todavia
limitado para su adecuada operacion financiera.

I1.2. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA EN EL MEDIO
LIBRE

El PRL fue creado el afio 1994 por el Departamento de Tratamiento en el
Medio Libre'¥, ya que era necesario disponer de un instrumento de trabajo para
los operadores del Sistema de Medidas Alternativas a la Reclusion (en adelante,
MAR)! y Salida Controlada al medio Libre (en adelante, SCML) que facilitara la
intervencion de usuarios en situacion de alta vulnerabilidad social. De hecho, una
parte significativa de las personas condenadas que ingresan al Sistema no cuenta con
las herramientas fundamentales para reinsertarse socialmente, por sus bajos niveles
de educacion y calificacion laboral, insuficientes competencias laborales y falta de
habitos, conductas y conocimientos que les permitan adaptarse y mantenerse en un
trabajo remunerado. Lo anterior genera en ellos baja autoestima, alto desempleo o
subempleo, dificultades para generar ingresos en forma estable, y pobreza, tanto en
los penados como en sus familias. Tales factores dificultan atin mas la incorporacion
al mercado del trabajo formal y conllevan el riesgo de que estas personas reincidan
en conductas delictivas.

Tomando en consideracion la informacion precedente, la necesidad del PRL se
fundamenta en lo siguiente's:

A nivel de politicas publicas se justifica en el marco del desarrollo de las Me-
didas Alternativas en Chile y en el contexto de la modernizacion del Estado, ya que
los sistemas modernos de justicia penal establecen una amplia serie de medidas no
privativas de libertad para personas primerizas con un bajo compromiso delictual y

14 El Departamento de Tratamiento en el Medio Libre, dependiente de Gendarmeria de Chile, es la entidad responsable de la planificacion y
administracion del sistema de Medidas Alternativas a la Reclusion establecido en la ley 18.216.

15 Se entiende por Medidas Alternativas a la Reclusion aquellas que sustituyen la pena privativa en un recinto penitenciario por una sancién
que permite continuar desarrollando la vida laboral, familiar y social de la persona condenada, quedando sometido a controles y programas
de intervencion dependiendo de las necesidades.

16 Armijo, Mariela et al.: “Informe Final Programa Reinsercion Laboral Medio Libre”, Documento interno, Division de Control de Gestion,
Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda. Santiago, 2005, pp. 10-11.
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condenadas a penas de corta duracion, cuyas principales ventajas consisten en el he-

cho de impedir el desarraigo del medio familiar, social y laboral, y ademds permitir a

la comunidad hacerse cargo del problema de la delincuencia ofreciendo oportunida-
des reales de integracion a través de la reinsercion laboral.

A nivel de las politicas de inversion social del Estado, el programa se justifica
especialmente en lo que se refiere a la prioridad dada a la superacion de la pobreza.

En el ambito de las condiciones sociales y economicas de la poblacion benefi-
ciada, el programa se justifica pues entrega un conjunto de herramientas a estas per-
sonas, cuya situacion laboral constituye un impedimento para la efectiva reinsercion
social, supliendo asi las carencias sociolaborales que la sociedad no ha sido capaz de
solucionar oportunamente, y previniéndose con ello la ocurrencia de nuevos ilicitos.
Estas herramientas se refieren principalmente a (1) otorgar capacitacion laboral en un
oficio o gestion para el desarrollo de un trabajo independiente, de acuerdo a las habi-
lidades e intereses de los beneficiarios del programa y las necesidades de la economia
local o regional; (2) capacitar para el desarrollo de competencias laborales; (3) apo-
yar a las personas que trabajan en forma independiente en maquinarias, herramientas
y materias primas; (4) orientar y apoyar la colocacion en un puesto de trabajo; (5)
asesorar tanto al trabajador dependiente como al empleador en la resolucion de con-
flictos a nivel laboral; y (6) apoyar a los beneficiarios en la adquisicion de habitos de
trabajo y habilidades sociales para adaptarse exitosamente al mundo laboral.

Por ultimo, es pertinente considerar que ha habido un explosivo aumento de la
poblacion con penas alternativas en el pais (de 17.324 personas en 1988 a 48.462 en
2008), las que representan el 51% del total de personas condenadas'’. De acuerdo a
los antecedentes existentes en Gendarmeria de Chile, se estima que el 24% del total
de la poblacion condenada a MAR esta desempleada (lo que equivale a unas 11.600
personas cesantes, buscando trabajo por primera vez o subempleados en trabajos
esporadicos)!®. Paralelamente, un 7,8 % de las personas que han egresado de este
Sistema reincide por la comision de un nuevo delito!®. Aunque no se dispone de es-
tudios nacionales que demuestren la relacion entre ambas variables en esta poblacion
especifica, si existe suficiente informacion acerca de la influencia que pueden tener
los problemas en el &mbito laboral en la reincidencia delictiva. Y lograr reducirla es,
justamente, uno de los principales objetivos del programa, contribuyendo con ello a
incrementar la seguridad ciudadana y la justicia social.

17 Gendarmeria de Chile: “Compendio Estadistico afio 2008”, Subdepartamento de Control Penitenciario, Santiago, Diciembre de 2008.
18 Sistema Informatico Medio Libre de Gendarmeria de Chile, agosto, 2008

19 Gendarmeria de Chile: “Estudio Tasas de reincidencia 2003 - 2007: Sistema de Tratamiento Medio Libre” Unidad de Investigaciones
Criminoldgicas, Documento Interno, 2008.
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I1.3. BREVE RESENA HISTORICA

En su etapa fundacional (1994 - 1995), el programa se instal6 en los Centros
de Reinsercion Social (CRS) de Santiago (en la Region Metropolitana) Chillan, Los
Angeles, Concepcion y Cafiete (en la Region del Biobio), Quillota, Los Andes y Valpa-
raiso (en la Region de Valparaiso), Rancagua y San Fernando (en la Region del Liber-
tador B. O’Higgins), La Serena y Ovalle (en la Region de Coquimbo) y Talca, Curicé y
Linares (en la Region del Maule). Estas localidades fueron seleccionadas debido a que,
por su tamafio y complejidad, representaban los sectores estratégicos mas relevantes a
considerar para ponerlo en marcha.

En una segunda etapa (1996 - 2005), el programa se extiende a los CRS de
Iquique (en la region de Tarapaca), Antofagasta (en la Region de Antofagasta), Temuco
y Angol (en la region de la Araucania), Valdivia (en la region de Los Rios), Osorno y
Puerto Montt (en la region de Los Lagos), y Punta Arenas (en la Region de Magalla-
nes), aumentando significativamente su cobertura nacional.

En su tercera y ultima etapa (2006 a la actualidad), el programa se consolida y
amplia a los CRS de Arica, Copiapd y Vallenar (en las regiones de Arica y Parinacota
y Atacama, respectivamente), lo que significa que actualmente tiene presencia en todo
el territorio nacional, con la sola excepcion de los CRS de Calama, San Antonio y Co-
yhaique.

Hasta el afio 2005, los programas laborales de Gendarmeria (incluido el PRL en
el medio libre) no habian sido objeto de una evaluacion de resultados. Sin embargo, en
ese aflo, la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES) procedio
a examinarlos como parte del proceso de evaluacion gubernamental de los programas
desarrollados por los distintos servicios de la administracion publica. La presentacion
de los resultados obtenidos en esa evaluacion, asi como el examen del desempefio de
los indicadores que fueron medidos desde ese momento hasta la fecha, sera discutido
en la cuarta seccion de este documento.

III. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

IIL.1. OBJETIVOS ANIVEL DE FIN Y PROPOSITO

El PRL del Medio Libre tiene como objetivo contribuir a la seguridad publica
mediante la reinsercion laboral en un trabajo remunerado de personas condenadas a
Medidas Alternativas a la Reclusion (MAR) y/o que estén en posesion del beneficio de
la Salida Controlada al Medio Libre (SCML). Los objetivos a nivel de fin y propdsito
son los siguientes:
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Objetivos a nivel del fin: “Se ha contribuido a mejorar la convivencia y seguri-
dad ciudadana”
Objetivos a nivel de proposito: “Insertar laboralmente a condenados a medidas
alternativas a la reclusion y salida controlada al medio libre”

La logica es la siguiente: en la medida de que los penados a MAR y SCML lo-
gren insertarse laboral y socialmente, no volveran a cometer delitos y por lo tanto se
mejorara la convivencia y se contribuira a elevar la seguridad publica.

II.2. POLITICA GLOBAL Y/O SECTORIAL A QUE PERTE-
NECE EL PROGRAMA

El Programa se vincula a los objetivos estratégicos de Gendarmeria de Chile, es
decir, “asistir a la poblacion penal, fomentando conductas, habilidades y capacidades
que incrementen sus probabilidades de reinsercion social e involucrar en este proceso a
sus familias, y a las instituciones, empresas y comunidad”.

También se vincula a otro de sus objetivos estratégicos: “Contar con una admi-
nistracion eficiente y eficaz, apoyada en sistemas de informacion confiables y oportu-
nos, que permitan optimizar la gestion y el proceso de toma de decisiones”.

El producto estratégico al que se vincula el programa es el fomento de cambios
conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades que favorezcan la reintegracion
social efectiva de sus beneficiarios. El producto especifico es la capacitacion laboral.

IL3. LOCALIZACION

Como ya fue descrito, el Programa se ejecuta en 26 de 32 Centros de Reinsercion
Social (CRS), ubicados en 14 de las 15 regiones del pais.

III.4. POBLACION Y FOCALIZACION

La poblacion potencial o afectada esta conformada por todas las personas conde-
nadas en las MAR y en posesion del beneficio penitenciario de la SCML.

La poblacion objetivo esta integrada por todas aquellas personas de la poblacion
potencial que cumplen el criterio de tener educacion media incompleta, ya que se en-
tiende que el nivel educacional es un adecuado predictor respecto de la insercion en el
mercado laboral. Ademas, esta es una variable estructural que pretende ser modificada
por la accion del programa con el objetivo de mejorar las posibilidades de insercion
en un trabajo mediante la colocacion, calificacion laboral o nivelacion de estudios del
beneficiario.
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El programa focaliza la intervencion de la poblacion objetivo hacia aquellos su-
jetos que se encuentran desempleados, subempleados, refractarios laborales y/ o que
tengan baja calificacion laboral, ademas de antecedentes penales que dificultan la ob-
tencion de un trabajo.

III.5. ENFOQUE DE GENERO

El programa atiende a hombres y mujeres en igualdad de condiciones, y desarro-
lla actividades especificas de capacitacion y/o colocacion laboral segun las necesidades
de los penadas y de acuerdo a las posibilidades que brinda el mercado laboral a nivel
local y regional.

IIL.6. DESCRIPCION DE BIENES Y/O SERVICIOS (COMPO-
NENTES) QUE ENTREGA EL PROGRAMA

El programa se estructura sobre la base de dos componentes, los que se desarro-
llan anualmente. El primero, capacitacion laboral (que incluye nivelacion de estudios
o alfabetizacion escolar o digital), y el segundo, colocacion laboral independiente o
dependiente.

Componente 1, o de capacitacion laboral: busca capacitacion en habilidades,
habitos, competencias y conocimientos técnicos para preparase en el desempefio de un
trabajo remunerado. Este componente tiene los siguientes objetivos

Desarrollar habitos y habilidades sociolaborales que permitan la insercion, adap-
tacion y mantencion de un trabajo

Calificar técnicamente al beneficiario en un oficio, competencias laborales o en
gestion para el emprendimiento de un trabajo remunerado independiente

Capacitar al beneficiario en el dominio de la lectoescritura o alfabetizacion di-
gital.

Nivelar escolarmente en estudios basicos o0 medios en el sistema escolar formal

Componente 2, o de colocacion laboral: consiste en la colocacion en un em-
pleo remunerado el cual puede ser dependiente o independiente. Este componente tiene
el objetivo de emplear en un trabajo al beneficiario de acuerdo a sus intereses y habili-
dades y requerimientos del mercado local y regional.

IIL.7. PROCESOS DE PRODUCCION DE LOS COMPONENTES

En una primera fase de diagndstico se busca conocer las caracteristicas del bene-
ficiario en las siguientes dimensiones: (1) datos basicos de la persona; (2) antecedentes
penales; (3) antecedentes familiares y de género; (4) situacion laboral al momento de
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ingresar al programa; y (5) habilidades e intereses. De este modo, se estima la necesi-

dad de fortalecer el area laboral o educacional a través de capacitacion, alfabetizacion,
nivelacion de estudios u otro tipo de intervencion que se estime necesaria.

Dependiendo del diagnostico inicial, los beneficiarios pueden acceder a uno u
otro componente del programa. Luego pasan a la etapa de intervencion en que el be-
neficiario recibe los servicios proporcionados por el programa en uno o ambos de sus
componentes. Cuando finaliza el proceso de intervencion, el beneficiario egresa del
programa. Finalmente, el proceso culmina con un seguimiento, en donde los operado-
res apoyan el proceso de reinsercion laboral mediante contactos, entrevistas regulares
con los beneficiarios y gestiones que permitan la obtencion y/o mantencion de un em-
pleo. A continuacion se presenta un esquema general de los servicios que entrega el
programa:

PROCESO DE PRODUCCION DE LOS COMPONENTES DEL PRO-
GRAMA LABORAL DEL MEDIO LIBRE

Intervencion

Nivelacion
Estudios

Componente 1 — Egreso

/

Diagndstico Capacitacion

Inicial

Colocacion
— dependiente
T

Componente 2 Seguimiento

Colocacion
Independiente

Derivacion a
otros programas

\

I11.7.1. Proceso de produccion del componente capacitacion

Este primer componente de capacitacion laboral contempla, en la mayor parte de
los casos, la externalizacion de servicios de capacitacion laboral a organismos de capa-
citacion laboral técnicos en las regiones (OTEC), mediante la realizacion de un proceso
de licitacion y adjudicacion de cursos con la entidad capacitadora. Para estos efectos
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se establece un convenio de capacitacion que estipula las coberturas de beneficiarios,
duracion de horas cronologicas y montos a cancelar.

En otros casos la capacitacion se realiza directamente por Gendarmeria de Chile a
través de los Centros de Educacion y Trabajo Abiertos (que en rigor son los mismos CRS
que operan bajo la modalidad de CET Abierto) los cuales brindan cursos de capacitacion
laboral financiados directamente por el programa, previa aprobacion del proyecto.

En el caso que sea necesario hacer nivelacion de estudios, de la misma mane-
ra que se hace con los cupos para capacitacion, cada CRS realiza la coordinacion
necesaria con el Ministerio de Educacion en sus direcciones regionales, municipios
o establecimientos educacionales cercanos a los CRS para realizar la nivelacion de
estudios de educacion basica o media a través de programas de educacion de adultos
de modalidad tradicional o Chile Califica, obteniendo, asi, vacantes que permitan a las
personas condenadas a medidas alternativas y salida controlada, nivelar estudios. Esta
situacion implica que el programa laboral se acoge a los mecanismos utilizados por los
establecimientos educacionales para la entrega del servicio.

El seguimiento para los cursos consiste en visitas a los organismos ejecutores de
la capacitacion, tomando contacto con instructores y usuarios asistentes, supervisando
el cumplimiento de: los contenidos programados, la asistencia, las horas programadas,
uso de infraestructura y equipamiento del organismo técnico. El seguimiento de los be-
neficiarios capacitados se realiza durante todo el proceso de capacitacion que general-
mente dura de 2 a 4 meses (tiempo promedio de los cursos), aunque puede extenderse
por mas tiempo segun el niimero de horas fijadas en cada curso.

I11.7.2. Proceso de produccion del componente colocacion

Al igual que en el componente 1, el proceso de produccion del componente 2
del programa (colocacion) se inicia con el diagndstico realizado por los profesionales
del CRS que llevan a identificar algunas habilidades, intereses, conductas laborales y
experiencia en determinados oficios o rubros en que ha trabajado la persona.

En el caso de la colocacion laboral, se busca la insercion en un empleo remune-
rado dependiente o la colocacion en un trabajo independiente, mediante la entrega de
herramientas, maquinaria o insumos. Esto ultimo también puede ser acompafiado de
capacitacion laboral en gestion para el emprendimiento, lo que mejora las posibilidades
de constituir una microempresa o trabajar por cuenta propia.

También el programa se coordina con otros actores para la obtencion, colocacion

y seguimiento de puestos laborales (empresarios, municipios, organizaciones locales).
En el caso de la colocacion de tipo dependiente, cada CRS realiza un diagnostico del
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mercado laboral local, identificando rubros y actividades econdomicas susceptibles de

ofrecer vacantes laborales. Este proceso implica realizacion de entrevistas, diagnosti-

cos de puestos laborales y posteriormente la derivacion de los penados a ocupar dichas

vacantes. Durante el periodo en que la persona esta trabajando, existe seguimiento,
comunicacion y retroalimentacion con los empleadores.

En el caso de la colocacion de tipo independiente, el CRS apoya a los beneficia-
rios con materias primas, insumos o maquinarias necesarias para el desarrollo de una
actividad laboral por cuenta propia. El monto promedio de los subsidios asciende a los
$195.000 y llega a un maximo de $ 400.000, en algunos casos. Con relacion a este com-
ponente se realiza un seguimiento de las colocaciones independientes y dependientes,
visitando las empresas y domicilios de las personas, realizando un acompafiamiento
individual en el CRS para enfrentar situaciones conflictivas o problemas relacionados
con el desempefio laboral de estas ultimas.

III.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y MECANISMOS
DE COORDINACION

El PRL depende del Departamento del Tratamiento, quien asigna los recursos
a cada CRS que cuenta con el programa. En ellos existe un equipo o un encargado de
desarrollar el proyecto, manteniendo una dependencia técnica y administrativa directa
de la Jefatura de cada CRS, los cuales dependen a su vez de las Direcciones Regionales
de Gendarmeria de Chile. También existe retroalimentacion con los otros estamentos
internos de los CRS, tales como los Delegados de Libertad Vigilada, técnicos y admi-
nistrativos que controlan las medidas de Remisién Condicional de la Pena, la Reclusion
Nocturna y la Salida Controlada al Medio Libre.

Respecto de otros estamentos Institucionales, se mantienen coordinaciones con
funcionarios que trabajan en Unidades Penales del Subsistema Cerrado o Centros
Abiertos, para efectos de derivar y atender a los penados.

Cada CRS desarrolla un amplio trabajo de gestion con el entorno local, coordi-
nandose con diversos actores e iniciativas de tipo publico y privado, como Sence, Fosis,
OMIL, OTIC, OTEC, etc. los que permiten conseguir cupos de capacitacion®. Final-
mente, en el caso del componente de colocacion laboral, existe coordinacién con empre-
sarios, asociaciones de éstos y otros actores que permitan conseguir puestos de trabajo.

20 La OMIL es la oficina de intermediacion laboral de la municipalidad; la OTEC es un organismo de capacitacion laboral reconocido por
el SENCE. Una OTIC es un organismo intermediario de capacitacion encargado de administrar el 1% de los excedentes de las empresas
que hacen uso de la franquicia tributaria para la capacitacion de sus trabajadores en Chile. Este organismo gestiona la realizacion de
capacitaciones laborales a los empleados de estas empresas y puede entregar ademas capacitacion laboral a grupos vulnerables con fines
sociales.
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I11.9. FINANCIAMIENTO

El programa se financia con aportes presupuestarios directos proporcionados
por el Ministerio de Hacienda. También se financia con aportes extrapresupuestarios
del SENCE a través de un convenio que involucra el traspaso de fondos a Gendarme-
ria. Otras fuentes de financiamiento son los aportes que Gendarmeria realiza a través
de su personal, infraestructura, arriendos y subsidios de servicios basicos. Por tltimo,
debe considerarse los aportes financieros locales que realizan los CRS a través de la
obtencion de becas, cursos de capacitacion o de nivelacion escolar, y proyectos de
cooperacion con otros organismos privados o publicos, tales como municipalidades,
intendencias, organismos no gubernamentales, etc., los cuales también son valoriza-
dos econdmicamente.

IV. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los principales resultados del programa laboral en
el subsistema del medio libre durante su periodo de ejecucion®'. Se analiza la infor-
macion existente con respecto al desempefio de diversos indicadores de fin, proposito,
componentes, cobertura, focalizacion y economia del programa con la finalidad de eva-
luar el programa como un proceso de comparacion de resultados reales y esperados u
objetivos que se esperan lograr en la ejecucion del PRL.

IV.1. RESULTADO A NIVEL DE COBERTURA DEL PRO-
GRAMA:

IV.1.1. Evolucion de la poblacion beneficiaria:

Las personas beneficiarias corresponden a poblacion efectivamente inter-
venida por el programa en cualquiera de sus componentes. En el Cuadro
siguiente se observa la evolucion de la cobertura programada y el nimero de
beneficiarios intervenidos en el periodo 1994 — 2008. En 14 afios de eje-
cucion del PRL, se han intervenido en total de 23.300 personas de un total
de 20.600 planificadas a intervenir lo que significa un sobre cumplimiento
exitoso. A partir del afio 1996, hubo un incremento sustantivo de la cobertu-
ra programada y los beneficiarios efectivamente intervenidos, alcanzando el
169,4% de crecimiento respecto al afio anterior. Entre 1997 y 2001, se privi-
legi6 mejorar la calidad de la intervencion por sobre el numero de personas

21 Se entiende por evaluacion de resultados un analisis de los resultados reales y su comparacion con los resultados tanto durante la etapa de
ejecucion como una vez finalizado un proyecto o programa. Para mas detalles consultar documento “Conceptos Bésicos para la formulacion
de Programas en el Sistema Nacional de Inversion”, Divisién de Planificacion, Estudios e Inversiones, Mideplan, 2006. p.8
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que seria beneficiada, lo que explica la disminucion observada durante este
periodo. A partir de entonces, el nimero de beneficiados ha aumentado de
manera progresiva (53% entre el 2001 y el afio 2008).

Cuadro N° 1

Beneficiarios Programados y Efectivos Periodo 1994 — 2008

ANO Al L e zi%iiﬁéﬂﬁ?éﬂgé % VARIACION ANUAL CRS
(BENEFICIARIOS) EFECTIVOS) EJECUTORES
1994 568 568 0 5
1995 650 667 17,4 8
1996 1300 1797 169,4 14
1997 1300 1506 16,2 14
1998 1610 1727 14,7 17
1999 1612 1702 1,4 23
2000 1650 1653 2,9 22
2001 1175 1437 13,1 22
2002 1222 1441 0,3 23
2003 1290 1594 10,6 23
2004 1370 1634 2,5 23
2005 1470 1552 5 22
2006 1600 1679 8,2 22
2007 1900 2153 28,2 26
2008 1900 2199 2,1 26
TOTAL 20617 23309

Fuente: Departamento. de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile

En los ultimos tres afios - periodo 2006/ 2008-, se observa un incremento en la
cantidad de beneficiarios: de 1.679 personas intervenidas en el afio 2006, subio a 2,199,
el afio 2008, lo que representa un 31% de aumento en la cobertura efectiva. Asi mismo,
los CRS que ejecutan el programa aumentaron en este periodo de 22 a 26, en el pais.
Aun no se logra plena cobertura geografica en el subsistema de medio libre y el PRL
esta presente en 26 de 32 CRS del pais. Esta situacion representa un problema puesto
que los CRS de San Antonio, Coyhaique y Calama, no tienen acceso al programa, lo
que les pone en una situacion de desigualdad de oportunidades.

93



REv. Estupios CRIMINOLOGICOS ¥ PENITENCIARIOS ANO IX - DiciEMBRE 2009

IV.1.2. Evolucion de los beneficiarios intervenidos por componente:

La mayor parte de quienes participan del programa pasan por el componente 1,
de capacitacion laboral (1.504 para el afio 2008), mientras que los del componente 2,
de colocacion laboral, son menos (460 para el 2008), y los que han pasado por ambos
componentes son 235, en el afio 2008. Se observa que mientras el componente 1 pre-
senta una variacion positiva de un 111% con relacion a los beneficiarios efectivos del
periodo 2001 - 2008, en el caso del componente 2 ha sido de un 13%, cuestion que se
atribuye principalmente a las dificultades que tienen los gestores de los CRS para con-
seguir cupos laborales en periodos donde las cifras de cesantia fueron mas altas. Por
esta razon, el numero de capacitados y colocados laboralmente (Intervencion en los 2
componentes del programa), disminuy6 en promedio un 21%, siendo mayor en el caso
de la colocacion dependiente que en la colocacion independiente.

Cuadro N° 2
N° Beneficiarios efectivos por componente: Periodo afios 2001 — 2008
Variacién
TIPO DE COMPONENTE 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
2001-2008
Componente Capacitacion 711 721 942 984 983 1.065 | 1.369 | 1.504 111 %
Componente Colocacion 408 407 354 434 409 441 500 460 13 %
Capacitacion y Colocacion 297 286 282 197 152 173 284 235 -21 %
Otra situacion 21 27 16 19 8 -- -- - --
TOTAL 1437 1441 1594 1634 1552 1679 2153 2199 53%

Fuente: Departamento. de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile

Como se puede deducir de este cuadro, durante los ultimos tres arios de ejecu-
cion del PRL (periodo 2006 — 2008), la cantidad de intervenidos en el componente de
Capacitacion aumento un 41%, y en el componente de Colocacion, se observa un in-
cremento del 4% de la cobertura. Corresponde indicar, finalmente, que la intervencion
de la poblacion beneficiaria en ambos componentes del programa se incremento en un
36% para este mismo periodo.

En consecuencia, en el periodo 2006 - 2008, se observa un incremento en la
cantidad de personas intervenidas en todos los componentes del programa.

* En el componente de capacitacion hay un aumento de 439 personas capaci-
tadas (41% de variacion).
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* En el componente de colocacion hay un aumento de 19 personas colocadas
(4% de variacion).

* En el componente de colocacion y capacitacion hay un aumento de 62 per-
sonas capacitadas y simultdneamente colocadas 36% de variacion).

IV.1.3. Evolucion de los beneficiarios respecto de la poblacion obje-
tiva y potencial:

En el cuadro N° 3, se observa que para el afio 2000, el programa atendia a un
5% de la poblacion potencial y a un 8% de la poblacion objetivo, y para el 2008, a un
4% de la potencial y a un 7% de la poblacion objetivo. Estas cifras reflejan el principal
problema del programa que es su insuficiente capacidad para atender a una mayor can-
tidad de personas que requieren de apoyo, lo que se debe a las siguientes razones: a)
los recursos financieros con que cuenta el programa permiten atender a cierto nimero
de personas y no mas b) el método de reclutamiento implica que las personas tienen
que ir al CRS, por lo que en zonas donde no hay CRS con PRL, no existe posibilidad
de ingresar al programa laboral; c) la participacion en el programa es voluntaria; d)
se excluyen algunas personas de acuerdo al diagnostico realizado previamente en el
CRS (principalmente adicciones que requieren un tratamiento previo en otro tipo de
programas) e) la poblacion que ingresa a las medidas alternativas se ha incrementado
de 32.000 personas condenadas durante el afio 2000 a 50.900 en 2008.

CuadroN° 3

Cobertura del programa en relacion a la poblacion objetivo y potencial:
Periodo afios 2000 - 2008

~ Poblacion Poblacion objetivo
ANO potencial (N° personas) N° Beneficiarios % sobre pobla- | % sobre poblacion
(N° personas) efectivos cién potencial objetivo
2000 32.372 19.604 1.653 5,1 8,4
2001 31.561 18.780 1.437 4,5 7,6
2002 29.625 17.681 1.441 4.8 8,1
2003 28.574 17.616 1.594 55 9,0
2004 28.421 17.053 1.634 57 9,6
2005 27.104 16.384 1.552 57 9,5
2006 37.761 22.781 1.679 4.4 74
2007 46.753 28.206 2.153 4,6 7,6
2008 50.913 30.550 2.199 43 72

Fuente: Departamento de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile
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IV.2. RESULTADO DE LA FOCALIZACION:

La informacion disponible indica que el programa laboral ha focalizado correcta-
mente su accionar ya que ha dirigido la intervencion preferentemente hacia los grupos
mas vulnerables de su poblacion objetivo. Esto lo podemos comprobar a través del resul-
tado de diversos indicadores y variables que dan cuenta de lo planteado anteriormente®.

En el siguiente Cuadro se observa que, del total de la poblacion que ha sido
atendida, un tercio de ella, vale decir, el 35%, se encontraba en la categoria laboral de
cesante y un 19% trabajaba en un empleo a tiempo parcial, temporada o plazo determi-
nado. Esto significa que mas de la mitad de los beneficiarios que ingresan al programa
(54%) se encuentran en situacion de inestabilidad o precariedad laboral, requiriéndose
de parte del programa de una atencion especial focalizada para solucionar este problema.

Cuadro N° 4

Situacion laboral de los beneficiarios atendidos en el programa laboral
al momento de su ingreso: Periodo afos 2006 - 2008 (Total: 7.501 personas)

SITUACION LABORAL DE BENEFICIARIOS DEL PRL
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Fuente: Departamento de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile
22 Tal como se sefiala corrientemente en la literatura técnica “la focalizacion en cualquier programa o proyecto consiste en la concentracion

la provision de bienes y servicios en una poblacién de beneficiarios objetivos claramente identificada a la que se quiere llegar con una
determinada actividad. Implica por tanto seleccionar determinados grupos o sectores sociales generalmente vulnerables para ser receptores
de determinados beneficios o recursos”.Ver por ejemplo, documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, Direccion de
Presupuestos (DIPRES), Ministerio de Hacienda, Santiago, 2003.
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En los cuadros N° 5 y 6, también se pueden observar otros indicadores que refle-

jan el grado de focalizacion del programa en la poblacion beneficiaria, como el nivel
educacional alcanzado y el consumo de drogas.

Por ejemplo, el 59 % los penados que se atienden en el programa no logran ter-
minar la educacion media, es decir, no cumplen con el requisito basico que actualmente
se exige a las personas para ingresar al mercado laboral.

Solamente el 31% de los beneficiarios termina la educaciéon media y apenas un
pequefio grupo de ellos posee estudios superiores completos o incompletos ya sean
universitarios o técnicos (6% de I penados).

Cuadro N° 5

Escolaridad de los beneficiarios atendidos en el programa:
Periodo afios 2006 - 2008 (Total: 7.501 personas)

ESCOLARIDAD DE BENEFICIARIOS |mBASICA COMPLETA

E BASICA INCOMPLETA

30

25,99 @ MEDIA H-C INCOMPLETA
24,46

O MEDIA H - C COMPLETA

OMEDIA T - P COMPLETA

B MEDIA T - P INCOMPLETA

@ OTRO

PORCENTAJE

@ SIN INSTRUCCION

Nk O FORMACION TECNICA SUPERIOR
Yoa COMPLETA
oas 7% 0,87 1.87 B FORMACION TECNICA SUPERIOR
0,24 © INCOMPLETA
1 B UNIVERS ITARIA COMPLETA
CATEGORIA O UNIVERSITARIA INCOMPLETA

Fuente: Departamento de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile

En relacion al consumo de drogas, se conoce que el 2% de los beneficiarios del
programa abusa de ellas y el 21 % consume actualmente, pero sin llegar a abusar. Por
otro lado, el 23% consumio en el pasado aunque en la actualidad no lo hace. Del exa-
men de estos datos, se colige que existe una proporcion significativa de beneficiarios
que han tenido experiencias con el consumo de drogas (46% del total de las personas
atendidas), lo que también es un problema al momento de obtener un empleo o capa-
citacion laboral.
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Cuadro N° 6

Consumo drogas de los beneficiarios atendidos en el programa:
Periodo afios 2006 - 2008 (Total: 7.501 personas)
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Fuente: Departamento. de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile
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IV.3. CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS Y PE-
NALES

IV.3.1. Sexo

La poblacion beneficiaria esta mayoritariamente compuesta por hombres ya que
la poblacion objetivo del programa proveniente de las medidas alternativas a la reclu-
sion es predominantemente masculina. En el siguiente Cuadro se ilustra esta situacion
al examinar la composicion por sexo de la poblacion: el 85% correspondi6 a hombres
y el 14% a mujeres.

Cuadro N° 7

Sexo de los beneficiarios atendidos en el programa:
Periodo afios 2006 - 2008 (Total: 7.501 personas)

14% = 1,082 SEXO
FEMENINO

86% = 6419 SEXO
MAS CULINO

Fuente: Departamento. de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile

El porcentaje de mujeres que se atiende en el programa es el mismo que se obser-
va para el conjunto total de la poblacién femenina condenada en el sistema de medidas
alternativas a la reclusion, la que también alcanza al 14%.

Estos resultados indican que el programa ha incorporado positivamente el enfo-
que de género, puesto que la cantidad de mujeres que participa de él estad acorde con
el volumen de mujeres que estan condenadas en las medidas alternativas a la reclusion
actualmente en Chile.
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1V.3.2. Edad

La personas que participan del programa laboral son jovenes (57% corresponde
amenores de 30 afios), el 26% tiene entre 30 a 41 afios y 12% tiene entre 42 a 53 afios.
La cantidad de adultos mayores que participa es muy pequeia, ya que apenas alcanza
al 3% del total de los beneficiarios que se atienden en el programa.

Cuadro N° 8

Edad de los beneficiarios atendidos en el programa:
Periodo afios 2006 - 2008 (Total: 7.501 personas)

EDAD SEGUN GRUPOS ETAREOS
3 32,04
30
)5 24,1
w
<20
p4
w
w 15,38
x 15
o 1,2
10 8-68
4,58
5 2,46
1,08 I 0,81 0,27
o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I
0-17 1823 2429 30-35 36-41 42-47 48-53 5459  60-65  66-00
TRAMOS DE EDAD

Fuente: Departamento. de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile
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V.3.3. Situacion penal

El programa entrega apoyo e intervencion indistintamente a personas condena-
das en las 3 medidas alternativas a la reclusion. De ese universo de personas, la Liber-
tad Vigilada del Adulto logra el mayor nivel de participacion, con el 51% del total. En
segundo lugar lo hace la Remision Condicional de la Pena (33%), y las personas con el
beneficio de la Salida Controlada al Medio Libre (12%), y finalmente el 4% correspon-
de a la participacion de la medida de Reclusion Nocturna.

El alto nivel de participacion de las personas con la Libertad Vigilada del Adulto
es el resultado de ser la medida mas importante dentro del catalogo de sanciones a pe-
nas alternativas en el pais. También se explica por la mayor duraciéon de las condenas
respecto a las otras medidas alternativas y la cooperacion que realizan los profesionales
Delegados de Libertad Vigilada del Adulto al derivar permanentemente al programa
laboral personas condenadas.

CuadroN° 9

Situacion penal de los beneficiarios atendidos en el programa:
Periodo aiios 2006 - 2008 (Total: 7.501 personas)

PENADOS ATENDIDOS PRL SEGUN MEDIDA ALTERNATIVA O
BENEFICIO LEGAL 2006 - 2008
4000 3601
3500
3000
2488
v 2500
[}
o
<< 2000
=
w
o 1500
1000 889
500 288 l:
0 | |
LIBERTAD VIGILADA REMISION RECLUSION SALIDA
DEL ADULTO CONDICIONAL DE NOCTURNA CONTROLADA
LA PENA MEDIO LIBRE
MEDIDA O BENEFICIO LEGAL

Fuente: Departamento de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile
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IV.3.4. Delitos

Los ilicitos cometidos por los beneficiarios atendidos en el programa laboral son
principalmente aquellos relacionados con los delitos contra la propiedad (41%), trafico
de drogas (11%) y delitos economicos (9%).

Cuadro N° 10

Tipo de delito que motivo la condena de los beneficiarios atendidos en el progra-
ma laboral: Periodo 2006 - 2008 (Total: 7.501 personas)

TIPOS DE DELITOS
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3039

3000 -

2500 -

2000 4

1500 4

FRECUENCIA

1000 A

500 1

o« ) > (=) c w s 9 wn ©n < > o a wn
< 38 @ w v 00 ] 3 o9 = @
<52 w2 oB822883,5% se:3d8 P w3 ,3IZ2wowl LZ3 2B
U9 4us Yo, YZTwOogg woQ UgE o« O2g€g ISwooQ LgZ= =35
g o z - Y ¢38 S £ & == <ZTx zx we =
Z0 2z< el Z =z @ & Za 2 s £ 7 =] = S x < x 0> ow
wiz 535 IC0 3089580, 02 T Z25f£w=gybiEzzo 90
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[ 35 o< ao <w =

SEE833" % 258 S ggg= w77

a wv — =

= 2 < o w >

= > 0O <

DELITO

Fuente: Departamento de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile

IV4. RESULTADOS DEL INDICADOR ASOCIADO AL FIN
DEL PROGRAMA

En esta seccion se analizan los resultados del programa con la informacion
existente sobre el desempeno de diversos indicadores asociados al fin, propdsito y
componentes del programa laboral. Estos indicadores expresan el nivel de logro del
programa en relacion a un ideal o meta establecida y también reflejan los resultados
en los distintos ambitos de la gestion como son la eficacia, eficiencia y economia del
programa.
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Con respecto al fin el programa el indicador establecido para medir este ob-

jetivo es el porcentaje de beneficiarios reincidentes legales una vez egresados. Este

indicador se mide cada 2 afios y cuantifica la cantidad de beneficiarios egresados
anualmente del programa que reincidieron legalmente en la comision de un delito.

Los resultados de este indicador son para el afio 2006 de un 11,9% y para 2007
de un 6,2%, respectivamente. Estas cifras son positivas, porque que reflejan que una
baja cantidad de personas intervenidas volvié a delinquir.

IV.,5. RESULTADOS DE INDICADORES ASOCIADOS AL
PROPOSITO DEL PROGRAMA

Con relacion a los resultados de cumplimiento del proposito del programa se
presenta a continuacion informacion del desempeio de 8 indicadores considerados
relevantes sobre la gestion que estan establecidas en el monitoreo anual que realiza
la Dipres.

Como se observa en el siguiente Cuadro, entre los afios 2001 al 2008, el pro-
grama presenta buenos resultados en la mayoria de los indicadores. Los mejores re-
sultados se obtienen en los indicadores 1, 2, 4 y 5, es decir, ejecucion presupuestaria,
beneficiarios intervenidos respecto de los diagnosticados, beneficiarios desertados
y beneficiarios capacitados laboralmente. En cada uno de ellos destacan niveles de
logro en torno al 70%. El porcentaje de desercion es bajo, porque en el periodo ana-
lizado el promedio alcanzado no super6 el 10%, lo cual es un logro en consideracion
al perfil de alta vulnerabilidad social de la poblacidén que se interviene y su partici-
pacion voluntaria.

El desempeiio deficitario en la gestion de este nivel del programa se obtiene en
los indicadores 6 y 8, cantidad de beneficiarios que logran ser contratados en un em-
pleo o con iniciacion de actividades formal en un empleo y colocados laboralmente,
respectivamente. En el primer indicador se obtiene 36% de cumplimiento de la meta
y en el segundo el 40% de logro.

El logro del objetivo de la colocacion laboral esta supeditado a la cooperacion
que brinden empleadores con la entrega de vacantes para emplear a las personas pe-
nadas. El cumplimiento de este objetivo no esta bajo control de los operadores del
programa laboral. También refieja lo problematico que es sensibilizar a los empresa-
rios para se involucren mas activamente en el proceso de la reinsercion social, toda
vez que esta tarea le compete al Estado y a la sociedad civil en su conjunto.
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Cuadro N° 11

Desempeiio de Indicadores de nivel de propdsito
del programa laboral del medio libre 2001- 2008

Indicador/Afio/Ambito de medicién 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

1.Porcentaje de ejecucion del presu-
puesto asignado (Economia)?®

99.5 s.i. s.i. s.i. 99.8 | 99.9 | 99.5 | 98,8

2.-Porcentaje de beneficiarios inter-
venidos respecto de los diagnostica- 73 66 67 69 67 69 66 84
dos.(Eficacia)*

3.-.Porcentaje de beneficiarios co-
locados (dependientes o indepen-
dientes) respecto de los capacita-

dos.(Eficacia)

70 69 52 53 52 53 49 40

4 .-Porcentaje de beneficiarios que
desertan del Programa .(Eficacia)®

1 1 8 9 8 9 14 9

5.-Porcentaje de beneficiarios capa-
citados respecto de los intervenidos 70 70 77 72 77 72 73 79
.(Eficacia)®

6.-Porcentaje de beneficiarios
colocados con contrato laboral o
iniciacion de actividades respecto de
los colocados.(Eficacia)

7.-Porcentaje de beneficiarios co-
locados en un trabajo que perciben
una remuneraciéon promedio men- S.i S.i S.i S.i S.i S.i S.i 54
sual bruta sobre el ingreso minimo.
(Eficacia)

8.- Porcentaje de beneficiarios
colocados en un empleo remune-
rado respecto de los intervenidos.
(Eficacia)

49 48 40 39 40 39 36 32

Fuente: Departamento. de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile

23

24

25

26

Por presupuesto asignado se entiende el monto presupuestario anual que la institucion dispone para ejecutar el programa y que es aportado
por la DIPRES

Por beneficiarios intervenidos se entiende la totalidad de personas intervenidas en uno de los componentes del programa u ambos. Por
diagnosticados se entiende la totalidad de personas que son evaluadas al momento e ingresar al programa para determinar el tipo de
intervencion necesaria de realzar de acuerdo a sus caracteristicas, necesidades e intereses en alguno de los componentes del programa.

Por beneficiarios desertados se entienden todas aquellas personas que abandonan la capacitacion laboral sin haberla terminado o el empleo
en que fueron colocados gracias al programa.

Por beneficiarios capacitados se entienden todas aquellas personas que terminaron la capacitacion laboral es decir una capacitacion
en oficios, emprendimiento laboral o desarrollado de competencias laborales. No se incluyen las personas alfabetizados y niveladas
escolarmente en estudios basicos o medios.
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IV.6. RESULTADOS DE INDICADORES ASOCIADOS A LOS
COMPONENTES

Al evaluar los resultados del cumplimiento de los indicadores establecidos a ni-
vel de los componentes del programa, se observa que los mayores logros se obtienen en
los indicadores 1, 3 y 5. Estos se refieren al porcentaje de beneficiarios diagnosticados
para ser capacitados técnicamente por el programa, y cuantos fueron efectivamente ca-
pacitados técnicamente, el porcentaje de beneficiarios diagnosticados para ser coloca-
dos y que terminaron ubicados en un trabajo dependiente o independiente, y finalmente
que la capacitacion laboral realizada a los beneficiarios haya sido certificada por un
organismo competente.

Por otro lado, el indicador sobre el porcentaje de gastos administrativos del pro-
grama es también positivo, puesto que refleja una eficiencia en el uso de los recursos,
ya que en promedio no se destina mas del 30% del presupuesto para este tipo de gastos.

El indicador N°2 es el que tiene el desempeiio mas irregular dentro del conjunto
de indicadores presentados en el periodo que se analiza. Este indicador se refiere al por-
centaje de beneficiarios diagnosticados para ser nivelados escolarmente y que terminan
efectivamente nivelados en estudios basicos y medios en el sistema escolar formal.

En sintesis, los indicadores establecidos para medir la gestion en la produccion

de los componentes del programa pueden ser evaluados satisfactoriamente, aunque esto
no es un impedimento para mejorar el desempefio de algunos de ellos en particular.
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Cuadro N° 12

Desempeiio de Indicadores de nivel de componentes
del programa laboral del medio libre 2001- 2008

Indicador/Afio Ambito de medicion 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1.- Porcentaje de beneficiarios que
reciben capacitacion técnica respecto

del total de personas diagnosticadas 80 78 75 76 75 76 79 82
para capacitar técnicamente. .(Efica-
cia)?

2.-Porcentaje de beneficiarios que reci-
ben nivelacion escolar o alfabetizacion
respecto del total de personas diag- 63 51 59 41 59 41 20 Il
nosticadas para nivelar escolarmente
o alfabetizar.(Eficacia)

3.-Porcentaje de beneficiarios que re-
ciben una capacitacion laboral técnica
certificada por un organismo compe-
tente (Calidad)®

si 100 94 100 94 100 95 93

4 .-Porcentaje de beneficiarios que se
declaran satisfechos o muy satisfechos
con la calidad de la capacitacion labo-
ral impartida. (Calidad)

S.i s.i s.i s.i s.i S.i S.i 74

5.-Porcentaje de beneficiarios colo-
cados respecto del total de personas
diagnosticadas para colocar laboral-
mente. (Eficacia)

100 81 93 91 93 91 79 88

6.-Porcentaje de beneficiarios que de-

sertan de la capacitacion.(Eficacia) 12 14 8 " 8 " 15 9

7.-Porcentaje de gastos administrati-
vos del programa (Eficiencia)®

Fuente: Departamento de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile

27 Por capacitacion técnica se entiende la capacitacion en oficios, emprendimiento laboral o desarrollo de competencias laborales generales o
relacionados con un oficio especifico.

28 La capacitacion certificada es aquella capacitacion que se valida mediante un titulo o certificado formal que acredita los estudios realizados
y que es entregado por una institucion de capacitacion laboral o de educacion reconocida por SENCE o el Ministerio de Educacion,
como por ejemplo, una OTEC, Instituto Profesional, Centro Formacion Técnica, Universidad, Colegio, Liceo, Escuela, Organismo No
Gubernamental, Municipalidad, etc. También se incluyen las certificaciones entregadas por el CET Abierto.

29 Gastos administrativos son todos aquellos gastos no relacionados directamente con la produccion de los componentes del programa tales
como materiales de oficina, materiales de aseo, insumos computacionales, etc.
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IV.7. SITUACION DE LOS PENADOS DESPUES DEL
EGRESO DEL PROGRAMA

No queremos terminar la revision de los principales resultados del programa
laboral en lo que ha sido todo su periodo de ejecucion sin referirnos a su impacto en los
penados que han participado de sus componentes.

En el siguiente Cuadro se puede despejar esta incognita analizando la situacion
laboral de los beneficiarios después de su participacion o egreso del programa. La in-
formacion que se presenta a continuacion se refiere a los resultados cuantificados para
la totalidad de beneficiarios atendidos durante el periodo 2006 - 2008: Los hallazgos
son los siguientes:

El 57% estaba trabajando en una ocupacion permanente
El 19% estaba cesante
El 15% trabajaba en un empleo a tiempo parcial o a prueba

Cuadro N° 13

Situacion laboral de los beneficiarios atendidos después del egreso
del programa: Periodo afios 2006 - 2008 (Total: 7.501 personas)

SITUACION LABORAL DESPUES DEL EGRESO DEL PRL

2000 820
1800
1600
1400
1200
1000
800
600 501
400
200

PENADOS

o
N
O|
N
W
g
h
L
N
N
-
IS
©
w

SERVICIO
DOMESTICO
REMUNERADO
OCUPACION
PERMANENTE
INACTIVO
TEMPORERO O
PLAZO FIJO
TRABAJA A
PRUEBA
ESTUDIA Y
TRABAJA
REALIZA
"POLOLOS"
CESANTE EN
BUSQUEDA DE
UN EMPLEO
BUSCA
TRABAJO POR
PRIMERA VEZ

CATEGORIA

Fuente: Departamento. de Tratamiento en el Medio Libre, Gendarmeria de Chile
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V. CONCLUSIONES

Una primera conclusion indica que es mayor la cantidad de personas que se
encontraba trabajando en un empleo regular después del egreso del programa que al
momento de ingresar al mismo, lo que revela un cambio o impacto favorable en la po-
blacion atendida en el programa laboral.

Consideramos necesario en un futuro poder evaluar cientificamente las causas de
este cambio con el objetivo de conocer si este mejoramiento en la insercion laboral de
los beneficiarios que han sido atendidos se debe directamente a la accion del programa
laboral o a otras circunstancias ajenas a €l.

En este articulo hemos sintetizado los principales aspectos del desarrollo del
programa laboral del medio libre en sus catorce afios de existencia. Podemos concluir
en que, desde su creacion a la fecha, este programa presenta positivos resultados en
cuanto a la cobertura de beneficiarios intervenidos, cobertura geografica, cantidad de
beneficiarios intervenidos en los distintos componentes respecto de las personas que
fueron diagnosticadas y bajos niveles de desercion del programa. Su principal dificul-
tad sigue radicando en la baja cobertura que aun tiene en relacion a la poblacion de be-
neficiarios que debe atender o demanda potencial, debido al aumento significativo que
se ha observado en la poblacion condenada en medidas alternativas a la reclusion en los
ultimos afos. También se requiere generar mayores alianzas con el empresariado para
obtener una mayor cantidad de personas colocadas en un trabajo, ya que ello constituye
el proposito fundamental de este programa laboral.

VI. DESAFIOS A CONSIDERAR

En la presente seccion se examinaran brevemente los principales desafios que a
juicio de los autores deberian orientar la gestion del programa al corto y mediano plazo
con la finalidad de mejorar los resultados obtenidos hasta la fecha. Las principales ta-
reas a ejecutar son las siguientes:

Aumentar a la brevedad la cobertura del programa, ya que las personas conde-
nadas en las medidas alternativas requieren de un apoyo tangible para lograr su rein-
sercion social. Esto es urgente de materializar, toda vez que la actual tendencia indica
que la poblacion con medidas alternativas crece sostenidamente, y el programa hoy es
capaz de intervenir aproximadamente a menos de la décima parte de la poblacion obje-
tivo (7%) y apenas a un 5% de la poblacion potencial.
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Se requiere una mayor coordinacion con otros organismos extrainstitucionales

relacionados con el programa tales como Sence, Fosis o Sercotec, para la suscripcion

de convenios que permitan a los beneficiarios acceder a las prestaciones que ofrecen

esas instituciones, ya que el programa laboral no esta en condiciones de ofrecerlas dada

la limitacion de sus recursos. Estas prestaciones se refieren al financiamiento a traba-

jadores independientes por medio de capital semilla, asesorias técnicas especializadas

o la entrega de colocaciones laborales por medio de programas municipales de proem-
pleo o aprendices dirigidos a jovenes, mujeres y adultos.

Es necesario intensificar la coordinacidén con otras instancias de Gendarmeria
como, por ejemplo, los CET Semiabiertos y las unidades penales, para que cierto tipo
de condenados (que cuentan con el beneficio de salida controlada al medio libre o tam-
bién quienes cumplen con la medida alternativa de reclusion nocturna) accedan con
mayor fluidez al programa (aprovechando que duermen en esos lugares).

Se requiere gestionar ante las autoridades correspondientes nuevos recursos
para aumentar la cobertura de beneficiarios del programa. En el marco de la nueva
Reforma Procesal Penal y el eventual aumento del catalogo de penas alternativas a la
reclusion, es necesario aumentar la cobertura territorial de los Centros de Reinsercion
Social (CRS), de manera que exista una institucionalidad capaz de hacerse cargo de la
ejecucion de estas penas y del Programa Laboral del Medio Libre, y que, ademas, esté a
la par con el desarrollo de la Reforma Procesal Penal y la expresion territorial que ésta
tiene. De esta forma sera posible asegurar un acceso equitativo a todos los condenados
a estas medidas al apoyo que brinda el programa laboral para la reinsercion social.

Es preciso igualmente destinar mayores fondos para financiar medidas y cam-
pafias de difusion que apunten a sensibilizar a la poblacion en general, empresarios y
organismos gubernamentales en particular respecto de las bondades de las medidas
alternativas y el programa laboral, problematizando el rol y responsabilidad que le cabe
a toda la sociedad respecto de estos condenados en pos de la seguridad publica.

Es importante ademas fortalecer especialmente los equipos de profesionales que
operan el programa en el espacio local y superar las actuales condiciones de sobrecarga
en la que estan inmersos. Estos son actores clave, no s6lo en el tratamiento o control
de las penas, sino especialmente en la gestion del entorno local, lo que ha permitido
allegar recursos y generar redes que pasan a ser una de las fortalezas del programa.

Avanzar en la coordinacion con otras instancias que llevan a cabo programas de
apoyo con condenados (en especial los programas laborales que realiza Gendarmeria),
de manera de generar un sistema de apoyo a los reos que permita intervenir a tiempo
tras el objetivo de contribuir a su reinsercion social.
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RESUMEN

Desde hace un tiempo, los delitos sexuales se han constituido en una problematica
social que preocupa tanto al sistema penal como a la opinion publica. La heterogeneidad
de los agresores sexuales en el plano criminoldgico y clinico suscita cuestionamientos
y desafios en lo que respecta a sus métodos de evaluacion y mas especificamente a los
relacionados con la posibilidad de reincidencia delictual de esta poblacion.

Investigaciones recientes realizadas en Estados Unidos y Canada destacan la
necesidad de identificar factores que estén directamente relacionados con el riesgo de
reincidencia de los agresores sexuales. Ellas mismas concluyen igualmente en que el
surgimiento de los instrumentos actuariales (concebidos como métodos de evaluacion
empiricamente validados a través de la identificacion de factores estaticos y dinamicos
obtenidos en muestras poblacionales determinada) ha contribuido a obtener prediccio-
nes mas fiables y precisas que el mero juicio clinico del evaluador.

A pesar de estos avances, los estudios concuerdan en que los instrumentos de
evaluacion del riesgo de reincidencia de los agresores sexuales actualmente disponi-
bles, atn necesitan perfeccionarse, sobre todo en lo concerniente a sus limitaciones
metodologicas, que dificultan extraer datos concluyentes al respecto.

De acuerdo a lo anterior, el presente trabajo busca, por una parte, ilustrar la
situacion de la evaluacion de la reincidencia de los agresores sexuales en Canada, pro-
blematica que ha alcanzando considerables avances en dicho pais; y, por otra parte,
instalar la importancia de generar conocimiento cientifico respecto de los agresores
sexuales aplicado a la realidad local, asi como la necesidad de crear métodos de eva-
luacion que estén empiricamente validados.

30 Articulo elaborado con la colaboracion de Paula Esquivel Adaos, psicologa de la Universidad Diego Portales, acreditacion clinica ©.
Psicologa del Area de Diagnostico, CRS Santiago Sur de Gendarmeria de Chile
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I. Introduccion

La evaluacion, intervencion y tratamiento de los agresores sexuales ha sido
una constante preocupacion del sistema de justicia penal canadiense, aunque las tasas
de reincidencia sexual después de que los detenidos han sido liberados a la comuni-
dad son relativamente bajas (Hanson y Bussiére, 1998).

En Estados Unidos y Canada, los conocimientos respecto de las evaluaciones
del riesgo de reincidencia han avanzado enormemente en los ultimos 20 afios. Los
estudios realizados han encontrado que variables tales como la edad del agresor, el
nimero de delitos anteriores, las actitudes pro-criminales y una personalidad antiso-
cial son factores que pueden predecir una futura reincidencia (Barbaree et al., 2001).

Asimismo, los diversos autores coinciden en sostener que las variables anterio-
res no son lo suficientemente exactas para evaluar la reincidencia sexual, haciéndose
necesario la identificacion de un conjunto de factores que estén directamente relacio-
nados con la reincidencia de los agresores sexuales. (Hanson et Bussiere, 1998). Del
mismo modo, cabe mencionar que ningun factor, tomado aisladamente, es suficien-
temente especifico para ser utilizado por si solo como un indicador fiable de la rein-
cidencia sexual, apareciendo la necesidad de considerar un conjunto de factores de
riesgo susceptibles de explicar la misma (Hanson, 2000; Hanson y Morton-Bourgon,
2004).

Por otro lado, y al igual de lo que viene sucediendo en Norteamérica desde
hace afios, resulta pertinente instalar un cuestionamiento respecto a los métodos y
fundamentos que sustentan la evaluacion del riesgo de reincidencia en los agresores
sexuales en Chile.

Al respecto se evidencia que, ante la falta de criterios normativos y de escalas
validadas a nivel nacional, se vuelve necesario sustentar las apreciaciones clinicas
mediante discusiones entre profesionales del quehacer local, generando espacios de
reflexion y sistematizacion de las practicas, que las orienten hacia criterios de mayor
objetividad y validez.

De acuerdo a experiencias internacionales, es posible plantear que su eficacia
se vera entonces favorecida a través de evaluaciones confiables y provistas de vali-
dacion local, las que posibiliten acceder a conocimientos especificos en torno a la
prediccion de la reincidencia y riesgo social de estos sujetos. Por lo demas, sera la
precision de estas evaluaciones las que, a su vez, permitiran acceder a modalidades
de intervencion acorde a las necesidades especificas de cada agresor.
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II. De la nocion de peligrosidad a 1a de riesgo como criterio
predictivo: el surgimiento de los instrumentos actuariales

La nocion de peligrosidad aparece por primera vez en 1910, durante el Congreso
de la Unioén Internacional del Derecho Penal efectuado en Bruselas, para consensuar
respecto al encarcelamiento a perpetuidad de los delincuentes multireincidentes consi-
derados como peligrosos para la sociedad (Pratt, 2001).

En la actualidad, este concepto hace referencia a un conjunto de factores que
raramente se encuentran en las personas, pero que, sin embargo, constituye un peligro
que podria afectar a cualquiera de éstas. Por su parte, Petrunik (1994, p. 208, citado en
Granger y Chevrel, 1999) define la peligrosidad como

“Una nocion utilizada desde hace tiempo por el sistema de justicia penal y por
las leyes en materia de salud mental para caracterizar a los individuos que presentan un
grave riesgo de cometer perjuicios fisicos, psicoldgicos o morales a su propia integri-
dad o bien a terceros”. (Traduccion libre).

La peligrosidad es, entonces, una caracteristica atribuible a un individuo causa-
da por un estado o por un conjunto de caracteristicas personales que lo predispone a
cometer actos dafiinos. En la actualidad se evidencia que la mayoria de los individuos
considerados como tales son quienes han cometido infracciones sexuales contra muje-
res, y, mas especificamente, contra niflos, siendo poco probable que un individuo que
haya cometido un robo o un fraude sea considerado peligroso para la sociedad (Granger
et Chevrel, 1999).

Evolucion del concepto en el tiempo

Respecto de la evolucion de la prediccion de la peligrosidad es posible distinguir
dos periodos, que se diferencian de acuerdo al objeto a evaluar.

El primero se extiende hasta el inicio de los afios 80’ y tiene como premisa que
la peligrosidad es una caracteristica relativamente estable de la persona (Granger et
Chevrel, 1999). En este contexto, la evaluacion era considerada como una tentativa de
predecir, a partir del juicio clinico y de la evaluacion de la personalidad del detenido, la
posibilidad de que un comportamiento peligroso sea cometido. En este periodo atin no
se cuestionaba la validez del juicio de un evaluador, incluso si muy pocas investigacio-
nes empiricas apoyaban esta certeza profesional.

El segundo periodo surge a partir de los afios 70°, momento en que aparecen
varias investigaciones que ponen en duda las predicciones realizadas a partir del jui-
cio clinico de los evaluadores. Uno de los articulos mas llamativos al respecto fue
el elaborado por Monahan (1981), quien concluye en que la prediccion clinica de la
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peligrosidad es exacta so6lo una vez de tres. Esto tltimo tiene como consecuencia el
surgimiento de un nuevo interés respecto al objeto de estudio, cambiandose el foco,
hasta entonces centrado en las caracteristicas individuales de una persona estimandose
como “potencialmente peligrosa”, hacia un interés por los delitos que eventualmente
podrian ser cometidos.

Con lo anterior surge entonces la propuesta de evaluar la peligrosidad a partir
de variables internas, externas y contextuales del individuo, las que se asociaran a una
probabilidad més o menos elevada de cometer un comportamiento peligroso (Gran-
ger et Chevrel, 1999). En respuesta a esta necesidad se desarrollan los instrumentos
actuariales como métodos estructurados de evaluacion concebidos con el apoyo de
investigaciones realizadas con muestras poblaciones determinadas. En este sentido, la
gran ventaja que estos métodos presentan se refiere a la validacion cientifica proporcio-
nada por los mismos, los que han permitido identificar una serie de factores estaticos
y dindmicos que se relacionan con la reincidencia sexual de un agresor. Estos mismos
permitiran, en consecuencia, efectuar una estimacion de la peligrosidad, tomando en
consideracion un conjunto de factores empiricamente validados por su contribucion a
la prediccion.

Este viraje hacia la utilizacion de métodos actuariales implicé un cambio de
perspectiva radical en lo que se estaba evaluando. Si hasta entonces el concepto crucial
era la peligrosidad entendida como un atributo que un individuo posee o no, esta nueva
mirada intenta estimar el riesgo que el individuo representa para la sociedad respecto a
la probabilidad de que ciertos comportamientos puedan aparecer (Coté, 2001).

ITI. El riesgo (para la sociedad) y la reincidencia

La referencia a conceptos tales como riesgo y reincidencia tiene una directa re-
lacién con la nocion de proteccion de la sociedad. Al respecto, el sistema penitenciario
canadiense (Vacheret, Dozois y Lemire, 1998 p.43) define ésta tiltima como “el derecho
del que dispone cada ciudadano a ser protegido por la ley y a pasar por el menor riesgo
posible de ser agredido”.

En este contexto, la evaluacion de la reincidencia se asimilard a la evaluacion
del riesgo que presenta una persona y su resultado dependera de cuan manejable sea
este riesgo en la colectividad. Al respecto, Vacheret y Cousineau (2005), mencionan
que sera en funcion de la proteccion de la sociedad y de las expectativas que ésta tenga,
respecto al control requerido para contrarrestar el mismo, que las decisiones respecto
a los beneficios otorgados a los detenidos seran tomadas y que su sentencia sera admi-
nistrada.
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Consecuentemente, la evaluacion del riesgo correspondera al riesgo que una

sociedad determina como suficientemente manejable, lo que implica focalizarse en

los factores que permitiran prever anticipadamente el comportamiento del individuo

evaluado, y mas especificamente, en la probabilidad que éste reincida. (Vacheret y

Cousineau, 2005). A su vez, esto tltimo supone tener como elemento central de este

modelo la prediccion, al sustentarse en la identificacion del nivel de riesgo que una

persona representa para si misma o para un tercero, asi como el grado de control re-
querido para eliminarlo.

La importancia otorgada a las expectativas de la sociedad, respecto a la gestion
del riesgo y a sus demandas de proteccion aparecen de manera mucho mas palpa-
ble entre quienes han sido condenados por un delito a cardcter sexual. Vacheret y
Cousineau (2005) indican que los agresores sexuales son mas susceptibles de ver su
solicitud de libertad anticipada o de beneficios rechazados, aunque las tasas de rein-
cidencia de este grupo son estadisticamente mas bajas que la de otros tipos de delitos.

En el mismo sentido, Johnson (2002) constata que si bien los individuos con-
denados por delitos violentos tienen tasas de reincidencia mas elevadas, los agresores
sexuales son objeto de medidas mas restrictivas, aunque los resultados arrojados por
las investigaciones indican que la mayoria de ellos no reincide.

Finalmente, aparece como relevante precisar los siguientes aspectos referidos
al abordaje de la reincidencia:

* En varios estudios una reincidencia sexual es definida como una nueva
causa criminal o una nueva condena de connotacion sexual. Sin embargo,
esas tasas son relativas y deben ser consideradas como subestimadas de las
tasas reales de reincidencia. No debe olvidarse que las agresiones sexuales
no son todas informadas a la policia y que del nimero que si lo son, tan
solo una parte terminard en una infraccion o condena.

* Laestimacion del riesgo deberia aumentar a medida que se amplia la defi-
nicion, ya que mientras mas general sea la definicion, mas elevada deberia
ser la tasa de reincidencia (Harris y Hanson, 2004). Cuando se consideran
las infracciones, las condenas, el no respeto de las condiciones de la liber-
tad vigilada y los interrogatorios de la policia, como datos a incluir en la
evaluacion, es normal que la tasa de reincidencia sea mas elevada que si
solo consideramos las condenas por delitos sexuales. De aqui que cuando
se estudia la reincidencia aparezca como importante especificar los crite-
rios que se utilizan.
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IV. La evaluacion del riesgo de reincidencia en los agresores
sexuales

La evaluacion del riesgo de reincidencia de los agresores sexuales ha progresado
desde sus inicios. Tal como ya se ha mencionado, los predictores de riesgo de la rein-
cidencia sexual para los agresores sexuales deben ser diferentes de los que se utilizan
para evaluar otro tipo de reincidencia (violenta, no violenta) en los sujetos condenados.

De otro lado, al momento de consultar la literatura respecto a la evaluacion de
la reincidencia aparecen cuatro grandes momentos que han marcado su elaboracion. La
primera fue la fase de la evaluacion clinica, también llamada juicio clinico no estructu-
rado, donde se utilizaban las entrevistas con los detenidos y la intuicion del clinico para
predecir la reincidencia de un agresor sexual.

La dificultad de esta técnica radica en que la exactitud del juicio clinico para
predecir una reincidencia sexual solo es ligeramente mejor que la suerte (Hanson y
Thornton, 1999) y que, contrariamente a la creencia popular, la experiencia clinica no
se mejora con el tiempo (Golberg, 1968, citado en Guay, 2006). En consecuencia, estas
predicciones constituian en su gran mayoria “falsos positivos”, es decir, predicciones
donde el riesgo de reincidencia no se concretaba mediante un nuevo delito “oficial”
durante el periodo de liberacion en la sociedad.

La segunda fase fue la aparicion de instrumentos actuariales que consideraron
los factores estaticos para evaluar el riesgo de reincidencia. Ellos corresponden a los
factores que no cambian con el tiempo y que si lo hacen es en un sentido previsible
como la edad; relacionandose, por lo demas, con la reincidencia a largo plazo. En la
mayoria de las investigaciones se menciona cuatro principales predictores estaticos
que se relacionan con la reincidencia sexual: los antecedentes criminales, la desviacion
sexual, las victimas de sexo masculino extrafamilial y poseer alglin trastorno de perso-
nalidad (Craig, Browne y Stinger, 2003).

La tercera fase fue la integracion de los factores dinamicos a los estaticos ya
existentes. Los dindmicos son los factores que eventualmente pueden cambiar, eviden-
ciandose este cambio en un aumento o disminucion del riesgo de reincidencia en el
agresor.

Estos tiltimos pueden dividirse a su vez en factores dinamicos estables o agudos.
Los factores dindmicos estables son los que no deberian cambiar durante meses e in-
cluso afios. Son frecuentemente los factores identificados durante el tratamiento con
el fin de desarrollar cambios estables en el agresor. Los factores dindmicos agudos,
en cambio, pueden cambiar rapidamente, en dias, horas e incluso minutos, como, por
ejemplo, el humor y la accesibilidad a potenciales victimas. Estos son los factores que
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deben concentrar la atencion, ya que se relacionan directamente con la reincidencia
sexual propiamente tal. Concerniente este punto, los estudios han identificados en ge-
neral dos grandes dimensiones relacionadas con la reincidencia sexual: en primer lugar,
se encuentran las preferencias sexuales y actitudes sexuales desviadas; y en segundo
término y de manera mas general, se encuentra el estilo de vida antisocial e impulsivo
(Pham, 2006.).

Finalmente, es posible entrever una cuarta fase, la cual combinara a la vez, los
factores estaticos y dinamicos con la receptividad al tratamiento. Esta tltima, tiene su
fundamento en el hecho de que los instrumentos actuariales elaborados tinicamente con
predictores estaticos o dinamicos no permiten evaluar los cambios del riesgo de reinci-
dencia en los agresores sexuales. En consecuencia y segun las afirmaciones de Prouxl 'y
Lussier (2001, citado en Pham, 2006), al momento de evaluar el riesgo de reincidencia
en los agresores sexuales, aparece como fundamental el tomar en consideracion los
predictores dinamicos agudos de la reincidencia, especialmente, el estado emocional
del agresor y su adherencia o participacion en un tratamiento.

Los predictores estaticos: sus instrumentos y limites

Existen varios instrumentos de medidas actuariales para evaluar el riesgo de rein-
cidencia en los agresores sexuales. Los mas frecuentemente utilizados en las investiga-
ciones y en la practica son: Violence Risk Appraisal Guide (VRAG), Sex Offender Risk
Appraisal Guide (SORAG), Sex Offender Recidivism (RRASOR) y el Statique-99.

La mayoria de estos instrumentos han sido validados con diferentes muestras
realizadas en su mayoria en Estados Unidos y Canada demostrando su eficacia. Al
respecto, McGrath (2004) en una revision de la literatura efectuada respecto a las ca-
racteristicas predictivas de los instrumentos de evaluacion del riesgo de reincidencia
sexual actualmente disponibles, concluye en que la mayoria de ellos presenta una va-
lidez predictiva moderada. Esto significa que respecto a una persona no reincidente,
una persona que si lo ha hecho y que ha sido tomado al azar, tendra significativamente
mas posibilidades de obtener un puntaje elevado en estas herramientas. Aunque esta
prediccion sea s6lo moderada, constituye sin lugar a dudas un progreso respecto a las
evaluaciones clinicas generales, las cuales predicen la reincidencia sexual de manera
inexacta, a través de una enorme prevalencia de falsos positivos (Pham, 2006).

Por su parte, Hanson y Morton-Bourgon (2004), indican que la exactitud pre-
dictiva de los instrumentos de medida actuarial de riesgo se sitiian en un rango que va
desde moderada a elevada. El VRAG; el SORAG, el RRASOR y el Statique-99 son
buenos instrumentos para predecir una reincidencia sexual, violenta y general y nin-
guno es verdaderamente superior a los otros (Barbaree et al. 2001; Craigm Browne y
Stringer, 2003; Hanson y Morton-Bourgon, 2004). Estos autores indican ademas que es
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inatil completar varios instrumentos al momento de una evaluacion, ya que la combi-
nacion de varias escalas no mejora la exactitud del riesgo de reincidencia (Seto, 2005).

Los predictores dinamicos: sus instrumentos y limites

La evaluacion meta analitica recientemente efectuada por Gendrau y coll,
(1996) demostr6 que los factores de riesgo dindmicos permitirian predecir la reinci-
dencia general tan bien e incluso mejor que los factores estaticos. Sin embargo, no
es evidente que esos mismos factores sean necesariamente los mismos predictores de
la reincidencia sexual, ya que las infracciones sexuales parecen formar una categoria
aparte que tendria sus propios factores de riesgo (Hanson y Harris, 1998).

Varios estudios han identificados los factores dindmicos ligados a la reinci-
dencia sexual. Sin embargo, la mayoria de ellos obtienen resultados variables, que
no permiten extraer ninguna conclusiéon por el momento (Craig, Browne y Ston-
ger, 2003). Dos de los mas frecuentemente nombrados en las investigaciones son
el Minnesota Sex Offender Screening Tool-Revised (MnSOST-R) y el Multifactorial
Assessment of Sex Offender Risk for Recidivism (MASORR). Aunque dichos instru-
mentos aun se encuentran en proceso de validacion, los primeros resultados permiten
suponer que son mejor que la suerte para predecir tanto la reincidencia sexual, vio-
lenta como general en una poblacion de agresores sexuales.

Considerar los factores dindmicos, respecto de los instrumentos de medidas
actuariales que utilizan solo factores estaticos puede darnos una visiéon mas global
y valida de la evaluacion del riesgo de reincidencia sexual de un agresor. Las inves-
tigaciones empiricas parecen dirigirse hacia los instrumentos que combinan ambos
factores por dos razones principales: en primer lugar, esas escalas por si solas, no
dan pistas y/o objetivos para orientar el tratamiento de los agresores sexuales (Craig,
Browne, Stringer y Beech, 2005; Hanson, 2000; Hanson y Harris, 2000; Hanson y
Thorton, 1999); en segundo término, los factores estaticos son ttiles para predecir el
riesgo a largo plazo y mas que el paso al acto inmediato (Craig, Browne, Stinger y
Beech, 2005).

V. Limites de los instrumentos actuariales

Varios instrumentos de medidas actuariales existen y la relacion entre los fac-
tores estaticos y la reincidencia ha sido claramente demostrada. Sin embargo, en lo
que respecta a los factores dinamicos, atin es necesario realizar otros estudios al res-
pecto. Asimismo, aunque todos los instrumentos mencionados anteriormente tienen
una cierta validez en la prediccion del riesgo de reincidencia de los agresores, se ha
concluido en que la combinacion de factores estaticos y dinamicos contribuiria a una
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mejor evaluacion del riesgo de reincidencia, ayudando a los clinicos en sus predic-
ciones (Criag, Beech y Browne, 2006; Hanson y Thornton, 1999).

Limites metodologicos

Una de las principales criticas que pueden efectuarse a los instrumentos actua-
riales es que aiin necesitan mejorarse, ya que su eficacia predictiva se sitia a mitad de
camino entre el azar y la prediccion perfecta.

No obstante lo anterior, las tasas de eficacia pueden verse influenciadas por
varios factores relacionados a los limites metodologicos de los estudios. Como se men-
ciona anteriormente, diferentes definiciones de la reincidencia, tal como diferentes
muestras poblaciones, pueden aportar diferentes tasas de eficacia a estos instrumentos.
Por lo demas, no hay que olvidar que s6lo una parte de los delitos sexuales son denun-
ciados a las autoridades competentes, lo cual impide acceder al verdadero porcentaje de
reincidencia de los agresores sexuales. Del mismo modo, de acuerdo a Hanson y Thor-
nton (1999), las bases de datos preexistentes pueden contener datos erroneos, ademas
del hecho de que los estudios se realizan a partir de poblaciones carcelarias, lo que no
caracteriza al conjunto de los agresores sexuales.

Por otra parte, los predictores incluidos en los instrumentos actuales permiten
despejar algunos puntos.

Los antecedentes criminales han sido cominmente identificados como un buen
predictor de la reincidencia, incluyéndose en varios instrumentos. Sin embargo, pa-
reciera ser que los individuos que ya son conocidos en el sistema son escrutados con
mayor detalle que los demas, siendo en consecuencia mayormente pesquisados (Craig
Browne y Stringer, 2003).

Algunos factores (por ejemplo las actitudes prosociales, déficit en el plano de
la intimidad y problemas de impulsividad) son considerados en algunos instrumentos,
aunque los resultados de sus andlisis sugieren que estos factores se relacionan esca-
samente con la reincidencia (Hanson y Morton-Bourgon, 2004). Se debe igualmente
prestar atencion a algunos factores que parecen plausibles (por ejemplo la gravedad
de la infraccion, baja autoestima, negacion, falta de empatia), pero que luego de los
analisis aparece que no se relacionan en ningun caso con el riesgo de reincidencia en
los agresores sexuales.

Finalmente, se encuentra el hecho que la poblacion de agresores sexuales no es
homogénea. Dos estudios (Abracen et al., 2004; Greenberg et al.,2000) han demostra-
do que diferentes factores se relacionan con la reincidencia, pero que éstos varian de
acuerdo al tipo de agresor sexual. De esta forma, Harris y Hanson (2004) han indicado
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que los agresores de niflos varones reinciden mas que aquellos que agreden a nifias,
concluyéndose en que los instrumentos actuariales podrian tener mayor precision si
se construyeran en funcion de subgrupos de agresores sexuales: agresores de nifios vs
agresores de mujeres adultas (Craig, Browne, Stringer y Beech, 2005).

Limites éticos

Una de las principales criticas de los instrumentos actuariales es la imposicion
de etiquetas a los individuos, porque de su evaluacion deriva su clasificacion como
agresores sexuales de bajo o elevado riesgo.

Esta clasificacion tiene asimismo un impacto en la gestion de su sentencia, ya
que los agresores sexuales con un alto riesgo serdn dirigidos hacia una cércel de alta
seguridad donde podran recibir los tratamientos adecuados a su problematica. Los cla-
sificados de bajo riesgo seran, en cambio, dirigidos hacia una carcel de baja seguridad
y no tendran acceso a los programas de tratamiento.

Otro limite ético relacionado con las medidas actuariales dice relacién con los
riesgos de error, ya que, sea cual sea la calidad y fiabilidad de los diferentes instru-
mentos, éstos presentan y presentaran siempre riesgos de error (Vacheret y Cousineau,
2005).

No hay que olvidar que para la prediccion de conductas tales como una reinci-
dencia sexual la posibilidad de falsos positivos es bastante elevada (Craig, browne y
Stringer, 2003). Un falso positivo es un delincuente sexual considerado de alto riesgo,
pero que no reincide. Este dato resulta relevante, por cuanto la evaluacion del riesgo
realizada a partir de un juicio clinico no estructurado tiende a evaluar a los delincuentes
mas peligrosos de lo que realmente son, generandose mas falsos positivos que con los
instrumentos actuariales.

Si se toma como ejemplo el Statique-99, se constata que solo el 39% de los indi-
viduos que tiene un alto riesgo de reincidir habra realmente cometido una reincidencia
después de un plazo de cinco afos en libertad (Hanson, 2005). Esto plantea, ademas, el
problema de que mantener a un individuo preso, rechazandole una liberacidn anticipa-
da basandose en su potencial de riesgo, sin importar de qué manera ha sido establecido
(juicio clinico o instrumentos actuariales), atenta contra el derecho de la persona de
tener la posibilidad de acceder a su libertad.

Limites para la practica

En el contexto de la practica de los profesionales que deberan intervenir con
agresores sexuales, los instrumentos actuariales para evaluar el riesgo de reincidencia
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presenta como limite principal el hecho de reducir al sujeto a los predictores identifica-
dos. Por una parte, las investigaciones empiricas, al haber identificado diversos factores
tanto estaticos como dinamicos relacionados con la reincidencia sexual, generan que
muchas veces los clinicos se focalizan tinicamente en identificar los mismos, sin prestar
atencion al conjunto de la problematica del agresor sexual. Utilizar esos instrumentos
para evaluar el riesgo de reincidencia en un individuo, sin considerar la situacion en su
globalidad, puede tener profundas consecuencias tanto para el individuo como para la
sociedad.

Al respecto, los grandes estudiosos de los delitos sexuales y violentos se entien-
den en decir que el ajuste clinico, es decir, la modificacion de la prediccion basandose
en el resultado de un instrumento actuarial no es aconsejable (Guay, 2006). Pero, por
el contrario, si un agresor sexual considerado con un bajo riesgo de reincidir manifiesta
abiertamente estar sobre el punto de reincidir necesita de una reevaluacion por el clini-
co respecto a su nivel de riesgo. No hay que olvidar que el instrumento actuarial es un
instrumento que debe facilitar la tarea a los profesionales y no remplazarla.

V1. Consideraciones finales

La evaluacion del riesgo de reincidencia de los agresores sexuales es una proble-
matica que aun genera debates y desafios. A pesar de que las investigaciones concluyen
en que la utilizacion de métodos actuariales entrega una evaluacion del riesgo de rein-
cidencia mas precisa que el juicio clinico del evaluador, no hay que olvidar que ningin
instrumento de evaluacion, ya sea el juicio clinico o los instrumentos actuariales, son
perfectamente exactos.

De igual modo, se observa que muchas veces surge la tentacion de considerar
a todos los agresores sexuales como idénticos en el plano clinico y del riesgo que
presentan. Este proceder plantea, sin embargo, el problema de la eficacia de la gestion
del riesgo, puesto que no todos los agresores presentan el mismo riesgo ni las mismas
necesidades de intervencion (Hanson, 2003). Tal como se ha mencionado a lo largo
de este trabajo, ain se requiere de mayores estudios respecto a los factores especifica-
mente relacionados con la probabilidad de cometer una agresion sexual para asi generar
estrategias de intervencion adecuadas al riesgo que éstos presentan.

Aunque los datos de poblaciones norteamericanas sean dificilmente extrapola-
bles al quehacer nacional sin previos estudios de validacion, los avances desarrollados

al respecto pueden ofrecer pistas de hacia donde orientar nuestra atencion.

Problematicas del acontecer nacional en el &mbito de la criminologia nos exigen,
como investigadores y profesionales del area, mayor investigacion y sistematizacion
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del conocimiento adquirido a través de nuestras practicas. En la actualidad, se eviden-
cia la imposibilidad de acceder a criterios validados cientificamente, quedando por lo
tanto el escenario actual del quehacer profesional en el ambito criminoldgico en Chile
en un terreno solo probabilistico, muy vagamente estimativo y por lo tanto sujeto a
error.

Cabe mencionar, finalmente, que el fundar un quehacer basandose en el juicio
clinico como herramienta central tiene significativos alcances éticos. Este cuestiona-
miento no implica desestimar la experticia del profesional evaluador, sino que exige,
como necesidad, resituar la importancia de contar con criterios validados al momento
de realizar evaluaciones y fundar conclusiones que repercutiran ampliamente en la so-
ciedad. Esto ha sido por lo demas la intencion de este trabajo investigativo: actualizar
conocimientos extraidos a partir de investigaciones vigentes en materia de evaluacion
del riesgo de reincidencia de agresores sexuales en el &mbito internacional, teniendo
como proposito abrir espacios de discusion y reflexion, relevando la importancia de
generar conocimiento cientifico sobre la tematica a nivel nacional.
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