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APRUEBA NORMA ESPECIFICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE
GENDARMERIA DE CHILE Y DEJA SIN
EFECTO RESOLUCION QUE INDICA.
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Hoy se resolvié lo quesigue:

VISTOS: Estos antecedentes, lo
establecido en el D.F.L. N° 1-19.653, de 2001,
que Fija Texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la facultad que me
confiere el articulo 6°, N°s 1, 2 y 10, del D.L.
N° 2.859, de 1979, del Ministerio de Justicia,
que aprobd la Ley Organica de Gendarmeria
de Chile; lo preceptuado en la Ley N° 20.500,
de 2011, Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica; el
Instructivo  Presidencial N° 002 sobre
Participacion Ciudadana, de 2011, y el
Decreto Exento N° 3.458, del Ministerio de
Justicia, de fecha 8 de agosto de 2011, que
Aprueba [a Norma General de Participacion
Ciudadana del Ministerio de Justicia;
Resolucién Exenta N° 1.977, de la Direccion
Nacional, de fecha 29 de abril de 2009, que
Fija Normas Especificas de Participacion
Ciudadana para Gendarmeria de Chile; y la
Resolucion N° 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del
Estado, modificada en lo pertinente por la Ley
N° 20.500, Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, el Estado
reconoce a las personas el derecho de
participar en sus politicas, planes, programas
y acciones, disponiendo asimismo, que cada
organo de la Administracion del Estado
debera establecer las modalidades de
participacién que tendran las personas y
organizaciones en el ambito de su
competencia.



2.- Que el Ministerio de Justicia, ha
elaborado una norma general de participacion ciudadana, con el propssito de
indicar las disposiciones generales aplicables, los mecanismos de participacion y
los procedimientos a través de los que se materializara la contribucién ciudadana
en las decisiones de politca publica de dicho Ministerio y sus servicios

dependientes, mediante el Decreto Exento N° 3458, de fecha 8 de agosto de
2011.

3.- Que de conformidad a lo anterior, es
necesario actualizar la norma especifica para Gendarmeria de Chile, para dar
cumplimiento a los mecanismos de participacion sefialados en la norma general
de participacion ciudadana del Ministerio de Justicia.

He acordado dictar la siguiente

RESOLUCION

. APRUEBASE, la siguiente Norma
Especifica de Participaciéon Ciudadana para Gendarmeria de Chile, cuyo texto es
el siguiente:

NORMA ESPECIFICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
DE GENDARMERIA DE CHILE

TiITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. La presente norma especifica de participacion ciudadana
regula la forma en que las personas podran contribuir en la gestién, desarrollo y
evaluacion de las politicas, planes, programas, acciones que son de competencia
de Gendarmeria de Chile.

Articulo 2°. Los mecanismos a través de los cuales se materializara la
participacion ciudadana, son los siguientes:

La cuenta publica participativa,
El Consejo de la Sociedad Civil,
- El acceso a la informacion relevante,
Las consultas ciudadanas, y
Las plazas de justicia.
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TiITULO I
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 3°. La cuenta publica participativa es un proceso de dialogo
ciudadano, a través del cual el Director Nacional de Gendarmeria de Chile da
cuenta sobre las politicas institucionales, logros del afio anterior, ejecucion
presupuestaria y acciones futuras, ante representantes de la sociedad civil,
organizaciones de interés plblico y la ciudadania en general, en un lenguaje
simple y accesible, la que se desarrollara en el mes de noviembre de cada afio.

Articulo 4°, La cuenta publica participativa tendra por objeto:

a) Informar a la ciudadania de la gestion realizada y los planes futuros.

b) Recoger las preguntas y planteamientos de la ciudadania y de Ia
comunidad organizada sobre la cuenta publica del Servicio y sus
proyecciones.

c¢) Dar respuesta por parte de la autoridad a cada uno de los planteamientos
recogidos durante el proceso.

Articulo 5°. La cuenta publica participativa contendra las siguientes
materias:

a) Principales lineamientos estratégicos del Servicio y las acciones realizadas
en torno a ellos;

b) Principales logros y tareas pendientes del periodo anterior;

¢) Principales desafios del proximo periodo, y

d) Toda otra informacion dentro de la competencia del Servicio que se estime
pertinente entregar a la ciudadania.

Articulo 6°. Una vez concluida la presentacion de la cuenta pdblica
participativa, los asistentes podran realizar preguntas sobre las politicas, planes,
programas, acciones y ejecucion presupuestaria de Gendarmeria de Chile.

Dichas intervenciones deberan realizarse por escrito, individualizando a la
persona o institucion que requiere la informacion. Las preguntas y observaciones
realizadas seran contestadas por la Institucién a través de correo electrénico o
postal, segin corresponda, a mas tardar dentro de los 20 dias habiles siguientes
de haberse realizado la cuenta publica participativa.

Articulo 7°. La cuenta publica de Gendarmeria de Chile serd publicada en
el sitio web institucional, dentro del tercer dia habil de haberse realizado.

Dicha publicacién debera disponer de un espacio para que toda persona
pueda realizar observaciones, preguntas o sugerencias, durante el plazo que la
autoridad del servicio determine, no pudiendo éste ser inferior a quince dias desde
su publicacion. La respuesta que deba entregar el Servicio se regird por lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo precedente.
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TITULO I
DEL CONSEJ_O DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 8°. Se establecera un Consejo de la Sociedad Civil, de caracter
consultivo y auténomo, conformado de manera diversa, representativa y pluralista,
por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion con el
quehacer Institucional. Este Consejo es una instancia directa de participacion y de
consulta acerca de las propuestas de politicas, planes programas y acciones que
el Servicio estime pertinente poner en discusion.

Articulo 9°. El Consejo de la Sociedad Civil podra emitir opiniones no
vinculantes sobre las materias que se les consulte por el Servicio, las que seran
consideradas por la autoridad.

Articulo 10. Para dar cumplimiento a lo sefialado, se establecera un equipo
de trabajo conformado por un funcicnario nombrado por el Director Nacional, el
encargado de participacion ciudadana y las jefaturas de departamentos o areas
que tengan relacion directa con los procesos de disefio, ejecucion y evaluacion de
las politicas y programas de la Institucion.

Este equipo de trabajo debera elaborar una propuesta con las principales
acciones y tareas que permitan avances concretos para la constitucion del
Consejo, debiendo determinar las areas tematicas que abordara y hacer un
catastro de las organizaciones de la sociedad civil y de interés publico que tengan
relacion con el quehacer institucional, informando de ello al Director Nacional,
quien cursara las respectivas invitaciones para participar en el Consejo a los
representantes de las organizaciones que dicha autoridad estime pertinente.
Cumplido lo anterior, los miembros del equipo de trabajo que el Director Nacional
determine celebraran un encuentro con los representantes de las organizaciones
gue hayan manifestado su voluntad de participar en éste, a objeto de informarles
en detalle acerca de sus funciones y del plan de trabajo para su desarrollo.

Articulo 11. Los integrantes del Consejo deberan ser miembros de
asociaciones sin fines de lucro, que tengan relacion con la competencia de la
Institucion, tener dieciocho afios cumplidos al tiempo de su designacién, y saber
leer y escribir. Estos no podran percibir remuneracion alguna por el desempeiio de
sus funciones.

Articulo 12, Sin perjuicio de las inhabilidades especiales que establezca la
Ley, no podran ser integrantes del Consejo:

1. Las personas que tengan vigente o suscriban, por si o por terceros, contratos o
cauciones ascendentes a 200 UTM mensuales o mas, con Gendarmeria de Chile.

2. Los (las) directores(as), administradores(as), representantes y socios(as)
titutares del 10% o mas de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando
ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes a 200 UTM o mas con
Gendarmeria de Chile.
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3. Las personas que tengan la calidad de conyuge, o parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, respecto de las
autoridades y de funcionarios directivos de Gendarmeria de Chile y relacionados,
hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, inclusive.

Articulo 13. Los integrantes del Consejo, las areas tematicas, periodicidad
con que se reuniran, asi como las demas normas necesarias para el
funcionamiento, seran regulados por una resoluciéon del Director Nacional, que
debera dictarse al menos treinta dias antes de la primera sesion.

Con todo el Consejo celebrara, al menos, una sesion dentro de cada afio
calendario.

Articulo 14. El Consejo no podra abordar materias referidas a las politicas
y estrategias de fiscalizacion ni a la potestad regulatoria que corresponda
desarrollar a Gendarmeria de Chile.

TITULO IV
DE LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 15. El Servicio establecera instancias para poner en conocimiento
pablico informacion relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones
y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente
accesible. Con tal objeto, se entregaran las herramientas en la pagina web
institucional, para que la ciudadania canalice sus inquietudes, propuestas y
soluciones en materia de competencia del Servicio.

Las instancias para poner en conocimiento publico de informacién relevante
son:

1. El Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC), y

2. Los mecanismos contemplados en la ley N° 20.285, sobre Transparencia de
la Funcion Publica y Acceso a la Informacién Pablica

Para estos efectos, el Director Nacional, a propuesta de la Unidad de
Atencién Ciudadana, determinara la informacion relevante para el conocimiento
ciudadano, la cual debera ser publicada y actualizada cada 15 dias, en el sitio web
institucional.

Articulo 16. Para los fines descritos en el articulo anterior, el servicio
dispondra de un equipo de trabajo, encargado de la supervision de la calidad de la
informacion difundida, conformado por:

1. El Jefe del Departamento de Planificacién o quien lo represente

2. El Encargado del Sistema de Atencidn a la Ciudadania (SIAC);
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3. El Encargado de Participacion Ciudadana;
4. El Jefe de la Unidad de Comunicaciones o quien lo represente, y

5. El Encargado de Transparencia Activa, en el marco de la L.ey que regula el
Acceso a la Informacion Pablica.

Las actividades de este equipo de trabajo, estaran orientadas a mejorar
progresivamente el acceso a la informacién por parte de la ciudadania.

TiITULO V
DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 17. La consulta ciudadana es un espacio de caracter consultivo
‘mediante el cual Gendarmeria de Chile pone a disposicion de la ciudadania
informacion sobre un tema especifico y solicita opiniones, propuestas o
sugerencias a organizaciones sin fines de lucro y a la ciudadania en general,
buscando el pluralismo y representatividad de sus participantes.

Articulo 18. Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 73 de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, se consideraran como materias de interés ciudadano dentro de la
competencia de Gendarmeria de Chile, las siguientes:

1. Mejoras al sistema penitenciario.
2. Mejoras que contribuyan a la reinsercion social de los condenados.

Articulo 19. Sin perjuicio de lo anterior, durante los Gltimos quince dias de
cada ano calendario, Gendarmeria de Chile recibird a través del sitio web
institucional las solicitudes de declaracion de materias de interés ciudadano.

Dentro del plazo de sesenta dias de terminada la recepcidén de solicitudes
que indica el inciso precedente, la Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile,
resolvera las materias que, habiendo sido solicitadas por esta via, se consideraran
de interés ciudadano para estos efectos.

Las consultas ciudadanas podran realizarse en modalidades presenciales y
virtuales.

Las consultas ciudadanas presenciales tienen por objeto conocer las
opiniones, propuestas o sugerencias de juntas de vecinos, asociaciones,
organizaciones sin fines de lucro o de la ciudadania en general, sobre las politicas,
planes, programas, acciones y presupuestos que Gendarmeria de Chile presente
para su analisis y que sean de interés ciudadano.

Las consultas ciudadanas virtuales tienen por ohjeto conocer las opiniones,
propuestas o sugerencias de la ciudadania sobre las politicas, planes, programas,
acciones y presupuestos que el Servicio presente para su analisis y que sean de
interés ciudadano.
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La consulta ciudadana virtual sera publicada en el sitio web institucional,
debiendo disponerse de un espacio para recibir las respuestas de [a ciudadania.

Articulo 20. La informacion recibida por Gendarmeria de Chile a través de
las consultas ciudadanas presenciales o virtuales sera puesta a disposicion de la
ciudadania a través de su sitio web institucional, en el plazo que el Servicio
determine, el cual no podra ser superior a sesenta dias desde el término de la
consulta.

TITULO VI
DE LAS PLAZAS DE JUSTICIA

~Articulo 21. Las plazas de justicia son un espacio desconcentrado de
difusion y promocion, en lugares publicos, de las politicas, planes, programas y
acciones del Ministerio de Justicia y sus servicios dependientes y relacionados.

Gendarmeria de Chile participara en las plazas de justicia y en las plazas

ciudadanas a las cuales sea invitado, previa autorizacién del Director Regional o
Nacional segln corresponda.

Il.- DEJESE SIN EFECTO, la Resolucion
Exenta N° 1977, de 29 de abril de 2009, que Fija Normas Especificas de
Participacion Ciudadana para Gendarmeria de Chile.
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Ref. Participacién Ciudadana-norma especifica-

DISTRIBUCION:

Subdireccion Operativa

Subdireccion de Administracién y Finanzas
Subdireccién Técnica

Ayudantia Director Nacional

Unidad de Comunicaciones

Departamento de Planificacion

Oficina de Pates

Unidad Atencién Ciudadana
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