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PRESENTACION
El derecho a un trato digno

La importancia que tiene la reinsercién social en un Estado de Derecho como el nuestro es trascendente. La carcel contribuye a satisfacer intereses
de seguridad para la comunidad y provee de una instancia para preocuparse de la persona que ha delinquido, reconociéndole en toda su dimensién
humana como un sujeto de derecho que reclama de la comunidad, atencidn y asistencia para desarrollar los fines trascendentes de su vida. Esta
consideracidn influye las politicas de reinsercién y concibe al penado como un sujeto capaz, que merece oportunidades de participar en la vida
social y cuya integracién es responsabilidad de todos.

Las directrices éticas de nuestro Estado nos obligan a considerar que la mejor estrategia para ocuparnos del fenémeno del delito, es reconociendo
al delincuente como parte de la vida comunitaria, asumiendo que necesita de integracién, solidaridad y respeto como persona. Esta es una de
las tareas de Gendarmeria de Chile, que se intenta lograr a través de las multiples acciones y programas de tratamiento y asistencia que ofrece
al penado y su familia. Herramientas e instrumentos de reinsercidn por las cuales el sujeto puede optar y por cuya via reclama una oportunidad
y pretende su reincorporacién como un ciudadano util a los fines de la sociedad.

Guia esta oferta de prestaciones publicas el concepto de circuito, que pretende dar coherencia sistematica al trabajo en reinsercién social, haciendo
un nexo entre las acciones que se realizan en los diferentes momentos que contempla el cumplimiento de la pena, tanto en el Sistema Cerrado,
Semiabierto, Abierto y Post Penitenciario. Condenado un sujeto a una pena privativa de libertad consideramos al sistema cerrado como el inicio
del proceso de intervencion. Reinsertar a la persona significa dotar al sujeto de herramientas para optar a una vida en comunidad. La educacién
es un aspecto ineludible en el tratamiento del penado y e1 trabajo y la capacitacidn laboral también resultan fundamentales para el sujeto.

También existe la posibilidad que el condenado que cumple una pena privativa de libertad opte, de manera voluntaria, por un recinto con régimen
especial denominado Centros de Educacién y Trabajo (CET). Gendarmeria cuenta 20 Centros a lo largo del pais. Con ello se ingresa al Subsistema
Semi-Abierto. Este sistema permite al interno confrontar las experiencias y aprendizajes adquiridos en el sistema cerrado, poniendo a prueba
la confianza del sistema y su autodisciplina. Aqui, el beneficiario debera adquirir mayor desarrollo de sus habilidades y competencias con la
finalidad de poder desenvolverse de manera acorde a las exigencias del medio libre.

El Sistema Abierto, constituido por aquellas personas que se encuentran cumpliendo alguna de las medidas alternativas a las penas privativas
de libertad, como Libertad Vigilada, Reclusién Nocturna y Remisién Condicional de la Pena, también ejecuta un conjunto de prestaciones orientadas
al tratamiento y control del penado. Destaca aqui el Programa Laboral, que facilita a personas condenadas a medidas alternativas a la reclusién
0 que estdn en posesion del beneficio de salida controlada al medio libre, la obtencién de un trabajo remunerado. El Programa se lleva a cabo a
través de la capacitacion laboral y/o nivelacién de estudios. Al ingreso del beneficiario al sistema abierto se considera la intervencién realizada
previamente, y desde ahi se inicia el proceso de atencién individual que sea necesario desarrollar con el propdsito de favorecer su integracion
al medio libre en forma satisfactoria.

Constituido por aquellas acciones de control e intervencién que realizan el Patronato Nacional de Reos y los Patronatos Locales, el Sistema Post
Penitenciario considera a aquellas personas que han cumplido su condena y se encuentran en proceso de eliminacién de antecedentes (adscritas
al D.L N° 409), condenadas con el beneficio de Libertad Condicional o condenados con indultos conmutativos en control administrativo en los
Patronatos de Reos.

De las prestaciones que brinda destacan el D.L. N° 409, que ejecuta el control y gestién del proceso de eliminacién de antecedentes, segtn lo
prevé la norma; el control administrativo de los libertos condicionales, personas que estdn siendo controlados administrativamente en unidades
penales con el control de firmas, atencidn e intervencién psicosocial, capacitacién y colocacién laboral y formacién y/o nivelacién de estudios;
y el Programa Hoy es mi Tiempo, que contempla intervencion psicosocial a sus beneficiarios, y acceso a capacitacion en oficio y/o colocacion
laboral, entregando herramientas integrales para favorecer una insercion real.

Los resultados exhibidos en esta Memoria 2009, son el corolario de muchos esfuerzos institucionales e individuales de los funcionarios, internos
y usuarios. Sin duda son insuficientes, pero sumados a la incipiente mirada responsable de la comunidad, pretenden modificar en forma sustantiva
la forma de ejecutar las penas. No pasa sélo por modificar la ley, sino que pasa en gran medida por crear una cultura de trato humanitario, en
que la dignidad de la persona sea el norte y fin de la actividad que se desarrolla, ampliando las oportunidades que el Estado ofrece a este grupo
de personas. Esto es particularmente importante a la luz de las cifras expuestas.
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Estamos ciertos que el impacto de la oferta carece de la cobertura y calidad que se merecen todas y cada una de las miles de personas a nuestro
cargo. Por ello es tan importante que como Servicio Publico seamos capaces de mantener altos estdndares en las prestaciones que el sistema
contempla, tanto en el sistema cerrado, abierto y post penitenciario; y resulta preponderante que miremos el circuito de la reinsercién como un
todo, que en tanto mayor sistematicidad y coherencia, permitird albergar la esperanza de incrementar el nimero de personas reinsertas.

Este ha sido nuestro compromiso para el periodo 2006-2009. Trabajar con los sujetos condenados y egresados del sistema, entregando un servicio
eficiente y de calidad que les permita vivir de manera digna, y les sea funcional a la plena integracion en una sociedad que no los margine, sino
que los acoja y les reconozca el gran esfuerzo de cambio que voluntariamente muchos hombres y mujeres asumen dia a dia.

Myriam Olate Berrios
Periodista P.U.C.
Subdirectora Técnica de Gendarmeria de Chile
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Situacion Nacional

I SITUACION NACIONAL

A. Poblacién atendida en los subsistemas abierto, cerrado y semi-abierto

La poblacién atendida por la administracién penitenciaria en los subsistemas cerrado, semi-abierto y abierto se ha incrementado sostenidamente
en la dltima década, pasando de un promedio anual de 59.756 personas en el aflo 1998 a un promedio de 105.924 el afio 2009, lo que implica en
el periodo un incremento del 77,3% como muestra el Grafico N° 1.

Grafico N° 1: Evolucion del promedio anual de la Poblacion atendida por Gendarmeria de Chile (1987-2009)

Durante el afio 2009 las personas sujetas a medidas alternativas a la reclusién, alcanzaron un total de 52.429 personas (49,5%); mientras que el
promedio anual de personas recluidas, haciendo uso de beneficios de reinsercién’ o con apremios, fue de 53.495 internos, o que equivale al
50,5% de la poblacién atendida por Gendarmeria.
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Por otra parte, del total personas recluidas, haciendo uso de beneficios de reinsercién o con apremios el afio 2009, el 77 % correspondié a personas
Condenadas, con Beneficio de Reinsercién o Apremios (41.201 internos/as) y un 22,6% a procesados e imputados (Grafico N° 2).

1. Los beneficios de reinsercién comprenden Salida Controlada al Medio Libre (SCML) y Libertad Condicional.
2. Las personas con apremio cumplen con Arresto Nocturno.
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Grafico N° 2: Evolucién del promedio anual de la poblacién recluida, haciendo uso de beneficios de reinsercién %0 con apremios Periodo (1987-
2009)
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Respecto de las personas que cumplen su pena en medidas alternativas a la reclusion, se advierte el afio 2009 un incremento del 8,2 % respecto
del afio 2008 en esta cifra (ver Grafico N° 3), llegando a un total de 52.429%personas. La Remisién Condicional sigue siendo la principal medida
con un 68,4% de la poblacién, seguida por la Libertad Vigilada con un 21,8% y la Reclusién Nocturna con un 9,8%.

La implementacién de la Reforma Procesal Penal a contar del afio 2000, ha implicado un impacto significativo en la evolucién de la poblacién
sujeta a Medidas Alternativas. En términos generales esta ha aumentado sobre el 65.8% entre los afios 1999 y 2009, siendo la Reclusién Nocturna
la medida alternativa que ha presentado mayor incremento en el periodo alcanzando un 237,3%, lo que ha tenido repercusiones en el aumento
del hacinamiento de esta poblacién en los escasos centros especiales de reclusidn que se disponen y en los establecimientos cerrados en donde
comparten espacios fisicos con la poblacién imputada y condenada.

3. Los beneficios de reinsercién comprenden Salida Controlada al Medio Libre (SCML) y Libertad Condicional.
4. Gendarmeria de Chile. Compendio Estadistico de la Poblacién Atendida por Gendarmeria de Chile 2009.
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Grafico N° 3: Evolucién del promedio anual de poblacién con Medidas Alternativas a la Reclusién (1987-2009)

60.000

45.000

35-883

//

S =

15.000

mi//\

'

> 0 N v b o N O N 13 %
B, M L, L, g, L, L, A L S I S Sl

©
RS N 1“01

P O
o o
2% 4

—e— LIBERTAD VIGILADA —e— REMISION CONDICIONAL RECLUSION NOCTURNA —e— TOTAL LEY 18.216

Ruanta: Contros Pantansiarie

La Remision Condicional en tanto contintia con su tendencia histdrica de ser la medida alternativa de mayor volumen, llegando actualmente (2009)
a superar los 35 mil penados, representando el 68,4 % del total de penados en medidas alternativas, cuyo incremento alcanza el 36,6% durante
el periodo 1999-2009.

En tanto la Libertad Vigilada, inica medida en la que se aplica a los penados un control y seguimiento de parte de los Delegados de Libertad
Vigilada, ha tenido un fuerte aumento, desde la implementacién de la Reforma Procesal Penal. Es asi como, el incremento alcanza un 184.2%,
atendiendo una poblacion de 4.028 penados en el afo 1999 a 11.449 penados el afio 2009. Esto ltimo ha implicado que el estandar de atencién
establecido en las normas técnicas que regulan esta medida (30 penados por Delegado) se vea sobrepasado por la realidad de una poblacién en
constante crecimiento.

B. Poblacién Post-Penitenciaria

Respecto de la poblacién post penitenciaria dependiente de los Patronatos de Reos, esto es, personas adscritas al Decreto 409 y condenados
con el beneficio de libertad condicional, el Grafico N° 4 da cuenta de la evolucién de esta poblacién en los ultimos 9 afios. A diciembre de 2009
la cifra total de personas en apoyo post-penitenciario alcanzaba un total de 23.4297 de las cuales el 96,8% correspondia a personas en proceso
de eliminacién de antecedentes.

5. Fuente: Informe anual Patronato Nacional de Reos.
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Grafico N° 4: Evolucién de la Poblacién atendida por PANAR (2001-2009)
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C Presupuesto Programa 02

A partir del afio 2006 y por disposicién de la Direccién de Presupuesto (DIPRES); Gendarmeria separd las transferencias asignadas a cinco
programas de reinsercién’en un programa presupuestario conocido como Programa 02 el cual en la Ley de Presupuesto se denomina “Programas
de Rehabilitacién y Reinsercién Social”. Cabe indicar que dicha partida no contiene la totalidad de recursos institucionales destinados a iniciativas
de reinsercién, manteniéndose contenido en el Programa 01 una serie de gastos (recursos humanos y de operacién) asociados a acciones y
actividades de reinsercidn.

El presupuesto asignado a Gendarmeria el afio 2009 en la partida 02, permitié el financiamiento y ejecucién de 7 programas de reinserciéon: Centros
de Educaciény Trabajo Semi-Abiertos, Reinsercidn Social de Reos con Medidas Alternativas, Fortalecimiento de los Consejos Técnicos, Patronato
Nacional de Reos, Programa Hoy es mi Tiempo, Ampliacién progresiva de la cobertura y prestaciones de reinsercién social para las personas
privadas de libertad y el Programa Subsidio a la Contratacién de Personas que han Cumplido Condena, este ultimo, este Ultimo se encuentra
incorporado en la asignacién que realiza la Ley de Presupuesto a Gendarmeria, pero corresponde a una Transferencia de recursos provenientes
del Ministerio del Interior.

Como se muestra en la Tabla N°1 el Programa 02 se ha incrementado en un 331,5% en el periodo 2006-2009, auin asi contintia siendo poco
representativo del presupuesto institucional llegando el afio 2009 a significar el 2,6% de los recursos asignados a Gendarmeria.

6. Los Programas que hasta el aio 2005 percibian transferencias corrientes y de capital eran: Programa CET, Programa de Reinsercién Social de Reos con Medidas Alternativas,
PANAR,Programa Fortalecimiento de los Consejos Técnicos, Programa Hoy es mi Tiempo.
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Tabla N°1 : Presupuesto por Programas afio 2009 7

:\\ (o1 Programa 02 Total Gendarmeria Relacién Porcentual
2006 1.427,4 141.678,3 1,0%
2007 2.542,6 151.397,2 147%
2008 3.730,7 157.408,1 2,4%
2009 4.731,1 182.606,9 2,6%

Cifras en miles de millones 2009
En el periodo 2006-2009 el incremento de recursos en el Programa 02 significé el aumento de los dineros asociados a los programas CET, Hoy es

mi Tiempo y Reinsercién Social de Reos con Medidas Alternativas, como también la creacién e implementacién del Programa de Subsidio a la

Contratacion (afio 2009) y el Programa de Ampliacién Progresiva de la coberturay prestaciones de reinsercién social para las personas privadas
de libertad (afio 2008).

7. Fuente: Ley de Presupuesto afos 2006, 2007, 2008 y 2009.
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Subsistemas cerrado y semi-abierto

1. SUBSISTEMAS CERRADO Y SEMI-ABIERTO

El Subsistema Cerrado estd constituido por la poblacién penal que se encuentra privada de libertad en los establecimientos penales del pafs, ya
sea cumpliendo la medida cautelar personal de prisién preventiva o cumpliendo una condena privativa de libertad. El Subsistema Semi-abierto
esta constituido por condenados que cumplen ciertos requisitos y que han optado de manera voluntaria a cumplir su pena privativa de libertad
en Centros de Educacién y Trabajo (CET), habiendo pasado para ello por un proceso de seleccién que contempla la evaluacién de sus antecedentes
penitenciarios.

A continuacién se da cuenta de las principales acciones ejecutadas con la poblacién de estos subsistemas durante el afio 2009 y sus resultados:
A. Educacién Penitenciaria

El Servicio Penitenciario no tiene atribucién alguna respecto de la provisién del servicio educacional, y sélo le compete, en términos generales,
realizar todos los esfuerzos posibles para garantizar el acceso a la educacién de las personas privadas de libertad.
AUn asi, para normar de debida manera el quehacer educacional en los recintos bajo administracién de Gendarmeria de Chile, existen una serie
de mandatos legales, normativas e instrucciones que marcan la pauta de la labor educacional penitenciaria

La educacién que se imparte en los recintos penitenciarios del pafs, corresponde a los Planes y Programas de Educacién de Adultos de modalidad
Cientifico-Humanista, con algunas iniciativas en educacién técnica, aprobados por el Ministerio de Educacidn.
La demanda educacional es atendida a través de 98 establecimientos educacionales operando al interior de las distintas unidades penales del
pais. Algunos de estos establecimientos educacionales ejecutan cursos anexos, ya sea de ensefianza basica o media en mds de un recinto
penitenciario. También como alternativa educacional, en algunas unidades de baja cobertura se brinda la nivelacién de estudios a través del
Programa Chile Califica o de instituciones externas. Lo anterior se traduce en una oferta educacional de ensefianza bdsica presente en 79
establecimientos penales y educacién media en 57 recintos, ademas de 9 recintos con educacién bajo la modalidad de los programas de nivelacién
de estudios.

Durante el aflo 2009, se registré una matricula inicial de 6.715 internos en Educacién Bdsica y 6.879 internos en Ensefianza Media , totalizando
13.594 internos atendidos por el sistema educacional penitenciario (Grafico N° 5). De éste total de estudiantes, un 92,54% (12.580 internos/as)
finalizé el ano escolar y un 7,46% (1.014 estudiantes) abandond sus estudios en el transcurso del afno.

Grafico N° 5: Educacién Bdasica y Media en Unidades Penales. Matricula General de afio 2009: 13.594 internos/as
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Fuente: depto. deReadaptacién
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Del total de internos que finalizé el afio escolar el 2009 (12.580) el 8,75% fueron mujeres (1101) mientras que el 91,25% restante varones. Esta
proporcidn por sexo es similar a la que se da en el total de poblacién recluida, por lo cual es posible inferir similares condiciones de acceso a esta
prestacion.

Respecto del nivel educacional se advierten cifras similares de matriculados, un 50,09% del total de estudiantes (12.580) cursé educacién bésica
y el 49,91% restante educacion media. La distribucidn por sexo da cuenta de una cifra mayor de mujeres en educacién basica (628) que en educacién
media (473) a diferencia de la poblacién masculina donde es mayor la cifra de varones en educacién media (5.805) que en educacién basica. Ver
Grafico N° 6.

Grafico N° 6: Educaciéon Basica y Media en Establecimientos Penitenciarios. Matricula Final afio 2009: 12.580
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En cuanto a la distribucién regional de la matricula, el Grafico N° 7 muestra que las regiones con mayor cifra de internos/as alumnos durante el
afio 2009 fueron las regiones Metropolitana, de Valparaiso, del Bio Bio y de Arica y Parinacota, que en general es coincidente con las estadisticas
regionales con mayor poblacién recluida.
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Grafico N° 7: Distribucion Nacional Matricula .Matricula Final afio 2009: 12.580
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Durante el periodo 2006-2009, la educacidn penitenciaria registra avances importantes, la oferta educacional se incrementé en un 30,6% lo que
implica la puesta en funcionamiento de 23 establecimientos educacionales, pasando de 75 a 98 en un periodo de 4 afios. La desercién escolar
es una variable que se redujo en un 34,7% en este periodo, pasando de 2.916 internos el afilo 2006 a 1.014 el afio 2009.

Al revisar la cifra inicial de matriculados en los afos 2006 y 2009 se advierte una baja del 7,3% (lo que equivale a 1.071 personas) en el periodo,
cabe indicar que el acceso a la educacidn es una opcidn voluntaria por lo cual la administracién penitenciaria cumple con generar condiciones para
facilitar esta decisidn pero no puede obligar a los internos a incorporarse a un proceso educativo. Alin con esta baja en la cifra de matriculados
se debe destacar que en el periodo se incrementd (7,1%) el total de internos que culmind el afio escolar pasando de 11.749 el afio 2006 a 12.580

el afio 2009. (Grafico N°8)

Grafico N° 8: Evolucion de los resultados de la poblacién que accedié a Educaciéon Basica o Media en el periodo 2006-2009
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Contextualizado en el PMG de Género, el operador penitenciario fomenté durante estos cuatro afios el acceso de la mujer privada de libertad a
la educacion, logrando un incremento en la cifra de matriculadas del 15,4% al comparar los datos de los afios 2006 (1.007 mujeres) y 2009 (1.162
mujeres). Asimismo se fomenté el acceso de la mujer a la educacion técnica logrando el ano 2009 que 116 mujeres accedieran a cursos de educacién
media técnica. (Gréfico N°9)

Grafico N° 9: Evolucion de la cifra de mujeres privadas de libertad que accedieron a Educacién Basica o Media. Periodo 2006-2009

1062 1162

2006 2007 2008 2009

W N°de mujeres que accedid a Educacién

Fuente: Depto. De Readaptacion

1. Educacién Superior y Prueba de Seleccién Universitaria (PSU)

Durante el afio 2009, rindieron la PSU internos e internas pertenecientes a 48 Establecimientos Penitenciarios, tanto del régimen cerrado como
también del semi-abierto, comprendiendo casi la totalidad de las regiones del pafs, con la sola excepcidn de la regién de Aysén, en donde ningtin
interno rindié dicha prueba.

Un total de 1.179 internos se inscribieron en el proceso 2009, de los cuales 931 rindieron la prueba a nivel nacional (Grafico N°10). El 85,1% de los

internos que rindieron la PSU se encuentran en el tramo etareo de 20 a 40 afnos y la distribucién por sexo de esta poblacién fue de 846 hombres
y 85 muijeres.
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Grafico N° 10: Distribucidn regional de los internos que rindieron la PSU 2009.
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Fuente: Depta De Readap acidn

Con respecto a la distribucién de los puntajes obtenidos en la PSU, aproximadamente el 86% de nuestra poblacién penal participante no obtuvo
el puntaje minimo requerido para ingresar a las instituciones educacionales pertenecientes al Consejo de Rectores de Chile (CRUCH). Lo que resta,
es decir aproximadamente un 14% de los/as internos/as, estaria en condiciones de postular a este tipo de universidades. Atn asi, tal como sucede
con el resto de la poblacidn del pais, existen otro tipo de instituciones de educacién superior, como lo son los Centros de Formacién Técnica (CFT)
y los Institutos Profesionales (IP), junto con las universidades privadas, que brindan oportunidades de estudios y que tienen requisitos de entrada
menores que las mencionadas

En cuanto a los resultados (Grafico N°11) de los 931 internos que rindieron la PSU, 132 internos obtuvieron puntajes superiores a 450 puntos, lo
que equivale al 14% de la totalidad de internos que rindieron esta prueba. De esta cifra destacan 4 internos con puntajes ponderados entre 600
y 651 puntos, y 1interno con puntaje ponderado entre 701y 750 puntos. En lo que respecta a las pruebas especificas, destacan los resultados de
la prueba de Historia, donde encontramos 3 internos con puntaje entre 701y 750 puntos, y 1 interno con mas de 750 puntos. Destaca un interno
que obtiene de la ponderacion de sus notas de ensefianza media (NEM) 804 puntos, lo que le permitié ser aceptado en primer lugar en la carrera
de Pedagogia en Educacion Fisica, en la Universidad de los Lagos, sede Puerto Montt.
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Grafico N° 11: Distribucién de los puntajes ponderados obtenidos por internos/as en la PSU 2009
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Durante el afio 2009, 45 internos cursaron estudios en la Educacién Superior (40 de unidades cerradas y 5 de unidades semi-abiertas). De esta
totalidad, 40 internos cursaron estudios técnico-profesionales, mientras 5 hicieron estudios profesionales, los primeros en Institutos y/o Centros
de Formacién Técnica y los segundos en instituciones universitarias

Al revisar la evolucién de la educacidn superior a nivel penitenciario en el periodo 2006-2009 se observa un incremento importante tanto en la
cifra de internos que rinde anualmente la Prueba de Seleccién Universitaria como en la cifra de internos que accede a estudios superiores. El afio
2006, 481 internos rindieron la PSU y 27 accedieron a establecimientos de educacién superior, el aflo 2009 estas cifras se incrementaron un 93,5%
en el caso de la PSU y un 66,6% en el caso del acceso a estudios superiores. (Grafico N°12)

Grafico N° 12: Evolucidn de la cifra de personas privadas de libertad que rindieron la PSU y de los que accedieron a Educacién Superior durante
los afios 2006-2009
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2. Mejoramiento de infraestructura en educacién penitenciaria

En virtud del trabajo conjunto de profesionales del Departamento de Readaptacion de Gendarmeria con la Coordinacién Nacional de Educacion
de Adultos y Programa Chilecalifica del Ministerio de Educacidn, el afio 2009 se desarrolld la evaluacidn y proposicion de mejoras de infraestructura
a centros educativos municipalizados. Este trabajo culmind con la obtencién del financiamiento de 13 proyectos de mejoramiento urbano especiales
(PMU), lo que significara la inversién de 646 millones en 13 establecimientos educacionales penitenciarios donde se realizaran mejoras sustanciales
en la infraestructura permitiendo en algunos casos la ampliacién en los niveles educativos. (Tabla N°2)

o . o . . . ~ 8
Tabla N° 2: Escuelas beneficiadas con mejoramiento de infraestructura afo 2009

Regién Comuna Centro de Educacién Inversion ($)
Chanaral Escuela Carcel E-37 Padre 49.789.500
Atacama Sergio Soto Nufiez en CCP
Chanaral
. lllapel Escuela Penal G-450 en CDP 49.810.000
Coquimbo
Illapel
San Antonio Escuela Carcel E-508 José 49.345.000
., Saavedra en CCP San Antonio
Valparaiso -
Quillota Escuela Penal E-508 en CDP 49.793.600
Quillota
Rengo Escuela Cércel Especial 49.756.000
. L Adultos F-187 en CCP Rengo
Lib. Bernardo O’Higgins - -
Peumo' Escuela Cércel Especial 49.858.500
Adultos F-142 en CCP Peumo
Maule Linares Escuela Carcel D-449 en CCP 49.632.000
Linares
Los Angeles Escuela Penal G-872 Bio Bio en 49.432.500
e CDP Los Angeles
Bio Bio -
Lebu Escuela Penal G-794 Alamiro 49.520.000
Gallegos en CDP Lebu
Osorno Escuela Carcel Luis Bertin S. 49.590.500
Los Lagos
en CCP Osorno
San Miguel Escuela Penal F-801 Hugo 49.865.000
Morales Bizama en CP San
Miguel
Metropolitana San Joaquin Liceo Penal Santa Eufrasia en 49.960.000

CPF San Joaquin

Buin Liceo Penal Agustin Calderdn 49.800.000
Rojas en CCP Buin

8. (*) El Municipio de Peumo rechazé el beneficio de PMU asignado a la escuela que funciona en el penal de esa ciudad, razén por la cual se hacen los estudios para ver la pertinencia
de una reasignacién a otro establecimiento.
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3. Otras Materias de Avances Educativos

Planes de Accién

A partir del afio escolar 2009, se inici6 el financiamiento, mediante concurso (MINEDUC), de Planes de Accién para los centros educativos que
atienden personas privadas de libertad. Estos planes apuntan al mejoramiento de los procesos que desarrolla la unidad educativa y tienen como
referente la implementacién de la reforma curricular y la consolidacién de la propuesta de microcentros. De acuerdo a los términos de referencia
los establecimientos educacionales pueden elaborar y presentar planes de accidn y solicitar su financiamiento, siendo una comisién de caracter
nacional la que evaltia las propuestas. El afio 2009 un total de 9 Establecimientos Educacionales Penitenciarios obtuvieron financiamiento para
los planes de accién presentados al MINEDUC. (Tabla N°3).

Tabla N° 3: Escuelas beneficiadas con financiamiento MINEDUC el afio 2009 para sus Planes de Accién

Regién Unidad Penal Centro educativo Nombre del plan de accién Monto
Aprobado (3)
Desarrollemos habilidades y destrezas
Arica 'y CP Arica aplicando metodologfas tics en el
Parinacota Escuela E-93 subsector de lengua castellana y 4.220.000
comunicacién para mejorar los
aprendizajes de nuestros alumnos
Antofagasta  CCP Antofagasta Liceo B - N° 32 Mejorar la comprensién lectora de los
Ceia Dr. Antonio Rendic lvanovic (as) alumnos (as) internos de os niveles 4.000.000
basicos y medios
CCP San Javier Escuela F-N° 735 Incorporemos mas tecnologias para
lograr aprendizajes de calidad 5.000.000
Maule e ;
CCP Talca Escuela F-N° 126 Plan de accién integrado hacia las
Aulas de Esperanzas compelencias profesionales y el arte 3.989.390
CCP Cauquenes Escuela Mariano Latorre Maule Sur 3.000.000
Favoreciendo los aprendizajes de todos
Escuela E-N° 204 los alumnos a través de la 4.000.000
Bio Bio CCP Chillan Nueva Esperanza Implementacion derincones de
aprendizaje interactivos en las salas de
clases
Araucania CDP Pitrufquén Escuela Rio Toltén Plan de mejoramiento escuelas 2.060.000
penitenciaria
Aysén CCP Coyhaique Ceia Coyhaique Libertad de las letras 2.000.000
Mejorando nuestras practicas
Magallanes ~ CP Punta Arenas Colegio Andino pedagogicas en los sectores de
lenguaje y comunicaciéon y matematicas 3.000.000
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Aportes presupuestarios

Con el propdsito de mejorar y apoyar la actividad educativa que se realiza en cada establecimiento penal, el afio 2009 se destinaron  $42.480.000
del presupuesto institucional para la adquisicién y distribucién en los distintos establecimientos educacionales penitenciarios de textos y materiales
de ensefianza.

B. Trabajo y Capacitacién
1. Trabajo

La Actividad Laboral y la capacitacién forman parte del programa general de reinsercién como una de las herramientas de tratamiento penitenciario
tendiente a incrementar las competencias de la poblacién penal para integrarse positivamente a la vida en comunidad, una vez cumplida la pena.
Uno de los objetivos del trabajo penitenciario es contribuir a evitar el deterioro fisico y psicolégico que la prisidn produce en los reclusos, ya que
ocupan el tiempo en forma sana y productiva, se sienten valorados en su rol productivo y de persona, y obtienen recursos econémicos que les
permiten sobrellevar mejor su reclusién y ayudar a su familia en algunos casos.

El acceso a la actividad laboral en reclusién es voluntario y en lo posible de caracter progresivo para cada interno, pudiendo desarrollar trabajo
independiente (autoempleo) o como dependiente, subordinado a un empleador, segin la oferta que exista en cada recinto.
Sin embargo, la escasez de recursos ha llevado a la administracién penitenciaria a focalizar las actividades laborales, y el tratamiento penitenciario
en general, en una poblacién objetivo, priorizando a la poblacién penal con mayores potencialidades y posibilidades de cambio.

La Actividad Laboral penitenciaria durante el afio 2009 registré un promedio anual de 16.497 internos trabajadores en los distintos establecimientos
penales del pais, lo que equivale a un 32.1 % del total de la poblacién recluidad(Grafico N°13).

Grafico N° 13: Actividad Laboral Penitenciario afio 2009.Promedio Anual de personas recluidas: 51.417

Internos CON
actividad laboral
32,1%

Internos SIN actividad
laboral
67,9%

9. De acuerdo con el Compendio Estadistico 2009 la poblacién adulta recluida alcanzé un promedio anual de 51.417 personas. Esta cifra considera condenados, imputados/procesados y
detenidos en los subsistemas cerrado y semi-abierto.
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La distribucién regional de la poblacidn trabajadora se muestra en el Grafico N°14. La regidn de Antofagasta fue la que registrd la menor proporcién
de internos/as trabajadores respecto del promedio anual de poblacién recluida en la regién (16,3%). Por el contrario, la region de Magallanes logré
en promedio que un 59,8% de su poblacién penal se mantuviera realizando alguna actividad laboral al interior de los recintos. (Grafico N°14)

Grafico N° 14: Distribucion Regional de la Actividad Laboral 2009. Promedio anual de trabajadores 16.497 internos/as
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En lo que respecta a distribucién por sexo de la poblacién penal trabajadora, del promedio anual de trabajadores que registro el afio 2009, un
total de 1.518 correspondid a mujeres y 14.979 a varones. (Grafico N° 15).
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Grafico N° 15: Actividad Laboral Penitenciaria afio 2009 segtin sexo
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El Gréafico N° 16 da cuenta de lo ocurrido el afio 2009 con las modalidades que ofertan los recintos penitenciarios. La principal actividad laboral
contintia siendo el trabajo artesanal; el 58.9% de la poblacién penal trabajadora (9.720 personas) realiza actividades en rubros tales como talabarterfa,
madera, pintura y ceramica, entre otros. En su mayor parte los artesanos trabajan en pequefios espacios o lugares comunes de permanencia
cotidiana (patios, galpones, etc.) o en sus celdas, pero también existen en algunos recintos penitenciarios espacios habilitados como talleres para
realizar su actividad laboral.

Grafico N° 16: Actividad Laboral Penitenciaria afio 2009 segin modalidad. Promedio anual de trabajadores 16.497
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Fuente: Depto. de Readaptacién
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La segunda ocupacién mas relevante corresponde a los servicios que desarrollan los internos/as en areas como manipulacién de alimentos, aseo
y mantencién, todas correspondientes a la modalidad laboral de Mozos siendo el afio 2009 un 23%, un promedio de 3.801 personas privadas de
libertad se desempefaron prestando servicios en la unidad penal, donde se encontraban recluidos.

Estos servicios constituyen una alternativa cada vez mas formal y regular de trabajo para los internos en los recintos penales. Asi, esta modalidad
también puede generar en los internos habilidades y capacidades sociales, por lo cual se ha fomentado su apoyo con capacitacién y formacién
general de sus trabajadores, especialmente en el drea de manipulacién de alimentos.

La cifra de actividad laboral con empresarios alcanzd el afio 2009 un total de 1.390 personas. Respecto del tipo de vinculacién con privados, cabe
destacar que durante el afio 2009 se incrementd la cifra de internos con contrato de trabajo respecto del total de internos que trabaja en empresas
instaladas, lo cual se debe en gran medida al funcionamiento de los programas laborales en los recintos concesionados. Es asi que 634 de 640
de los internos que presta funciones a empresas instaladas, cuenta con contrato de trabajo para estos fines, representando un 99% del universo.
Durante el periodo 2006-2009 el trabajo penitenciario presentd avances en la cobertura, un 14,3% crecié el promedio anual de internos trabajadores
al comparar los datos de los afios 2006 y 2009 (ver Gréfico N°17). Aun cuando la cifra de internos trabajadores ha aumentado sostenidamente,
la proporcién de poblacidn trabajadora respecto de la poblacién recluida ha disminuido en el periodo, esta ultima ha aumentado sobre el 35%
en el periodo.

Grafico N° 17: Evolucién del promedio anual de internos en actividad laboral. Periodo 2006-2009

2006 14.434

m Promedio anual de internos trabajadores

Otra variable que también se incrementd en el periodo y que responde a la politica institucional de fomentar el acceso de la mujer privada de
libertad a diversas prestaciones penitenciarias es la cifra de internas que accedid a realizar alguna actividad laboral en reclusién. Un 50,7% aumento
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la cantidad de trabajadoras privadas de libertad pasando de 1.007 mujeres el afio 2006 a 1.518 el afio 2009. (Grafico N° 18)

Grafico N° 18: Evolucién del promedio anual de internas en actividad laboral. Periodo 2006-2009
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2. Formacion y capacitacion

A partir de la suscripcion el afio 2008 de un Convenio de Colaboracién con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), anualmente
se han obtenido recursos para capacitar personas privadas de libertad. El afio 2009 este convenio permitié obtener un total de 209 millones para
capacitar personas privadas de libertad. Cabe indicar que las regiones y unidades penales también realizan gestiones para la obtencién de recursos

que permitan incrementar la cifra de personas que acceden a capacitacién en oficio.

Durante el aflo 2009 se realizaron un total de 172 cursos de capacitacién técnicas y no técnicas certificadas a nivel nacional beneficiando a 2.127
internos/as, de los cuales un 9.3% correspondid a mujeres y 90.69 % a varones. Las regiones Metropolitana, del Bio Bio y Araucania son las que
alcanzaron la cifra mas alta de internos con capacitacidn certificada. Las principales tematicas abordadas en los cursos fueron: Gasfiteria, Corte

y Confeccidn y Electricidad.
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Grafico N° 19: Internos/as con capacitacion certificada afio 2009. Total Nacional: 2.127
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En el periodo 2006-2009 se incrementd en un 50,9% la cifra de personas privadas de libertad con capacitacién certificada pasando de 1.410 personas
el afio 2006 a 2.127 capacitados el afio 2009. A partir del afio 2007 se establecid un trabajo de colaboracién con el Servicio de Capacitacién Empleo,
alianza que nos permitié los afos 2008 y 2009 suscribir un convenio de transferencia financiera para capacitar a la poblacién privada de libertad.

Grafico N° 20: Internos/as con capacitacion certificada. Periodo 2006-2009
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Tuente: Depta De Readaptacion
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3. Proyectos laborales

Como apoyo a la actividad laboral de los penales se destinan dineros del presupuesto institucional para la ejecucion de iniciativas que buscan
fomentar la ocupacién y formacién laboral de la poblacidn recluida mediante el financiamiento de iniciativas de cardcter formativo - productivo.
Durante el afno 2009 se destinaron 254 millones al financiamiento de iniciativas laborales en recintos penitenciarios de los subsistemas cerrado y
semiabierto. Estos dineros permitieron la ejecucién de 79 proyectos laborales, favoreciendo con su ejecucién el acceso a actividad laboral de un
total de 3.281 personas en reclusién.

Al subsistema cerrado se le asignaron 107 millones con los cuales se ejecutaron 50 proyectos, mejorando la actividad laboral de 2.873 personas
privadas de libertad (2.691 hombres y 182 mujeres). Cabe indicar, que del total de proyectos (50) un total de g iniciativas estuvieron orientadas a
reforzar las actividades de reinsercién de las secciones juveniles, beneficiando a un total aproximado de 137 jévenes.
El aporte fiscal asignado durante el afio 2009 para proyectos laborales del sistema semiabierto, fue de 147 millones, fondos que permitieron
financiar un total de 29 proyectos, con los cuales se beneficié a un total de 408 internos a nivel nacional.

Al revisar el periodo 2006-2009, se observa que los recursos asignados al financiamiento de iniciativas que permiten mejorar o implementar una

actividad laboral al interior de un recinto penitenciario cerrado o semi-abierto se ha incrementado en un 5,8%, mientras que la cifra de beneficiarios
paso de 1.670 personas el afio 2006 a 3.281 el afio 2009 lo que significa un incremento del 96,3%. (ver Grafico N°21)

Grafico N° 21: Proyectos laborales financiados a Unidades Penales Cerradas y Semi-abiertas. Periodo 2006-2009
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Fuente: Depta De Readaptacion

C. Oferta Programatica para la Intervencién Penitenciaria

1. Residencias Transitorias
El Programa Residencias Transitorias para Nifios y Nifias con sus Madres Privadas de Libertad es un Proyecto de continuidad, que estd vigente
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desde el 28 de noviembre de 2005. La meta para dicho proyecto es implementar y ejecutar el Programa en todos los Centro Penitenciarios
Femeninos y en los Establecimientos Penales mixtos que alberguen al menos un lactante.

El objetivo general del Programa es: “Promover y proteger el desarrollo fisico, mental, social y emocional de los nifios y nifias menores de 0 a 2
afnos de edad que ingresan y permanecen junto a sus madres en los establecimientos penales del pais, proporcionandoles un ambiente fisico y
humano que asegure su bienestar integral y fortalezca sus vinculos socio-familiares”.

Es importante sefialar que el Servicio Nacional de Menores realizé un aumento de plazas durante el afio 2009, lo cual permitié dar una atencién
de calidad, dando un giro notable en la transferencia de recursos econémicos hacia las unidades penales.

Tabla N° 4: Ndmero de Lactantes y Embarazadas atendidos a Diciembre de 2009 por Regiéon y Establecimiento Penal

REGION UNIDAD Nifios Nifias TOTAL Embarazadas
Arica y Parinacota CP Arica 10 6 16 o
Tarapaca CPF Iquique 12 15 27 7
CPF Antofagasta 1 5 6 5
Antofagasta CDP Tocopilla o o o o
CDP Calama 1 2 3 1
CCP Copiapé 5 74 12 3
Atacama
CCP Vallenar 1 o 1 o
CDP Ovalle o o o o
Coquimbo CDP lllapel (s} (s} [} o
CP La Serena 2 | 3 2
CPF Valparaiso 10 5 15
Valparaiso CCP San Antonio o 1 1
CDP Los Andes o o o 1
Del Lib. Bernardo
O’Higgins CP Rancagua 5 7 12 3
CPF Talca 1 6 7 !
CCP Curicé 3 o 3 1
Del Maule
CCP San Javier o o o 1
CCP Cauquenes 1 il 2 o
CPF Chillan 4 1 5 3
CP Concepcién 8 1
Del Bio Bio P 2 3 2
CDP Arauco o o o 1
CDP Los Angeles o 1 1 o
CCP Villarrica 1 1 2 o
CCP Victoria o o (s} o
De la Araucania
CDP Angol o 1 1 o
CPF Temuco 1 o 1 1
. CP Valdivia P! o 2 1
De los Rios
CCP Osorno o o o o
De los Lagos CP Puerto Montt > o 2 o
Aysén CCP Coyhaique o o o o
Magallanes CCP Punta Arenas 1 o 1 o
Metropolitana CPF Santiago 19 18 37 19
TOTAL BENEFICIARIOS 234
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Gestion 2009
Los logros del programa se enmarcan en el cumplimiento de los objetivos, sus indicadores y las bases técnicas establecidas por SENAME.
a) El afo 2009 se percibieron $ 285.508.710 por concepto de plazas de subvencidn (120), estos recursos permitieron junto con satisfacer

las necesidades de alimentacion, salud y educacién de los nifios y nifias lactantes que permanecen con sus madres privadas de libertad, hacer
mejoras en la infraestructura y dotar de equipamiento a algunas secciones materno-infantiles (Tabla N°5).

Unidad Favorecida Tipo de Apoyo otorgado Monto de Inversion ($)
CDP Calama Habilitacion $2.130.834
CCP Copiapd Habilitaciéon $5.878.730
CDP Angol Habilitacion $ 6.579.043
CCP Osorno Habilitacion $ 760.844
CDP Los Andes Habilitacion $9.202.282
CP Arica Refaccionada $ 826.376
CPF Iquique Refaccionada $1.174.264
CCPVallenar Refaccionada $ 196.305
CPF Santiago Refaccionada $2.220.236
CPF Antofagasta Equipada $ 881.801
CPF Valparaiso Equipada $2.235.606
CCP San Antonio Equipada $ 404.447
CCP Concepcidn Equipada $ 454.367
CPF Temuco Equipada $ 121.497

Tabla N° 5: Detalle de las mejoras realizadas a la infraestructura y equipamiento de las secciones materno-infantiles el afio 2009.

La Region Metropolitana es la que concentra en el Centro Penitenciario Femenino de Santiago la mayor cantidad de nifios lactantes y mujeres
embarazadas, esta cifra ha aumentado sostenidamente, siendo necesario ampliar la infraestructura destinada a la seccién materno-infantil. En
este contexto, se obtuvo durante el afo 2009 la aprobacién de fondos F.N.D.R. para financiar el disefio de la ampliacién y remodelacién de la
Seccién Materno Infantil del CPF Santiago. Dicho financiamiento considera la elaboracién del programa arquitectdnico y especialidades del primer
y segundo piso, con 667,01 m_. Con el desarrollo de este proyecto a mediano plazo se espera mejorar la atencién brindada a los nifios y nifias
lactantes.

b) Gendarmeria de Chile, luego de un trabajo coordinado con MIDEPLAN firmd un Convenio de Cooperacion permitiendo la incorporacién
de la poblacién de las secciones materno infantiles al Programa Caminos. El afio 2009 este convenio se tradujo en:
o Capacitacion a nivel nacional en encuestaje para Ficha de Proteccidn Social.

o Capacitacion a nivel nacional a través de e-learning sobre competencias parentales focalizada en poblacién penitenciaria.
o Acceso expedito de los nifios/as lactantes y mujeres embarazadas al Programa Chile Crece Contigo.

Q) Las supervisiones que el Servicio Nacional de Menores ha realizado a los establecimientos penales se encuentran en norma, tanto en
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de 2010 de las unidades CPF Temuco, CCP de Villarrica y CDP de Victoria. También presenta dificultades el CPF de Santiago y como se ha mencionado
precedentemente ya se encuentra en etapa de disefio la nueva y amplia seccién materno-infantil.

d) El Programa ha mantenido su focalizacién en la profundizacidn de las acciones de intervencidn psicosociales y socioeducativas que se
les brinda a los nifios y nifas lactantes y a sus madres; realizar diagndsticos a la diada madre-hijo/a a objeto de realizar los planes de intervencién.
En el ambito socioeducativo, se mantiene la priorizacién en la asistencia de los nifios/as a las Salas Cunas de INTEGRA y JUNJI, entregando los
recursos financieros para el traslado adecuado en términos de seguridad.

2. Programa Tratamiento de Adicciones

El objetivo de este programa es contribuir a rehabilitar y reinsertar socialmente a las personas que presentan consumo problematico de drogas,
que ingresan a los Centros de Tratamiento del sistema cerrado. Este programa se ejecuta con apoyo técnico y financiero entregado por CONACE
desde el afio 2000 a la fecha.

Gendarmeria de Chile, administrd en 8 regiones durante el afio 2009 un total de 11 Centros de Tratamiento de Adicciones en el subsistema cerrado.
A estos centros se suman 3 operados por SIGES en los recintos concesionados de Iquique, Rancagua y La Serena y 3 operados por COMPASS en
los EP concesionados de Valdivia, (un Centro) y Puerto Montt, (dos Centros). A través de estos 17 centros se provee a las unidades cerradas de
406 plazas de intervencion (259 residenciales, 147ambulatorios)

La cobertura neta de bajo y alto umbral, mas el seguimiento durante el afio 2009 alcanzd a 921 personas atendidas en los Centros de Tratamiento
cerrados que administra Gendarmeria, de los cuales 631 fueron hombres y 290, mujeres. La Tabla N° 5 muestra la distribucidn regional de la
poblacién atendida durante el afio 2009.

Tabla N° 6: Poblacién beneficiada por el programa de Tratamiento de adicciones a diciembre de 2009

Post.
. Tratamiento Bajo N
o . Tratamiento® Tratamiento Cobertura Total
Regién Centro de Tratamiento Umbral
Acumulados Acumulado Acumulada Neta
Acumulado Neto
Neto
XV. Aricay CP Arica Varones 38 50 5 93
Parinacota CP Arica Mujeres 30 26 " 67
I. Tarapaca CCP Iquique Mujeres 42 27 o 69
CCP Antofagasta Varones > 1

Il. Antofagasta 3 49 3 o4
CPF Antofagasta Mujeres 33 15 5 53

V. Valparaiso CP Valparaiso Varones 29 30 10 69
VIl. Maule CCP Talca Varones 52 62 21 135
VIII. Bio-Bio CP Concepcién Varones 28 48 12 88
IX. Araucania CDP Angol Varones 25 6 16 47
Regién CCP Colina | Varones 28 53 24 105
Metropolitana CPF Santiago Mujeres 34 54 13 101
TOTAL GENDARMERIA DE CHILE 371 420 130 921
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Gestién 2009

[ Capacitacién e implementacién piloto del Programa de Prevencién Selectiva de Drogas en Poblacién Penal.
Durante 2009, fueron capacitados 256 profesionales, asistentes sociales, psicélogos, terapeutas ocupacionales, profesores, paramédicos y técnicos
en adicciones, pertenecientes a Areas Técnicas, Patronatos de Reos y Departamento de Seguridad de diez regiones del pais.
Este Programa fue desarrollado con fondos CONACE con especial atencidn a las caracteristicas de la poblacidn recluida en establecimientos
penales chilenos del sistema cerrado y tiene por objeto brindar acciones de asistencia dirigidas a otorgar prestaciones de Prevencidn Selectiva
del consumo de drogas y alcohol para la poblacién penal detenida e imputada/procesada, en tanto este grupo ha sido definido como una poblacién
vulnerable, en el sentido que en su proceso de socializacién ha experimentado déficit en habilidades y comportamientos prosociales, lo que
dificulta su adecuada adaptacion y afrontamiento de los estresores y dificultades de la vida cotidiana.

El Programa pretende generar fortalezas frente a la exposicién continua a una serie de factores de riesgo para la salud mental y la adaptacién
prosocial de los reclusos propias de la prisionizacidn; evitando la escalada en el consumo, la mantencién y la complejizacidn de su relacién con
las sustancias psicoactivas.

Luego de realizada la capacitacidn, equipos de profesionales especialmente seleccionados realizaron aplicaciones piloto del Programa, con el
apoyo de supervisores externos, a internos de diez Unidades o secciones a objeto de acumular experiencia y perfeccionar distintos aspectos del
programa para su aplicacién a nivel nacional durante 2010. Fue asi como se completd la transferencia de competencias especificas a profesionales
de Gendarmeria de Chile, proceso que se contempla continuar en el futuro.

[ Estudio externo de implementacion y resultados de los Centros de Tratamiento

Durante 2009 se procedid a la contratacién de la segunda etapa del estudio de proceso y resultados de la gestidn del proyecto de tratamiento
de adicciones en personas recluidas en establecimientos penales, siendo su adjudicatario el Centro de Estudios de la Seguridad Ciudadana, CESC,
de la Universidad de Chile. En esta etapa se continué con la constitucién de la cohorte inicial y se realiz el primer seguimiento de los evaluados
en la primera etapa, a objeto de conocer y evaluar el impacto del tratamiento sobre una serie de variables pertinentes para estimar la eficacia
del proyecto, en cuanto a reducir el consumo y los grados de integracién alcanzados por los usuarios.

Durante 2009 se entregaron los primeros resultados en cuanto a la implementacion del proyecto y la caracterizacién de los beneficiarios.
Respecto a la evolucién de la poblacién atendida en los Centros de Tratamiento (CT) del subsistema cerrado en el periodo 2006-2009 se registra
un incremento del 214,2% pasando 493 personas atendidas el afio 2006 a 1.056 el aflo 2009, similar comportamiento en el periodo muestra la cifra
de atendidos en los CT administrados por Gendarmeria pasando de 424 el afio 2006 a 921 el afio 2009. (Grafico 22)

Grafico N° 22: Poblacién penal atendida en los CT Cerrados administrados por Gendarmeria (2006-2009)
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a) Situacién financiera del Programa

El aporte financiero de CONACE se destina principalmente a financiar: la contratacion de profesionales, capacitacién para el personal técnico del
programa, supervision del modelo de intervencion establecido en el programa, entre otros. i

Gendarmeria aporta recursos financieros para la operacion del CT y horas de profesionales de Areas Técnicas como coordinadores de Centros
de Tratamiento, Vigilantes y otro personal contratado para los Centros.

El afio 2009, el convenio Gendarmeria- CONACE significé un aporte total, para unidades cerradas y abiertas, de $ 311.000.000, (Tabla N°7) lo que

representd un incremento del 10,52% de los recursos financieros del programa respecto del afio anterior. De esta cifra un 72,2% se cancel6 en
recursos profesionales para los CT del subsistema cerrado.

Tabla N° 7: Presupuesto del Programa afio 2009

3.
it Aported Aporte Total it % Del it
m m o m
S Gendarmeria CONACE o S
GASTOS OPERACIONALES 20.701.566 19.074.013 41.775.579 7,25
EQUIPAMIENTO 102.376.800 o 102.376.800 17,76
RECURSOS HUMANOS 142.235.348 291.925.987 432.161.334 74,99
TOTAL 265.313.714 311.000.000 576.313.713 100,00

Deporte, Cultura y Recreacion

La Actividad Deportiva y de Recreacién realizada en los recintos penitenciarios durante el afio 2009 registrd un total de 19.497 internos participantes
(Ver Grafico N°23), de los cuales el 84,6% correspondié a varones y el 15,4% restante a mujeres reclusas. Cabe destacar que estas cifras, equivalen
a Atenciones deportivo recreativas, talleres y eventos deportivos.

Grafico N° 23: Internos/as que participan en talleres deportivos-recreativos. Total de Participantes afio 2009: 19.497 internos/as
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Respecto de los dineros disponibles para la ejecucidn de talleres deportivos, el afio 2009 el presupuesto fue de M$ 51.334.288, de los cuales el
70,6 % ($ 36.264.288) se obtuvo via proyectos presentados a Chiledeportes y el 29,4% a dineros aportados por Gendarmeria ($15.070.000) (Grafico
N°24). Ocho regiones recibieron dineros de Chiledeportes, destacando la regién Tarapacd, la que obtuvo el monto mds importante de recursos
para actividades deportivas de la poblacién recluida (M$ 14.457.000).

Grafico N° 24: Recursos asignados para Talleres deportivos-recreativos 2009.Total asignado: $ 51.334.288
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Otro de los aspectos destacables del afio 2009 en este dmbito, fue el programa Deporte & Valores (Convenio conjunto con el Club Deportivo
Universidad Catdlica de Chile), a través del cual se ejecutaron las siguientes acciones:

o Capacitacién en Administracién Deportiva para Profesores de Educacién Fisica del CCP Colina, CDP Santiago Sur y CPF Santiago.
o Capacitacion para 20 Internos del CCP Colina y 20 Internos del CDP Santiago Sur (Curso: Monitores Deportivos).
o Borrador de la Primera Diddctica de Actividad Fisica, Ejercicio y Deporte Intrapenitenciario.

La Actividad Cultural desarrollada en recintos penitenciarios, implicd la participacion al cierre de afio de 7.675 internos/as en actividades de diversas
disciplinas artisticas, de las cuales el 80,6% correspondid a varones y el 19,4% restante a mujeres recluidas (Gréafico N° 25). Con un marcado enfoque
educativo - formativo, no siendo considerados los eventos como parte de las mismas. Cabe destacar que estas cifras, equivalen a Atenciones
Artistico Culturales, talleres y eventos culturales.

Subdireccidén Técnica - memoria 2009 34



Subsistemas cerrado y semi-abierto

Grafico N° 25: Internos/as que participaron en talleres culturales 2009

Metropolitana 2.411
Magallanes

Aysén

Los Rios

Los Lagos
Araucanfa

Bio Bio

Maule

Lib. Bdo. O'Higgins
Valparaiso
Coquimbo
Atacama
Antofagasta

Tarapaca

Arica y Parinacota

® N° de internos participantes

Fuente: Depta De Readaptacion

Del total sefialado anteriormente, se ejecutaron Talleres Artisticos con metodologia Arte educador, para los cuales se destinaron M$ 36.038 lo
que se tradujo en la ejecucion de 85 talleres en 48 establecimientos penitenciarios, con un total de 1264 participantes. Los talleres ejecutados
fueron:
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Tabla N° 8: Talleres artisticos ejecutados el afio 2009

Unidad Pena Taller Cobertura
Folclor 12
XV. Arica y Parinacota CP Arica
Danza 1
I Iquique CDP Pozo Almonte Folclor 20
CPF Antofagasta Teatro 7
Il. Antofagasta
CLP Calama leatro 15
Teatro 14
CCP Copiapé
Folclor 10
I1I1. Atacama CCP Chanaral
Pintura en Género 12
CDP Vallenar )
Pintura al élea 10
Musica 1
Teatro 17
CDP Ovalle Teatro 10
CDP Ovalle Folclor 29
IV. Coquimbo
CDP lapel Teatio 3
CP La Serena Literatura 24
Ar les Visuales 26
Mdusica 24
CP Valparaiso (H) Teatro 18
CP Valparaiso (M) Teatro 14
CP Valparaiso (H-M) Muisica y Folclor (Coro) 18
CCP Los Andes Pintura 26
V. Valparaiso
CCP San Antonio Literatura 12
COP Quillota leatro 16
leatro 10
CDP Limache Teatro 13
CCP Rango Teatro 12
VI. O’Higgins CCP Santa Cruz Teatro 20
CDP Peumo Literatura 17
CCPTalca Muisica 13
Vil. Maule CPF Talca Pintura 17
CCP Curico Expresién Corporal 15
CP Concepcian(H) Teatro 10
CP Concepcian (M) Teatro I
VIII. Bio Bio CCP Chillan Pintura 16
CPF Chillan Artesania Mapuche 19
CDP Los Angeles Folclor 18
CCPTemuco Folclor 8
CCPTemuco Pintura 13
IX. Araucania
CPF Temuco Folclor 10
CCP Lautaro Artes Visuales 20
CDP La Unién Teatro 12
XIV. Los Rios
CCP Rio Bueno Pintura 10
CCP Osorno Folclor 22
X. Los Lagos CDP Ancud Folclor 10
CDP Castro Folclor 10
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Xl. Aysén CCP Aysén Folclor 10
XIl. Magallanes CP Punta Arenas Pintura 10
Musica 21
Teatro 12
Literatura 18
CDP Puente Alto Artes Visuales 15
Lenguaje 14
Mdusica 20
Teatro 22
Pintura 13
Fotografia 1
CPF Santiago Teat’ro 7
Danza Arabe 12
Biodanza 24
Musica 16
Teatro 10
Pintura 4
Literatura 10
Musica 10

CDP Santiago Sur
Reciclaje 15
Coreografia 25
Region Metropolitana Disefio Grafico 15
Musica 25
Teatro 13
CCP Colina My e
Artes Visuales 18
Autocuidado 15
Pintura 5
CCP Colina 2 Teatro 3
Musica 5
Musica 8
CDP Talagante Pintura 9
Musica 15
Literatura 16
Musica 22

CDP San Miguel

Teatro 16
Artes Visuales 18
Teatro 10
CCP Buin Literatura 10
Musica 16
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a) ARTE LIBRE

Gendarmeria ha denominado anualmente ARTE LIBRE al conjunto de actividades a través de las cuales se da a conocer a la comunidad las diversas
expresiones artisticas que desarrollan las personas privadas de libertad en los talleres artisticos que se realizan en los recintos penales del pafs.

El aflo 2009 en el marco de ARTELIBRE se realizé el concurso
literario “Sofiando con mi libertad”, actividad que convocd a
las personas privadas de libertad a escribir y compartir sus
pensamientos y vivencias. En este evento literario participaron
164 personas, quienes presentaron un total de 204 trabajos,
destacando la participacién de 16 mujeres. Los diez trabajos que
fueron premiados se encuentran publicados en el libro que lleva
el nombre del concurso.

4. Secciones Juveniles (Ley N° 20.084)

El Programa Nacional de las Secciones Juveniles tiene por finalidad
la atencién y asistencia de la poblacién sujeta a lo dispuesto
en la Ley N°20.084, su Reglamento (Decreto Supremo N°1.378)
y el Manual de Funcionamiento de las Secciones Juveniles
(Resoluciones Exentas N° 3.315 y 3.327).

Al 31 de Diciembre de 2009 se encontraban en las Secciones
Juveniles, cumpliendo la sancién de internacién en régimen
cerrado con programa de reinsercién social (Articulo N° 17 de
la Ley N°20.084) un total de 276 adolescentes, 97,5% corresponde
a internos de sexo masculino, equivalente a 269 internos y el
2,5% a internas de sexo femenino, equivalente a 7 internas. Los
internos de sexo masculino se distribuyen en un total de 19
unidades penales del pais y las mujeres en 4 unidades penales.
Grafico N° 26
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En la Tabla N°9 se muestra la existencia y capacidad de las secciones juveniles que actualmente Gendarmeria mantiene habilitadas.

Tabla N° 9: Secciones Juveniles al 31 de Diciembre de 2009

Existencia por Secci6n Juvenil al 31.12.2009 Capacidad por
Regién Unidad penal —— e Se;t;lir;f:::;nl

. C.P. Arica 4 o 16
:Z;i:;::ti C.P. Arica 0 o 16
Sub-Total 4 0 32

C.P. Alto Hospicio 5 o 40

I Tarapaca C.C.P.Iquique o o 20
Sub-Total 5 o 60

C.C.P. Antofagasta 8 o 24

11. Antofagasta C.P.F. Antofagasta o o 12
Sub-Total 8 [ 36

C.C.P. Copiapo 3 o 20

111, Atacama CDP Vallenar o o 4
Sub-Total 3 o 24

CP La Serena 15 o 20

IV. Coquimbo CDP Ovalle o o 2
Sub-Total 15 [ 22

CP Valparaiso 51 0 40

V. Valparaiso CP Valparaiso 0 0 16
Sub-Total 51 o 56

CDP Rengo 15 o 34

VI. O’Higgins CCP Santa Cruz o o 12
Sub-Total 15 o 46

CCP Talca 18 o 14

iR CCP Curico 4 3 24
CCP Cauquenes 9 o 16

Sub-Total 28 3 54

CCP Chillan ) o 33

I CP Concepcion 18 o 68
CPF Concepcion o o 10
Sub-Total 27 ] 116

CCP Temuco 28 o 60

IX. Araucania CPF Temuco o o 4
Sub-Total 28 o 64

CDP La Unién 0 o o

XIV. de los Rios CCP Rio Bueno 15 2 14
Sub-Total 15 2 14

CP Puerto Montt ) o 18

X. de los Lagos CCP Osorno o 1 36
Sub-Total 9 1 54

CDP Puerto Aysén 5 o 10

X1 Aisén CCP Cohyhaique o o 6
Sub-Total 5 o 16

CP Punta Arenas 6 0 12

Xil. Magallanes CP Punta Arenas 0 1 4
Sub-Total 6 1 16

i CDP Puente Alto 50 o 74
;e";l'lé" CPF santiago 0 32
Sub-Total 50 o 106
Total Nacional 269 7 716
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De la Tabla anterior es posible advertir que las Secciones Juveniles de Valparaiso, Talca y Rio Bueno han sobrepasado la capacidad para recibir
internos, generando problemas serios de hacinamiento, dado que una de las caracteristicas de las secciones juveniles del pais es contar con muy
pocos espacios para actividades (patios, salas de uso muiltiple, etc.), y en muchos casos se carece de espacios suficientes.

En el periodo 2006-2009 entrd en vigencia la Ley 20.084 (afo 2007) debiendo el operador penitenciario asumir la tarea de habilitar e implementar
al interior de los recintos penitenciarios Secciones Juveniles para albergar a la poblacién sujeta a esta nueva legislacién. Al afio 2009 un total de
32 secciones se encuentran habilitadas y la poblacién de internos ha crecido anualmente (Grafico N° 27) proyectando que esta tendencia se
mantenga. Los esfuerzos en materia de intervencién apuntan a gestionar y establecer coordinaciones para mejorar e incrementar las prestaciones
de intervencién que se otorgan a esta poblacion.

Grafico N° 27: Evolucién de la cifra de jévenes a cargo de Gendarmeria periodo (2007-2009)
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5. Programa Visitas intimas

La pena de privacion de libertad, ademas de la libertad de desplazamiento, implica una serie de alteraciones en la vida de una persona incluyendo
su nucleo familiar, pasando ésta a sufrir en forma indirecta las consecuencias de la sancién penal. Entre las muiltiples alteraciones o sanciones,
destaca por sus implicancias bioldgicas, psicoldgicas y sociales, la dificultad que existe en los establecimientos penales para la mantencién de
relaciones sexuales entre los internos/as y sus parejas.

El Reglamento de Establecimientos Penitenciarios promulgado segun el Decreto Supremo N° 518, de fecha 22 de Mayo de 1998, consagra el
derecho de los internos a recibir visitas de cardcter intimo, en la medida que “...las condiciones del establecimiento lo permiten...”.

La implementacidn de éste programa constituye un método de intervencién eficaz en el proceso de reinsercidn social de la poblacién condenada,
ya que refuerza la autoestima, baja el nivel de agresividad, fortalece y resguarda la relacién de pareja, refuerza ademds los lazos afectivos, sexuales
y familiares del interno/a, ayuda al proceso de comunicacién y entrega un espacio para el desarrollo de roles. Por otra parte, el acceso a este
derecho provoca el mejoramiento de la conducta intrapenitenciaria, una disminucién de las agresiones fisicas y/o sexuales.
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Durante el afio 2009, se implementd y ejecutd el Programa Visitas intimas en 36 unidades penales del pais pudiendo acceder al programa un
promedio trimestral de 5.058 internos de los cuales el 8,9% corresponde a mujeres. Cabe destacar que el afio 2009 se implementd el programa
en dos nuevas unidades penales: CDP Traiguén y CP Puerto Montt y se comenzd la implementacién en el CDP Chile Chico, la que se materializara
a partir del afio 2010. (Grafico N°28)

Gréfico N° 28: Programa de Visitas intimas Promedio trimestral 2009: 5058 internos/as
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Durante el periodo 2006 - 2009 este programa se ha fortalecido. En febrero de 2007 a través de la Res. Ex. N° 434 se unificé la normativa que
regula el acceso a este programa y paulatinamente se ha ido habilitando infraestructura para favorecer su funcionamiento. El afio 2006 un
promedio 1.971 accedia a este programa al afo 2009 esta cifra se ha incrementado en un 256,6%

6. Programa Conozca A Su Hijo

Los objetivos que persigue la ejecucion de este Programa son los siguientes:

o Contribuir a mejorar el desarrollo fisico, psiquico y social de los nifios/as en edad preescolar y mejorar la calidad de vida del grupo familiar,

através de actividades que promueven la adquisicion de conocimientos, criterios, pautas y conductas que los apoyen en su rol de educadores.
o Entregar apoyo psicosocial al interno/a y su familia, en procura de aminorar los efectos deteriorantes de la reclusién.
o Fortalecer la vinculacion interno/a-familia, como elemento facilitador para su insercién social y familiar.

o Detectar situaciones que originen desvinculacion familiar e impidan que se concrete el apoyo afectivo y material hacia el/la persona privado/a
de libertad.

Durante el afio 2009 en 28 establecimientos penitenciarios un promedio semestral de 649 internos y 1.451 familiares participaron de las actividades
que contempla este programa.
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Grafico N° 29: Programa Conozca a su Hijo Total de Participantes: 649 internos/as
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El principal logro del trabajo técnico desarrollado en este programa ha sido la generacién de un espacio de conversacién y trabajo grupal el cual
apunta a potenciar las habilidades de los participantes de manera natural, reforzando sus vinculos familiares, parentales y sociales como también
la comunicacién efectiva a nivel familiar.

Con la entrega de material de apoyo técnico en el afio 2008, se han estandarizado los temas a tratar en los talleres, con un fuerte componente
en el trabajo de habilidades y competencias parentales.

El Programa Familiar Conozca a su Hijo amplié el rango de edad de los hijos de los interno/as de cero a siete afios a cero a dieciocho afios de edad,
lo cual permitié mayor participacién familiar durante el aflo 2009, con aproximadamente mil personas mas, en su mayoria hijos/as de internos.
En el periodo 2006-2009 este programa se ha asentado en los recintos penitenciarios en los cuales funciona, logrando ser una iniciativa que
efectivamente contribuye el acercamiento familiar y en ese proceso favorece el desarrollo personal de los internos participantes. Al revisar las
cifras 2006 y 2009 se advierte un incremento del 43,3% en la cobertura del programa pasando de 453 participantes el aflo 2006 a 649 el afio 2009.

7- Programa de Ampliacion Progresiva de la Cobertura y prestaciones de Reinsercién Social

Este programa se construyd en la perspectiva de atender a la poblacién penal recluida (condena, imputada/procesada) en recintos de administrados
en su totalidad por Gendarmeria (unidades penales no concesionadas), habiendo logrado el afio 2008 el financiamiento de su primera etapa, la
cual contempld un cobertura territorial de 6 regiones (Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Maule, Magallanes y Metropolitana). Al afio
2009 se mantiene dicha cobertura ya que el financiamiento no se ha incrementado.

El programa contempla para la poblacién penal detenida e imputada acciones de asistencia que apuntan a otorgar principalmente apoyo psicosocial
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durante esta etapa de reclusién. En el caso de los condenados, este programa platea que la evaluacién diagndstica del individuo determina su
derivacién a una serie de prestaciones de asistencia e intervencién, de acuerdo a las carencias detectadas y la oferta programatica del recinto.
Como areas de relevancia de acuerdo a lo que establece la Ley 19.856 (Rebaja de condena) y el DL 321 (Libertad Condicional) se considera en la
planificacién de actividades la educacién, trabajo y tratamiento de los sujetos.

La Poblacién Objetivo atendida durante el afio 2009 correspondid en el caso de los condenados, internos vigentes con sentencia ejecutoriada,

con condenas igual y superior a un afio y saldo de condena igual y mayor a uno e igual y menor a tres afios, con fecha de corte al 30 de septiembre
de 2009.En un total de 23 unidades penales se ejecutd el programa durante el afo 2009 (Tabla N°10)

Tabla N° 10: Unidades Penales que forman parte del Programa

REGION Unidad Penal

ARICA CP  Arica
CDP Pozo Almonte

TARAPACA

CCP  Iquique
CCP Tocopilla

CDP Calama
ANTOFAGASTA

CCP Antofagasta

CPF Antofagasta

CCP Curico

CCP  SanJavier

CCP Linares

MAULE CCP Cauquenes

CCP Parral

CPF Talca

CCP Talca
MAGALLANES CCP  Punta Arenas

CCP Colinal

CCP  Colinall
CDP Santiago Sur
CDP San Miguel

METROPOLITANA

CPF Santiago

CDP Puente Alto
CCP  Buin
CDP Talagante
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a) Atencién Psicolégica

Se entiende por tal las actividades propias del quehacer de la disciplina profesional Psicélogo, en el contexto penitenciario, vale decir, aquellas
acciones destinadas a la asistencia y atencién desde la perspectiva psicoldgica, lo que implica diagnosticar, evaluar e intervenir a la poblacién
penitenciaria, sus familiares y el entorno social.

b) Atencion Social

Se entiende por tal las actividades propias del quehacer de la disciplina profesional del Trabajo Social, en el contexto penitenciario, vale decir,
aquellas acciones destinadas a la asistencia y atencién desde la perspectiva social, lo que implica diagnosticar, evaluar e intervenir a la poblacién
penitenciaria, sus familiares y el entorno social.

Ambas prestaciones se deben dar en una relacién dialdgica, es decir cara a cara con el interno, su familia o con actores del entorno social seguin
corresponda, siempre que sean en beneficio de éste y pudiendo otorgarse en distintos momentos del que hacer penitenciario, dependiendo de
la particularidad de la situacién de cada interno y de la accidn de que se trate.

Tabla N° 11: Prestaciones de Reinsercion Social Programa de Ampliacién de Cobertura Condenados 2009

2009
Regién Unidad penal Atenciones % Atenciones Atenciones % Atenciones
Condenados psicolégicas psicolégicas Sociales sociales

ARICA CP Arica 1.855 637 34% 1.645 89%
TARAPACA CCP Iquique 260 244 94% 346 133%
CDP Pozo Almonte 222 90 41% 232 105%
CDP Tocopilla 213 147 69% 176 83%
ANTOERGRSTA CDP Calama 405 350 86% 488 120%
CCP Antofagasta 898 420 47% 811 90%
CPF Antofagasta 83 104 1257 222 267%
CCP Curicé 354 266 75% 470 133%
CCP San Javier 93 56 60% 127 137%
CCP Linares 208 101 49% 162 78%
MAULE. CCP Cauquenes 205 209 102% 184 90%
CCP Parral 73 129 182% 144 203%
CPF Talca 26 24 92% 27 104%
CCP Talca 604 358 59% 1.095 181%
MAGALLANES CP Punta Arenas 259 305 18% 308 119%
CCP Colina | 1.592 1.090 68% 1.833 115%
CCP Colina ll 1.866 831 45% 2.102 113%
CDP Santiago Sur 6.708 2.871 43% 3.728 56%
METROPGLITAA CDP San Miguel 1.448 790 55% 1.324 91%
CPF Santiago 1.196 749 637% 1.929 161%
CDP Puente Alto 1.494 783 52% 1.159 78%
CCP Buin 320 220 69% 514 161%
CDP Talagante 267 148 55% 399 149%
TOTAL 20.647 10.922 53% 19.425 94%
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8. Programa de Reinsercién Social de Personas Condenadas por Infraccién a la Ley Penal del Penal de Colina Iy Il, Regién Metropolitana
y CP Valparaiso.

El programa de reinsercién social de personas condenadas por infraccién a la ley penal se enmarca en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica,
como una iniciativa que se orienta a mejorar la disposicién de servicios de intervencién penitenciaria, a fin de facilitar el proceso de reinsercién
social de la poblacién penal y disminuir su riesgo de reincidencia.

El programa aporta a enfrentar la necesidad de mejorar la intervencién penitenciaria de dos maneras: incrementa la oferta de servicios disponiendo
equipamiento, recursos profesionales y materiales en distintas unidades penales; y aporta al desarrollo de un modelo de intervencién orientado
a la disminucién de la reincidencia delictual mediante el desarrollo gradual de “mddulos” que se integran en un curriculum de intervencién.

La cooperacidn entre el Ministerio del Interior y Gendarmeria de Chile para la implementacién de este programa se inicia en el afio 2007 con la
suscripcion de un convenio de colaboracién financiera, aprobado por Decreto Exento de Interior N° 1621 del 04 de septiembre de 2007.

El Programa tiene como objetivo estratégico asociado, evitar o disminuir el nivel de riesgo de reincidencia de personas infractoras de la ley penal,
la reduccidn efectiva de la reincidencia delictual, y, por la via de la reduccién de la victimizacién, mejorar el bienestar de la sociedad en su conjunto,
en la medida en que se aporta a la Seguridad Publica.

En este sentido, el objetivo general del Programa, es contribuir a mejorar habilidades y competencias cognitivas, psicosociales, relacionales y
laborales en 430 sujetos pertenecientes a los establecimientos penales de CCP Colina I y II, y 158 internos pertenecientes al Mddulo 102 del CP
Valparaiso, contribuyendo a reducir los efectos de la prisionizacién y a mejorar sus posibilidades de reinsercién social.

Ademéds de la intervencidn penitenciaria en reclusién, el programa incluye un segundo componente, cuya accién se centra en facilitar y apoyar
el proceso de reinsercidn social de los penados que acceden al beneficio de salida controlada al medio libre (SCML) y que forman parte de la
poblacién objetivo del programa en la Regién Metropolitana y en la V Regién, contribuyendo con ello a reducir su riesgo de reincidencia delictual.

Durante el afio 2009, se ejecutd por tercer afio esta |n|c1at|va, contemplando un financiamiento que alcanzdé a M$ 150.264.560 aportados por
Gendarmeria de Chile (25% del total) y M$ 451.841.000 ®aportados por la Division de Seguridad Publica del Ministerio del Interior (75% del total).
El Programa estd orientado a intervenir a poblacién condenada masculina, ubicados en las Unidades Penales de Colina I y Colina Il en la Regién
Metropolitana, y Complejo Penitenciario de Valparaiso, cuya calificacion de conducta sea buena o muy buena en los Ultimos tres bimestres y cuya
fecha de cumplimiento de condena no supere los 4 afios’

La poblacién objetivo comprometida a intervenir en reclusién asciende a un total de 588 personas, el cual se distribuye de la siguiente forma:

190 internos correspondientes a la Torre 3A del CCP Colina |
120 internos correspondientes al Médulo 10 del CCP Colina Il
120 internos correspondientes al Médulo 11 del CCP Colina Il
158 internos correspondientes al Médulo 103%del CCP Valparaiso

[elele e}

Al cierre del periodo de ejecucién 2009, la poblacidn total ingresada al programa asciende a 1.545 casos, de los cuales 674 se encuentran vigentes
(43,62%) al 31 de diciembre de 2009.

La distribucién del total de casos ingresados al 31 de diciembre de 2009, por unidad penal y en funcién de su estado actual a la fecha (egresado /
vigente) se detalla en el Gréfico N° 30.

10. Considera reduccién por $14.039.000, realizada a solicitud de Ministerio del Interior, por concepto de ajustes en el valor de programas en el mes de septiembre.

11. El criterio que delimita el saldo de condena de la poblacién objetivo a 4 anos dice relacién con el interés de las partes por focalizar la intervencién penitenciaria en el periodo de pre -
egreso, preparando a los usuarios para regresar a la vida en la comunidad.

12. En consideracion a ajustes en cuanto a poblamiento de la Unidad Penal, en el mes de septiembre se trasladd la poblacién del Programa a dependencias del médulo 109. Este movimiento
permitio focalizar a la poblacion beneficiaria en un emplazamiento en el cual no tiene contacto con otra poblacién no intervenida.
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Grafico N° 30: Distribucién del total de casos ingresados la 31 de diciembre de 2009
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Aunque la proporcién de casos egresados del programa puede parecer alta, cabe sefialar dos elementos de contexto que permiten comprender
este dato. Por un lado, el programa ya tiene un periodo de intervencién de 27 meses en la Regidn Metropolitana y de 24 meses en la Regién de
Valparaiso, lo cual permite que ya se haya acumulado un flujo de casos importante. Por otro lado, se observa que la mayorfa de los egresos se
producen a pocos meses de ingresar al programa. De hecho, un 39% de los casos egresados salen del programa entre los 0 y 4 meses de permanencia;
llegando esta cifra a 49% si se considera a los casos con menos de 7 meses de permanencia.

D. Gestion 2009

1 Metas del Programa de Mejoramiento de la Gestién

PMG 11, Continuar con la implementacién del Plan de Trabajo con Enfoque de Género

El Programa de trabajo afio 2009, definié 9 compromisos y actividades especificas las que fueron presentadas al organismo técnico validador,
SERNAM, mediante dos Informes de avance. A inicios del mes de Enero 2010 se presentd el Informe Final para su validacién, el cual incluyé informe
de evaluacidn de las metas anuales, diagndstico actualizado, programacion para el plan de trabajo 2010 y evaluacién especifica del plan. SERNAM

emitid Certificado de Validacién de Gendarmerfa con fecha 22 de Enero 2010, siendo aprobado satisfactoriamente este Programa de Mejoramiento
de la Gestidn sin ninguna observacién. Los compromisos desarrollados fueron:

o Potenciar la incorporacién de la Poblacién Penal Femenina a las Actividades Laborales en 2 Centros de Educacién y Trabajo Semi - Abiertos
o El 75% de la Poblacién de los Centros Penitenciarios Femeninos de Antofagasta, Talca, Santiago y Centro Cumplimiento Penitenciario Iquique

que accede al médulo Socio - Ocupacional, evidencia avances en el desarrollo de habilidades y/o competencias Socio - Ocupacionales
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o Incrementar en un 20% en los Establecimientos Penitenciarios Mixtos no Concesionados, el acceso a Educacion Media Técnica a las mujeres
recluidas, respecto al ano 2008

o Realizar de 15 jornadas regionales de capacitacién incluidas en el Programa de Capacitacion Anual de la institucién
o Definir e implementar 2 nuevos cursos de capacitacién especial para poblacién femenina en el marco del Programa de Reinsercién Laboral
o En el marco de los resultados del estudio realizado de satisfaccién de la poblacién femenina con Libertad Vigilada que accede al médulo

de comunicacién con enfoque de género, difundir e Implementar las modificaciones y/o adaptaciones a la metodologia de intervencién
comunitaria con enfoque de género

o Elaborar un Manual de Normas Técnicas y de Funcionamiento de los Centros Abiertos
o Incrementar en un 10% el ingreso de la eliminacién de antecedentes de la poblacién atendida por Gendarmeria; y Diagndstico de barreras

y propuestas para iniciar la definicién de los productos estratégicos y el desarrollo de acciones en el corto y mediano plazo

2. Metas Congreso
MC 11 Traspaso de 155 funcionarios a contrata.

En el afo 2008 se autorizd la contratacién a honorarios de un total de 155 funcionarios en los programas de reinsercién social, 153 profesionales
en el Programa de ampliacién de cobertura y prestaciones de reinsercidn social para personas privadas de libertad y 2 Profesionales en la Ampliacién
del Programa Hoy es Mi Tiempo.

En ambos programas el personal contratado debe trabajar directamente con la poblacién penalizada, debe realizar informes de evaluacién de
actividades programadas y debe dar cumplimiento a los objetivos del programa, es decir tiene responsabilidad administrativa. Segun lo anterior,
en el presupuesto 2009 se solicitd el traspaso de estos 155 funcionarios a la contrata, situacion que fue autorizada y que al 31/12/2009, el porcentaje
de cumplimiento del indicador es de un 99,35%, debido ala renuncia de un funcionario de acuerdo a lo programado'3.

3. Metas del Incentivo Colectivo

MIC 3 Lograr que el 100% de los Consejos Técnicos de los establecimientos penales del subsistema cerrado definidos desarrollen eficazmente sus
labores.

De acuerdo a la informacién entregada por regiones al Departamento de Readaptacién y a la validada por Auditoria Interna*en regiones, la

totalidad de equipos regionales alcanzé el 100% de cumplimiento de los requerimientos (sesiones de CT, set de documentos de internos evaluados
en CT y elaboracién del Plan anual de trabajo).

13. Informe de Actividades N° 12 "Validacién del avance Plan de Accion Institucional al 31/12/2009", Unidad de Auditoria Interna.
14. Informe de Actividades N° 11 "Consolidado nacional avance metas de incentivo colectivo 31/12/2009", Unidad de Auditoria Interna.
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Tabla N° 12: Resultados 2009 Meta de Incentivo Colectivo N° 3
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XV. Aricay
13/1 2 2 1/1 100% 100%
Parinacota 3/13 429 429 /
|. Tarapaca 13/13 191 191 1/1 100% 100%
Il. Antofagasta 81/39 562 562 3/3 100% 100%
I1l. Atacama 59/39 490 490 3/3 100% 100%
IV. Coquimbo 26/26 407 407 2/2 100% 100%
V. Valparaiso 148/78 1608 1608 6/6 100% 100%
VI. O’Higgins 39/26 416 416 2/2 100% 100%
VII. Maule 164/117 1048 1048 9/9 100% 100%
VIII. Bio-Bio 157/104 1588 1588 8/8 100% 100%
IX. Araucanfa 78/78 709 711 6/6 99,89% 100%
XIV. delos Rios 4113 642 741 1/1 94,66% 100%
X. delos Lagos 26/26 418 418 2/2 100% 100%
XI. Aysén 38/26 69 69 2/2 100% 100%
XIl. Magallanes 33/26 191 191 2/2 100% 100%
RM 180/104 3540 3540 8/8 100% 100%

MIC 4, Asegurar que el nimero de reclusos condenados (de acuerdo a meta asignada a cada equipo) realicen actividades Iaboralgs en el periodo
De acuerdo a la informacién entregada por regiones al Departamento de Readaptacidn y a la validada por Auditoria Interna”en regiones, la

totalidad de equipos regionales alcanzé el 100% de cumplimiento.

15.Informe de Actividades N° 11 "Consolidado nacional avance metas de incentivo colectivo 31/12/2009", Unidad de Auditoria Interna.




Subsistemas cerrado y semi-abierto

Tabla N° 13: Resultados 2009 Meta de Incentivo Colectivo N° 4

N° de Internos con s s Ty Cumplimiento
actividad laboral Asignac.!’a 2= ClETERE] al 31/12/2009
Region 31/12/2009

XV', Aricay 400 600 155% 100%
Parinacota

I. Tarapaca 70 250 409% 100%
Il. Antofagasta 250 262 1047% 100%
lll. Atacama 150 250 166,6% 100%
IV. Coquimbo 70 210 300% 100%
V. Valparaiso 1300 2115 162,7% 100%
VI. O’Higgins 120 213 177,5% 100%
VII. Maule 724 1083 149,59% 100%
V. Bio-Bio 1000 1191 19% 100%
IX. Araucania 780 926 118,7% 100%
XIV. de los Rios 100 267 267% 100%
X. delos Lagos 200 418 209% 100%
XI. Aysén 120 121 100,8% 100%
XlIl. Magallanes 112 131 17% 100%
RM 2550 4240 166,24% 100%

4. Metas Ministeriales

MM 3: Ampliar la cobertura de internos en los CET Semiabiertos, monitoreando su permanencia y el comportamiento eficiente de la capacidad
disponible.

De acuerdo al Cronograma se determind un 100% de cumplimiento, de acuerdo a lo programado, al 31/12/2009 se atendieron a 755 internos de
los 750 que deben ser atendidos a nivel nacional.’

16.Informe de Actividades N° 12 "Validacion del avance Plan de Accién Institucional al 31/12/2009", Unidad de Auditoria Interna.
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1. SUBSISTEMA ABIERTO

El Subsistema Abierto estd constituido por aquellas personas que se encuentran cumpliendo alguna de las medidas alternativas a las penas
privativas de libertad, establecidas en la Ley N”18. 216 (Libertad Vigilada, Reclusién Nocturna y Remisién Condicional de la Pena), aquellas que
se encuentran con el Beneficio de salida Controlada al medio Libre y la que se encuentra cumpliendo con apremio de arresto nocturno.

A. Intervencion

1. Programa Laboral

El programa Reinsercién Laboral en el Medio Libre se inicia en el afio 1994 con el fin de contribuir a la seguridad publica mediante la reinsercién
laboral en un trabajo remunerado de personas condenadas a Medidas Alternativas a la Reclusidon y que estan en posesion del beneficio de la Salida
Controlada al Medio Libre.

El programa se estructura en base a dos componentes que se desarrollan anualmente, el primero es de capacitacién laboral (que incluye nivelacién
de estudios), y el segundo de colocacién laboral independiente o dependiente.

Con la aplicacion de este Programa se busca fortalecer en los penados sancionados con las Medidas Alternativas a la Reclusién y Salida Controlada
al Medio Libre, diversas capacidades, habilidades y conocimientos sociolaborales para desempefiarse en un trabajo, favoreciendo con ello la
reinsercion social de las personas que han cometido un delito.

El Programa se inserta en los Centros de Reinsercién Social (CRS) presentes en las regiones del pais. Al interior de los CRS existe un equipo técnico
que anualmente diagnostica, disefia y licita con apoyo de las Direcciones Regionales de Gendarmeria cursos de capacitacion para los beneficiarios
que son impartidos por Organismos Técnicos de Capacitacion - OTEC- y Centros de Educacién y Trabajo Abiertos. Ademas el CRS coordina la
nivelacién de estudios con establecimientos educacionales y gestiona con el entorno local los puestos laborales para la colocacién de los
beneficiarios y su posterior reinsercién social. También aporta maquinarias, herramientas, insumos, capacitacion y asesorias para que los beneficiarios
inicien un trabajo independiente. Finalmente, el equipo realiza un seguimiento durante el proceso de intervencién en el programa.

La poblacién beneficiaria del programa se caracteriza por estar mayoritariamente compuesta por hombres ya que la poblacién objetivo del
programa proveniente de las medidas alternativas a la reclusién es predominantemente de sexo masculino. A diciembre del afio 2009, de un total
de 1.976 personas intervenidas, 1.668 son hombres (84%) y 308 son mujeres (16%). Respecto a la evolucién de la cobertura de beneficiarios efectivos,
ésta se ha incrementado de 568 beneficiarios en el aflo 1994 a 1.976 durante el afio 2009 (Grafico N° 31).
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Grafico N° 31: Evoluciéon de la Cobertura Programada y Beneficiarios Efectivos Programa Laboral (1994-2009)
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Durante el afio 2009 se contempld la intervencién en los componentes del programa de un total de 1.900 personas a nivel nacional. 26 CRS y 14
regiones se beneficiaron del programa de un total de 32 CRS existentes en las 15 regiones del pais (el programa no se ha implementado en la
region de Aysén).

Los establecimientos con mayor cantidad de personas programadas a intervenir y efectivamente intervenidas correspondieron al CRS Santiago
(155; 169 personas egresadas), CRS Concepcidn (101; 111) y el CRS Valparaiso (151; 181 personas). En el CRS de Valparaiso se logro el mayor porcentaje
de cumplimiento de la cobertura programada, en cambio los CRS de Rancagua, Arica, Puerto Montt, Pta. Arenas, Osorno, Chillan, Iquique y Cafiete,
fueron los Centros que no lograron la cobertura planificada para el afio 2009, en porcentajes levemente inferiores a la cantidad programada.
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Tabla N° 14: Detalle regional de los beneficiarios intervenidos el afio 200

REGION Personas

Intervenidas

Arica y Parinacota Arica 60
Tarapaca Iquique 82
Antofagasta Antofagasta 84
Atacama Copiapd 72
Vallenar 36
Coquimbo La Serena 70
Ovalle 32
Valparaiso e Isla de Pascua Quillota 63
Los Andes 64
Valparaiso 181
Libertador B. O’Higgins Rancagua 96
San Fernando 67
Maule Talca 83
Curicd 71
Linares 67
Bio Bio Chillan 63
Concepcidn 1
Los Angeles 62
Cafiete 54
Araucania Temuco 74
Angol 70
Los Rios Valdivia 65
Los Lagos Osorno 59
Puerto Montt 68
Magallanes y la Antartica Chilena Punta Arenas 53
Metropolitana Santiago 169
TOTAL 1.976

El programa laboral presenta buenos resultados en cuanto a la cobertura de beneficiarios intervenidos, cobertura geografica, cantidad de
beneficiarios intervenidos en los distintos componentes respecto de las personas que fueron diagnosticadas y bajos niveles de desercién dprograma.

Subdireccién Técnica - memoria 2009 53



Subsistema Abierto

Su principal dificultad sigue radicando en la baja cobertura que aun tiene el programa en relacién a su poblacién objetivo y potencial, especialmente
debido al aumento significativo que se ha observado en la poblacién condenada en medidas alternativas a la reclusién en los ultimos afos.

Las regiones con mayor cantidad de personas intervenidas correspondieron a la Regién del Bio Bio (290 personas), Valparaiso (308), Maule (221)

y la Regién Metropolitana (169).Por otro lado, las regiones con menor cantidad de beneficiarios intervenidos fueron la Regidn de Arica (60), Los
Rios (65) y Magallanes (53), lo cual se explica por su tamafio y la escasa cantidad de CRS existentes en cada una de estas regiones (Ver Grafico
N°32).

Grafico N° 32: Distribucion Regional del Programa Laboral. Total de personas intervenidas afio 2009: 1.976
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En cuanto a las coberturas alcanzadas por el Programa Laboral respecto a las Medidas Alternativas y la Salida Controlada al Medio Libre su
distribucién porcentual se presenta en el Grafico N° 33.
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Grafico N° 33: Programa Laboral. Cobertura programada y alcanzada por situacién penal 2009
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Fuente: Depto. de Trat. en el Medio Libre

La mayor parte de quienes participan del programa pasan por el componente 1 de capacitacion laboral (1.337 para el afio 2009), mientras que los
del segundo componente, de colocacién laboral, son menos (427 para el 2009). Los que han pasado por ambos componentes son 212 en el afio
20009.

En lo relativo a las prestaciones que otorga el programa, sus componentes consideran el acceso a capacitacién y colocacion laboral (Gréfico N°
34).

Grafico N° 34: Distribucién porcentual por Componente del Programa Laboral. Total de personas intervenidas afio 2009: 1.976
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Fuente: Depto. de Trat. en el Medio Libre
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En el afio 2009, de los participantes un total de 1.668 personas correspondieron a hombres, equivalente al 84% de la poblacién efectivamente
interveniday 308 personas correspondieron a mujeres, lo que representa el 16% del total de los mismos.

Grafico N° 35: Distribucion por sexo de la poblacién atendida el afio 2009. Total de personas intervenidas afio 2009: 1.976
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Durante los tltimos cuatro afios de ejecucion del programa laboral (periodo 2006 - 2009), la cantidad de beneficiarios intervenidos en el componente
de Capacitacién aumentd un 25,5%, mientras que en el componente de Colocacidn, se observa un decrecimiento del 3,2% de la cobertura lograda.
Finalmente la cantidad de personas intervenidas en ambos componentes del programa aumenté en un 22,5% para este mismo periodo

Tabla N° 15: N° beneficiarios efectivos por tipo de intervencién en el periodo comprendido entre los afios 2006 y 2009

TIPO DE INTERVENCION 2006

Variacién
2007 2008 2009
2006-2009
Solo capacitado 1.065 1.369 1.504 1337 25,5 %
Sole colocado 441 500 460 G437 -3,2 %
Capacitado y colocado 173 284 235 7.4 ] 22,5%
TOTAL 1679 2153 2199 1976 37%

Fuente: Depto. Tratamiento en el Medio Libre
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a) Financiamiento
El programa laboral se financia fundamentalmente con aportes de la Ley de Presupuestos provenientes del Ministerio de Hacienda. En el siguiente

cuadro se presentan los montos para el afio 2009 de este financiamiento:

Tabla N°16: Presupuesto Asignado Afio 2009

ASIGNACION MONTO PRESUPUESTADO

GASTOS EN PERSONAL 230.573.387
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 131.660.000
ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIERIOS 51.110.000

TOTAL 413.343.387

Fuente: SIGFE

Como se observa durante el afio 2009 el programa laboral contd con un presupuesto total de $413.343.387 y se ejecutd el 97.24% de los recursos
asignados.

Por ultimo, debe mencionarse que durante el afio 2009 se obtuvo un aporte del SENCE consistente en $ 200.000.000 provenientes del convenio
existente con este organismo y que fueron ejecutados integramente por los CRS, lo que permitid el acceso a capacitacidon laboral a un total de
1.016 personas beneficiarias del programa laboral.

2. Tratamiento de adicciones

Para brindar atencién a la poblacién con Medidas Alternativas que presentan problemas por abuso de alcohol y/o drogas, en los afios 2006 y 2007
se crearon Centros de Tratamiento de Adicciones (en adelante, CTA) integrados a los CRS de Antofagasta y Santiago respectivamente. El Programa
de Tratamiento se concibe como un conjunto organizado de intervenciones terapéuticas basadas en un Enfoque Biopsicosocial y Estrategias
Motivacionales, en el que se abordan dos dmbitos generales en la vida de los penados: consumo problematico de drogas y conducta delictiva.

El objetivo es promocionar en ellos un estilo de vida saludable, la abstinencia en el consumo problematico de substancias psicotrdpicas, un
funcionamiento personal e interpersonal mas gratificante y su reinsercién social. La ejecucién del conjunto de prestaciones se ha adaptado a las
especificaciones técnicas establecidas por CONACE y el Ministerio de Salud para la constitucién de Equipos Terapéuticos y Planes de Prevencion,
Tratamiento de Bajo Umbral, Tratamiento Ambulatorio Basico, Tratamiento Ambulatorio Intensivo y Seguimiento post egreso. Las normas técnicas
que rigen el quehacer de los CTA se encuentra sistematizado en diversos documentos elaborados por profesionales de Gendarmeria y CONACE?

La decisién de crear un programa de intervencién especifico para la poblacién con NlAR185€ basa no sdlo en la necesidad demostrada de intervencién
en esta area, sino ademas en su factibilidad técnica, ya que los profesionales del Sistema han sido capacitados por CONACE en deteccién y manejo
de personas con abuso de sustancias, favoreciendo el trabajo coordinado con los Equipos Terapéuticos de los CTA. También se ahorra infraestructura,
trabajo y personal administrativo, dando atencién a diversas necesidades de los penados en un mismo lugar. Este programa es coherente con el
objetivo estratégico Institucional de trabajar por la reinsercidn social de los penados y con las politicas definidas por el Estado en materias de
seguridad publica y control del abuso de substancias psicotrpicas, contenidos en la Politica Nacional de Seguridad Ciudadand? la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica®) la Estrategia Nacional sobre Drogas2'y el Plan Integral en Drogas dirigido a persona Privadas de Libertad®?

17.Estos documentos son: el "Modelo de Intervencién a Personas con Consumo problemdtico de Substancias Psicotrdpicas Recluidas en los Establecimientos Penales Chilenos" (Tomos |, Il y I1l), el
"Manual de Tratamiento de Bajo Umbral" y el "Programa de Intervencion en Modalidad Ambulatoria Bdsica e Intensiva para Personas con Abuso de Substancias Psicotrdpicas Beneficiarias de Medidas
Alternativas a la Reclusion", todos ellos disponibles en el DTML. El Programa de trabajo contempla, ademds, variables de género tanto en las fases de Diagnéstico como de Tratamiento y es coherente
con las politicas impulsadas por el Area Técnica de CONACE para el Tratamiento y Rehabilitacién de mujeres adultas con consumo problemdtico de drogas.
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a) Financiamiento

El programa cuenta con financiamiento mixto, como parte del convenio de cooperacién financiera existente entre CONACE y nuestra Institucién.
Durante EL afio 2009, el aporte de CONACE ascendiod a $68.300.669, para cubrir gastos en recursos humanos y Gendarmeria realizé un aporte
de $22.300.000, para cubrir gastos operacionales (ver Tabla N° 15).

Tabla N° 17: Recursos aportados por Gendarmeria para el funcionamiento de los CTA integrados a los CRS de Antofagasta y Santiago, Afio 2009

I Bienes y Act. No
Centros de Tratamiento . . . .
Servicios financieros
Antofagasta 10.150.000 1.000.000 11.150.000
Santiago 10.150.000 1.000.000 11.150.000
Total 20.300.000 2.000.000 22.300.000
b) Cobertura

El proyecto cubre las necesidades de atencién a penados de ambos sexos, mayores de 18 afios, condenados a Libertad Vigilada del Adulto, Remisién
Condicional de la Pena, Reclusién Nocturna o con el beneficio de Salida Controlada al Medio Libre, y que presenten problemas asociados al
abuso/adiccidn a alcohol y/o drogas. La cobertura varia dependiendo de la rotacién de los beneficiarios en el programa, aunque se espera que
no sea inferior a 42 penados por CTA por afio. La expectativa para cada componente del programa es la siguiente

o El Subprograma de prevencién no tiene una cobertura previamente establecida pues se ofrece a grupos de usuarios, funcionarios y
organizaciones externas a Gendarmeria que lo solicitan.

o El Subprograma de Tratamiento de Bajo Umbral, no tiene una cobertura minima preestablecida, pero se espera que atienda un ntimero
no inferior a 15 penados en promedio mensual.

o Los Subprogramas de Tratamiento Ambulatorio Bdsico e Intensivo, en cambio, tienen una cobertura minima exigida de 20 penados en

promedio mensual.

Tabla N° 18: Usuarios atendidos en el CTA de Antofagasta, Segin Programa de Tratamiento y Sexo (2006-2009)

TOTAL DE ATENDIDOS

MODALIDAD DE INTERVENCION

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
PROGRAMA DE PREVENCION o 88 132 72
TRAT. DE BAJO UMBRAL 39 46 49 49
TRAT. AMBULATORIO BASICO 12 20 15 24
TRAT. AMBULATORIO INTENSIVO 4 i) i) 1
SEGUIMIENTO POST EGRESO [e] 2 o le]

18.MAR: Medidas Alternativas a la Reclusion.

19.Ministerio del Interior, Divisién de Seguridad Ciudadana. "Politica Nacional de Seguridad Ciudadana". Santiago, Octubre de 2004. Disponible en www.interior.gov.cl , y en www.seguridadciudadana.gov.cl
20. Ministerio del Interior "Estrategia Nacional de Seguridad Ptblica". Santiago, Noviembre 2006, pp 4 - 7. Disponible en www.interior.gov.cl.

21.CONACE "Estrategia Nacional sobre Drogas", Santiago, Enero 2003. Disponible en www.conace.gov.cl.

58 Subdireccién Técnica - memoria 2009



Subsistema Abierto

Tabla N° 19: Usuarios atendidos en el CTA de Santiago, Segtin Programa de Tratamiento (2007-2009)

MODALIDAD DE TOTAL DE ATENDIDOS
INTERVENCION ~
ANO 2008

PROGRAMA DE PREVENCION 62 61 276
TRAT. DE BAJO UMBRAL 41 24 79
TRAT. AMBULATORIO BASICO 10 25 28
TRAT. AMBULATORIO
INTENSIVO 6 13 17
SEGUIMIENTO POST EGRESO o 4 5

Otras actividades del CTA Antofagasta:

[o]

En las supervisiones realizadas durante el aiio por CONACE Regional se evalud positivamente la calidad técnica del trabajo realizado por el
equipo, destacando como unico aspecto negativo la baja cobertura observada durante el primer semestre del ano.

En la Unidad se implementé el Consejo Técnico de las medidas RCP y RN para coordinar las derivaciones al Centro de Tratamiento y Programa
Laboral. En el Medio Libre no se realiza Consejos para estos penados por lo que dicha medida es una necesidad surgida desde la realidad
de esta Unidad.

En el mes de octubre se inici6 la desintoxicacién ambulatoria de penados. Esto les permitird incorporar a tratamiento a todos quienes
requerian de este procedimiento médico previo, que en las redes comunitarias de esta region no existe. La desintoxicacion se realiza en el
Policlinico Institucional en horarios en los que no se atiende a funcionarios de Gendarmeria.

En el mes de agosto se iniciaron Talleres Multifamiliares, para trabajar especificamente con el grupo primario de apoyo del penado.

Se implementaron consejerias entre los Profesionales del CTA y los delegados de LVA, encargados de RCP y funcionarios de control para la
RN.

Se mantiene la Intervencion in situ como estrategia para aquellos casos que lo requieran.

Se desarrollaron Talleres Temadticos con los penados del CTA para abordar materias como sexualidad, ETS y derechos reproductivos.
Se mantiene la participacién activa en la Mesa Comunal de Tratamiento CONACE - PREVIENE. Ademds, el equipo del CTA ha participado en
Plazas de Seguridad convocados por la SEREMI de Justicia.

Otras actividades del CTA Santiago:

Durante el primer semestre del presente afo, se realizaron gestiones con el propdsito de implementar espacios fisicos como: 1 box médico,
2 salas de atencién individual y 3 box de atencién individual, siendo inaugurados en el mes de Agosto.

Se realizaron talleres Motivacionales (como parte de las actividades del Area de Prevencion) convocando a usudrios de las MAR desde los
4 CRS de la Regién Metropolitana'y CET Metropolitano, cuyo objetivo es problematizar el consumo de drogas y pesquisar posibles sujetos
de atencién.

Durante el periodo, se realizaron coordinaciones y convenios, con el objetivo de activar la Red de Salud para: Exdmenes de laboratorio,
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interconsultas a salud terciaria, Planes residenciales, unidades de desintoxicacion, Red protege “Tramo A - Fonasa” en Cesfam N° 1 - Santiago Centro,
Fundacién Abrazarte, Fundacién Dianova y Fundacién Paréntesis - Manresa.

o Se realizaron derivaciones de usuarios que presentaron compromiso bio-psico-social severo para tratamiento residencial en Manresa, y
para evaluaciones psiquidtricas (ajuste farmacolégico) en coordinacién con la Unidad Médica - Sector Psiquiatria- del Hospital Félix Bulnes.

o Se participa activamente en Mesa de Complementariedad de Salud con los Servicios de Salud Metropolitano Centro, Oriente y Sur.

o Se ha trabajado con el programa laboral en la derivacién de casos para la obtencidn de capacitaciones técnicas en oficios y Proyectos ATI
(Ayuda al Trabajador Independiente)

3. Modelo de Intervencién Diferenciada (MID) a penados en LVA

El Modelo de Intervencidon Diferenciada es un plan de intervencién disefiado considerando las caracteristicas personales y el tipo de delito de
los penados en LVA. Este modelo funciona desde el afio 2000 en todos los Centros de Reinsercidn Social del pais y sus objetivos son:

¢} Entregar un tratamiento acorde a las necesidades de cada penado.

o Realizar una intervencion sistemadtica y sistémica con la finalidad de realizar cambios en el penado que le permitan insertarse positivamente
en la sociedad.

o Efectuar un tratamiento permanente en el penado entregdndole las herramientas necesarias para evitar su reincidencia.

Durante el afio 2009 un total de 2.668 personas fueron diagnosticadas, habiendo sido intervenidos con el médulo de apresto y autopercepcion
1.224 de estas personas. Del total de diagnosticados 408 correspondieron a mujeres (Grafico N°36)

Grafico N° 36: Modelo de Intervenciéon Diferenciado. Distribucidn por sexo de las personas diagnosticadas el afio 2009

Penados
diagnosticados
84,7%

Fuante: Depto . de Trat. en =l Miedio Libre

La distribucién regional de los penados que ingresaron el afo 2009 al Modelo de Intervencién Diferenciada es la que muestra el Grafico N° 37.
En la regiéon Metropolitana ingresé el 41,5% de los penados que a nivel nacional fue diagnosticado.
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En la regién Metropolitana ingresé el 41,5% de los penados que a nivel nacional fue diagnosticado.

Grafico N° 37: Detalle regional de los diagnésticos del Modelo de Intervencion Diferenciado
Total penados diagnosticados afio 2009: 2.668
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Fuente: Deplo. de Tral. en el Medio Libre

4. Convenio entre Gendarmeria y FOSIS: “Programa Piloto dirigido preferencialmente a Mujeres Jefas de Hogar”

Este programa surge enmarcado en el Sistema de Proteccidn Social, teniendo por objetivo ejecutar acciones con miras a favorecer la revinculaciéon
al mercado del trabajo de las personas sujetas a medidas alternativas a la reclusién.

Con fecha 29 de diciembre de 2008, Gendarmeria y el FOSIS firmaron un convenio de trabajo conjunto con el objetivo de disefiar e implementar
una estrategia de intervencién en la linea de la formacién socio-laboral para el periodo 2009. El programa se denominé “Programa Integral de
Intervencidn Socio-Laboral a Usuarios de Medidas Alternativas a la Reclusién”. Las penadas y penados que participaron fueron en total 100, de
las cuales 70% eran mujeres y 30% hombres.

Para financiar las diferentes acciones que involucrd este programa piloto, FOSIS entregd a Gendarmeria de Chile una transferencia presupuestaria
de $80.000.000. Permitiendo con ello ejecutar este programa en las regiones de Valparaiso, Maule y Bio- Bio, (CRS Valparaiso, Talca y Concepcidn).

Para el componente socio-laboral se realizaron los siguientes cursos de capacitacion: corte y confeccidn; curso de emprendimiento, peluqueria
unisex, cocina internacional y reposterfa, operador de grua orquilla con carnet portuario, mesoterapia, autocad basico y avanzado, computacién
basica con ICDL, soldadura SMAW, GMAW y oxicombustible, disefio, confeccidn y costura, panaderia y pasteleria, computacién avanzada con
ICDL, contabilidad, microsoft visual Basic, maquinaria pesada. Este convenio finalizé en Diciembre del 2009 y se firmé un nuevo convenio de
continuidad para el afio 2010.
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5. Programa de Intervencién Diferenciada a Ofensores Sexuales en Libertad Vigilada del Adulto (PIDOS)

La puesta en marcha de este programa tiene como propdsito generar nuevas herramientas que contribuyan a la reinsercién social de aquellas
personas que han cometido delitos sexuales, y que se encuentran bajo el control y supervisién en el sistema de Libertad Vigilada del Adulto de
Gendarmeria e Chile.

Operativamente, a fines del aflo 2009 se materializa el trabajo de andlisis y sistematizacién a través del documento denominado “Propuesta
de Intervencidon en Ofensores Sexuales”, iniciando su proceso de implementacidn partir de septiembre de 2009 en cinco centros denominados
“CRS Pilotos”, a saber: Arica Valparaiso Santiago Oriente Chillan, y Temuco.

En la actualidad, cerca del 40% del total de condenados por delitos sexuales cumple pena en la carcel, mientras que el 60% estd en libertad con
alguin beneficio alternativo. En la Libertad Vigilada del Adulto, la poblacién penal condenada por delitos sexuales asciende a un 11%, aproximadamente.
Si bien este porcentaje, es relativamente bajo, es menester relevar que las consecuencias de este delito para la victima y la sociedad son elevadas,
lo que asociado a la dificultad para intervenir psicosocialmente, hace perentorio laimplementacion de un plan destinado a prevenir la reincidencia.

El Programa P.1.D.O.S tiene por fin contribuir a la convivencia y seguridad ciudadana. Su propésito es la disminucién de conductas de violencia
sexual en personas condenadas por un delito sexual en la medida alternativa a la reclusién de la Libertad Vigilada del Adulto. Se trata del tnico
programa de este tipo en el pais que se aplica en el Sistema de Medio Libre. Se estima que actualmente la poblacién potencial y objetivo del este
programa asciende aproximadamente a las 1.200 personas, lo que equivale al 11% de la poblacién condenada actualmente en Medidas Alternativas
ala Reclusion en el pais.

Se estructura en tres componentes que se desarrollan anualmente, el primero es de control del cumplimiento de las condiciones impuestas por
los tribunales para permanecer en la medida de la Libertad Vigilada (trabajo, educacién, residencia), el segundo de asistencia, es decir de orientacion
para que el beneficiario desarrolle conductas de autogestién y vinculacién con las redes sociales para la resolucién de sus necesidades, y el tercero
de intervencidn, destinado a modificar las causas que motivaron la comisién del ilicito.

Un beneficiario atendido en este programa pasa por un proceso cuya primera etapa consiste en el ingreso en la medida de Libertad Vigilada y
un diagndstico que permite conocer las necesidades y expectativas del condenado y por tanto qué tipo de intervencién debe recibir. Luego, se
formula un plan de intervencién individual que considera la intervencién en distintas areas como la social, criminoldgica, psicolégica, y paralelamente
también es intervenido en mddulos grupales en que se abordan tematicas especificas relacionadas con la comisién del delito sexual.

Simultdaneamente a lo realizado en el componente de la intervencién, durante todo el tiempo de permanencia en el programa, el beneficiario es
objeto de un control social y normativo, asi como de una accién de asistencia social, consistente en la derivacion y atencidén en la red social local
para apoyar la resolucién de las necesidades detectadas en el proceso del diagndstico.

Con la aplicacion de este programa se busca fortalecer en los beneficiarios ciertas capacidades, habilidades y conocimientos que permitan

modificar las distorsiones cognitivas que sustentan y validan la conducta violenta, favoreciendo con ello la reinsercién social de estas personas
que han cometido un delito y la seguridad publica del pais.

Objetivo General

“Disminuir la ocurrencia de comportamientos de violencia sexual en agresores sexuales condenados a Libertad Vigilada del Adulto” (control de la
recaida-disminucién de la reincidencia)
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Objetivos a Nivel de Componentes:
Componente 1: Control
Objetivo General:

1. Garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en la sentencia dictaminada por el tribunal por parte de los beneficiarios
que acceden al programa.

Componente 2: Asistencia:
Objetivos Generales:

1. Desarrollar en el beneficiario conductas proactivas respecto de la utilizacién de los recursos existentes en la red de apoyo social
comunitaria del sector en que reside este, para la resolucidn de sus necesidades.

2. Conectar y vincular al beneficiario con la oferta de bienes y servicios existentes en la red comunitaria de apoyo social.

Componente 3: Intervencion
Objetivos Generales:

o Reestructurar la percepcion y distorsiones del beneficiario sobre el hecho delictivo, sus propios deseos y su percepcion de las mujeres, nifios
y la violencia.

o Aumentar la conciencia y el repertorio emocional del beneficiario.
o Ensefiar al beneficiario a reconocer emociones y sentimientos de otras personas (victimas), aumentando su capacidad de empatia.
o Mejorar la capacidad del individuo para proyectarse y planificar el futuro en concordancia con su realidad y manteniendo una conducta

coherente con ello en el tiempo.

o Desarrollar en el usuario diversas habilidades y estrategias de afrontamiento para sus problemas y conflictos interpersonales.
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Tabla N° 20: Catastro de penados participantes del programa y a intervenir

B.

1.

N° Penados a
nivelar(nivelacién de 7
médulos + preparacién

para el egreso)es decir les

falte dos afios para
cumplir su periodo de
observacién.

N° de penados que
deben desarrollar el
programa PIDOS
completamente.

(que inician el
cumplimiento de la
medida al 01.09.09)

N° Penados solo
con preparacién
para el egreso (9
sesiones de prep.
para el egreso), es
decir les falte un
afio para cumplir
su periodo de
observacién:

N° Penados
excluidos del
programa
(que al

Total de
penados que
01.09.09 les deben
falten menos  participar del
de seis meses P.1.D.O.S
para cumplir
la condena

Arica 10 1 3 3 24
Valparaiso 17 28 18 18 63
ST D v - : =
Chillan 13 7 a 13 23
Temuco 87 82 12 9 102

Total participantes P.1.D.O.S (CRS Pilotos) 278

Diagnéstico

Informes Presentenciales (IP)

Estos Informes consisten en la evaluacién de los antecedentes sociales y caracteristicas de personalidad del imputado por la comisién de un
delito, que posibilita concluir que un tratamiento en libertad aparece eficaz y necesario para una efectiva readaptacion y resocializacion. Este
tratamiento es la Libertad Vigilada del Adulto. Si bien, la demanda de informes presentenciales habfa aumentado en el pais en un 60% a partir
de la implementacién de la Reforma Procesal Penal (periodo comprendido entre los afios 2000 y 2006), durante el afio 2007 se produce una
disminucidn del 15.57% respecto de las solicitudes del afio anterior y en el afio 2008 sigue disminuyendo, con una variacién del 3.42% respecto al
2007, el afo 2009, la tendencia a la disminucidn persiste, con una tasa de decrecimiento de 8.08%.

Gréafico N° 38: Evolucién de los Informes Presentenciales
Periodo 2000-2009

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

BN de Informes Presentenciales solicitados.
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El Grafico N° 39 muestra la emision de Informes Presentenciales durante el afio 2009, de acuerdo al tipo de respuesta.

Grafico N° 39: Distribucién Regional de la Solicitud de Informes Presentenciales al 31/12/2009

3504

2704

Fitente: Depto. de Trat. en o Medio libre

2. Sistema Web de Informes Presentenciales

A mediados del afio 2005, el Director Nacional de Gendarmeria propuso al Fiscal Nacional del Ministerio Publico, implementar una plataforma
electrénica para que los Fiscales se comunicaran con los CRS y tramitaran en linea la solicitud de Informes Presentenciales.
Para este objetivo, se desarrollé una plataforma en tecnologia web (java) que permite acceder a los fiscales y CRS, a través de un nombre de
usuario y contrasefa, al sitio y desarrollar las siguientes actividades.

Fiscales:

o Solicitar Informes Presentenciales.
o Desestimar Solicitudes.

o Revisar Estadisticas.

Jefatura CRS:

Recibir Solicitudes.
Rechazarlas o Asignarlas.
Responder Solicitudes.
Revisar Estadisticas.

[eXNe e e]

Profesional CRS (Diagnosticador):

o Desarrollar los informes en el sitio.
o Publicar Informes.
o Revisar Estadisticas.
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De acuerdo a lo planificado para el afio 2009 se cumplieron las dos metas propuestas en el PMG de Gobierno Electrdnico:

1.- Ampliacién de la Cobertura del Sistema de Informes Presentenciales a nuevas Fiscalias, incorpordndose las fiscalfas locales de Pozo Almonte,
Alto Hospicio, Tocopilla, Taltal, Vifia del Mar, Rio Negro, Osorno, Ancud y Puerto Varas.

2.- Implementacién del Proyecto de Firma Electrdnica Avanzada en el Sistema de IP en el CRS Poniente.

C. Gestion 2009
1. Metas del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Si bien, el Departamento de Medio Libre no tiene asignada responsabilidad directa en ningutn sistema del PMG, si le corresponde proveer
informacidn o colaborar en el desarrollo de tres de estos sistemas.

PMG 6, Planificacién y Control de Gestién (SPCG):
Un total de 30 indicadores de gestion son los controlados en los 32 Centros de Reinsercién Social del pais. Las variables informadas corresponden
alas siguientes:

Tabla N° 21: Indicadores Medio Libre, SIG 2009

NDICADORES

1 Numero de penados con capacitacion laboral certificada.
2 Total de penados que se programa capacitar.
N° de beneficiarios condenados a Medidas Alternativas a la Reclusion que completaron capacitacion técnica y se nivelaron
7 escolarmente en el afo t.
4 N° de beneficiarios intervenicdos en el ario t.
5 N° de beneficiarios condenados a Medidas Alternativas a la Reclusion que completan capacitacion técnica en el ano t.
6 N° de beneficiarios diagnosticados para ingresar a la modalidad de capacitacion técnica en elano t.
7 N° de usuarios con colocacion dependiente
2 N° de usuarios con colocacién independiente
9 N° de usuarios con trabajo en CET CRS
10 N° de beneficiarios colocados con contrato o iniciacion de actividades en cada periodo.
1 N® de beneficiarios colocados en cada periodo.
12 N° de penados conreunién de ingreso realizada
13 N°totalde penadosingresados a la medida en el periodo
14 N° de penados con Programa de Intervencién formulado
15 N° de penados que han realizado el modulo de Apresto de "Autopercepcion’.
16 N°de penados que puntuaron para el Apresto de "Autopercepcion” en el periodo.
17 N° de panados con registro cronaldgica actualizada.
18 N° de penados egresados con documento que acredita egreso.
19 N° de penados egresados en Libertad Vigilaca hasta el 31.10.2009
20 Sumatoria de Informes Presentenciales respondidos.
21 Sumatoria de Informes Presentenciales solicitados.
22 Cobertura total del Programa Laboral.
23 Total de penados Mo presentados” al cumplimiento de la RN en el ano t.
24 Asistencia promedio de penados con RN
25 N® de penados con RN vigentes en el periodo
26 N°de funcionarios que atienden penados en RN en el periodo
27 N de penados con RCP vigentes en el periodo
28 N°de funcionarios que atienden penados en RCP en el periodo
29 Total de penados en Libertad Vigilada del periodo.
30 Total de delegados de Libertad Vigilada en el periodo.
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PMG 11, Equidad de Género:

Nuestro Servicio en el curso de los Gltimos cuatro afios ha procurado incorporar progresivamente el enfoque de género en las tres Medidas
Alternativas a la Reclusion y también en su principal programa, el Programa de Reinsercion Laboral, ello a través de acciones que estdn directamente
relacionadas al rol y funciones encomendados por la Ley N° 18.216 con respecto a cada una de ellas.

En razoén de lo sefialado, los desafios durante el aflo 2009 fueron:

o Avanzar en la promocidn de la autonomia econémica de las mujeres beneficiarias del Programa de Reinsercidn Laboral en el Medio
Libre a través de la incorporacién de 2 nuevos Centros.

o Transversalizar el enfoque de género en la intervencién de la poblacién femenina afecta a Libertad Vigilada del Adulto, mediante el
uso del Médulo de Comunicacion evaluado por las beneficiarias directas y especialmente adaptado sobre la base de los hallazgos del estudio
de satisfaccion.

o Elaborar un Manual de Normas Técnicas y de Funcionamiento de los Centros Abiertos.

Al respecto, el cumplimiento de estos compromisos se resume en la tabla:

Tabla N° 22: Compromisos PMG de Género, Afio 2009

NIVEL DE
META PROPUESTA CUMPLIMIENTO COBERTURA LOCALIZACION

DEL INDICADOR

L . uUn total de 67 mujeres, de las
Definir e implementar 2 nuevos cursos de

capacitacién especial para poblacién
femenina en el marco del Programa de

cuales 15 de ellas pertenecen a Arica, La Serena,
100% los CRS incorporados en las Valparaiso, Talca, Chillan,
. . 200 52 mujeres de CRS Concepcidn y Santiago.
Reinsercidn Laboral 5 9 ¥ -8 ) A = Y g
integrados en anos anteriores.

En el marco de los resultados del estudio
realizado de satisfaccion de la poblacién
femenina con Libertad Vigilada que
accede al mddulo de comunicacién con
enfoque de género, difundir e 100% 200 mujeres 32 CRS del Pafs
Implementar las modificaciones y/o
adaptaciones a la metodologia de
intervencién comunitaria con enfoque de

geénero
Elaboracién de un Manual de
Normas Técnicas Yy
) funcionamiento de los Centros
Elaborar un Manual de Normas Técnicas y ABiert
rertos
de Funcionamiento de los Centros 100% . .
. ¥ Oficio Circular Arrestos
Abiertos

Nocturnos por no Pago de
Pensién de Alimentos
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2. Metas del Incentivo Colectivo

- P . - 23
MIC 5, Asegurar el cumplimiento de, al menos, un 90% de las Normas Técnicas de la Libertad Vigilada del Adulto ™
Los indicadores de resultado miden basicamente lo siguiente:

o Porcentaje de penados con reunién de ingreso realizada, respecto al total ingresado a la medida de LVA en el periodo.

o Porcentaje de penados que cuentan con su Programa de Intervencién Individual formulado, respecto al total ingresado a la medida de LVA
en el periodo.

o Porcentaje de penados ingresados a la medida de LVA que, habiendo sido diagnosticados para el médulo de Autopercepcion, tiene realizado

este mddulo.

o Porcentaje de penados que cuentan con ingresados registros cronoldgicos actualizados, respecto al total ingresado a la medida de LVA
en el periodo.

o Porcentaje de penados que egresan de la medida de LVA y que cuentan con su documento de egreso, en el periodo.
El cumplimiento de cada uno de estos indicadores aporta un porcentaje, que en conjunto suman el 100%.

Tabla N° 23: Resultados 2009 MIC 5

apresto de auto percepcion

N’ penados con programa intervencion formulado
iento remitido al tribunal

N’ penados ingresados a medida en el periodo
N° penados que han realizado el médulo de
N° penados que puntuaron para el médulo de
apresto de auto percepcion

N° de penados egresados con
Indicador Alcanzado al 31/12/2009

-
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=
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N’ penados con registro cronoldgico actualizado

N’ de penados egresados de Libertad Vi

XV. Aricay 45 45 45 9 9 45 34 34 100% 100 %
Parinacota

I. Tarapaca 61 61 61 43 43 61 41 41 100% 100 %
Il. Antofagasta 15, 18 14 75 79 18 52 52 97,34% 100 %
11l. Atacama 54 54 54 23 23 54 28 28 100% 100 %
IV. Coquimbo ] 66 65 32 66 66 75 75 99,54% 100 %
V. Valparaiso 273 273 274 o, 15 273 296 296 97,39% 100%
VI. O’Higgins 207 207 207 71 92 207 128 128 94,29% 100 %
VIl. Maule 130 130 130 73 73 130 151 151 100% 100 %
VI, Bio-Bio 311 31 31 126 127 31 274 274 99,80% 100 %
i Araucanta 116 116 115 86 88 16 140 140 99,17% 100 %
XIV. delos Rios 40 40 #o 34 35 40 74 74 99,29% 100 %
X. delos Lagos 95 95 95 39 39 95 17 17 100% 100 %
XI. Aysén 17 g2 17 17 17 17 14 14 100% 100 %
XIl. Magallanes 38 38 38 13 13 38 21 21 100% 100 %
RM 164 1168 1107 433 484 1168 901 901 95,75% 100 %

23.Para todas las regiones el nivel minimo de cumplimiento exigido es del 90%.
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MIC 6, Mejorar la calidad de la informacidn estadistica de la poblacién penal de los subsistemas cerrado, semiabierto y abierto manteniendo la
base de datos local en un nivel de actualizacién minimo del 95%

Durante el afio 2009 se reiterd una serie de instructivos existentes a los usuarios del Sistema, para mejorar su operaciény contar con datos mds
completos y validados.

Se indicé en diversas circulares, la obligatoriedad de considerar la actualizacién permanente de los datos en los procesos de traslados,
quebrantamientos y datos sociales, lo que permitié durante el afio 2009 contar con informacién fidedigna y confiable.
Paralelamente se trabajo en conjunto con el Subdepartamento de Informdtica, en el mejoramiento de la aplicacién del Sistema, sobre la base
de las peticiones hechas directamente por los establecimientos asi como las necesidades detectadas en terreno durante los cometidos de
supervision.

Los resultados de la Meta, validados por Auditoria Interna, son los siguientes (en negrita se destacan los indicadores del Medio Libre:
La totalidad de las regiones logré al 31.12.2009 el 100% de cumplimiento, de acuerdo a los requisitos establecidos para esta meta 'Tabla N° 24.

Tabla N° 24: Resultados 2009 MIC 6

Indicador
Alcanzado al
31/12/2008
(Minimo
exigido: 95%)

Cumplimiento al

31/12/2009

Arica y Parinacota 99,71% 100 %
Tarapaca 99,98 % 100 %
Antofagasta 99,84 % 100 %
Atacama 100 % 100 %
Coquimbo 94,87 % 100 %
Valparaiso 98,99 % 100 %
L.B.O. 99,58 % 100 %
Maule 99,73 % 100 %
Bio Bio 99,89 % 100 %
Araucania 95,95 % 100 %
Los Rios 98,82 % 100 %
Los Lagos 98,18 % 100 %
Aysén 98,29 % 100 %
Magallanes y Antartica 100 % 100 %
R.M. 98.73 % 100 %

24.Informe de Actividades N° 11 "Consolidado nacional avance metas de incentivo colectivo 31/12/2009", Unidad de Auditoria Interna.
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3. Metas Ministeriales

MM 6: Continuar Programa de Fortalecimiento de los Consejos Técnicos y Seguimiento de los beneficiarios con Salida Controlada al Medio Libre
Este programa se lleva a cabo en conjunto con el Departamento de Readaptacion y estd circunscrito a 7 regiones. Respecto a la gestion del
subprograma de Seguimiento a Beneficiarios de Salida Controlada al Medio Libre que se controla en los CRS Iquique, Valparaiso, Rancagua, Talca,
Concepcién y Temuco, ademas del CRA Manuel Rodriguez y CPF Santiago, es posible sefialar que durante el 2009 se brindd atencidn, asistencia,
intervencidn y control a un total de 609 personas, 522 hombres (85.7%) y 87 mujeres (14.3%).

En sintesis, la distribucién de personas con beneficio de Salida Controlada al Medio Libre por centro, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 25: N° de Atendidos por el Subprograma segun sexo, afios 2006 al 2009.

2006 2007 2008 2009
CENTROS
Hombres Hombres Mujeres Hombres Hombres Mujeres

CRS lquique 2 2 4 68 85 33
CRS Valparaiso 146 130 10 151 19 158 18
CRS Rancagua 46 10 o R 4 58 4
CRS Talca 54 56 o 62 o 46 o
CRS Concepcion 72 68 o 92 4 81 4
CRS Temuco 38 39 o 29 o 32 o

CRA m.
Rodriguez 54 o 24 o 34 ° o 28
CPF Santiago o 42 o 36 o 38 62 o
TOTAL 452 44 349 50 477 83 522 87

D. Monitoreo y Supervisiéon

Desde el afio 2008, el DTML esta implementando un sistema de supervision y monitoreo de la gestion de los CRS, tanto en lo que se refiere ala
ejecucion técnica como administrativa de las Medidas Alternativas a la Reclusidn, desarrollando para ello una pauta que evaluara en profundidad
las diferentes dreas del quehacer de los CRS, permitiendo con ello orientar y estandarizar los criterios y procedimientos involucrados en los
diferentes procesos de control, asistencia e intervencion.

Estas supervisiones se enmarcan dentro de las funciones del DTML, son realizadas por profesionales iddneos pertenecientes al drea psicosocial,
que ejecutan el correspondiente programa anual en terreno. Ellas se efecttian en base a un instrumento estructurado, disefiado por el DTML, y
que analiza tanto la gestion integral como por drea del Centro, requiriéndose para ello un conjunto de acciones como son: entrevistas y reuniones
de trabajo con las Direcciones Regionales y Directivos de los CRS, entrevistas y revision documental y técnica del trabajo desarrollado por los
Delegados de Libertad Vigilada, Diagnosticadores, Personal Administrativo, y Técnico a cargo del control de las Medidas de Remisién Condicional
de la Pena, Reclusién Nocturna, visita a los lugares de pernoctacion de la Reclusién Nocturna, supervisién del trabajo técnico administrativo
realizado en funcién del Programa Laboral y SCML (en los casos correspondientes), concluyendo dicha visita con una reunion de retroalimentacién
con las distintas instancias.

Especial mencidn se realiza respecto a la Libertad Vigilada, donde se ejecuta un trabajo directo con el Delegado a cargo del caso para conocer
las caracteristicas del penado y las estrategias de intervencidn utilizadas por este, haciendo énfasis en la necesidad de ajustar lo realizado con
la normativa y orientaciones técnicas existentes del nivel central, llegando en algunos casos a efectuarse una capacitacion grupal.

Esta accién sistemdtica ha permitido durante estos dos afios la supervisién de 27 Centros de Reinsercién Social de un total de 32, permitiendo
la deteccidn de fortalezas y problemas e implementar acciones correctivas y preventivas para la solucién de las dificultades detectadas.
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Los Centros supervisados fueron los siguientes:

- 2008: se supervis6 15 CRS, siendo estos Iquique, Antofagasta, Calama, Los Andes, Quillota, Valparaiso, San Antonio, Rancagua,
Concepcién, Los Angeles, Coihaique, Santiago, Santiago Poniente, Santiago Sur y Santiago Oriente.

- 20009: se superviso 12 CRS, siendo estos Arica, La Serena, Ovalle, San Fernando, Talca, Curicd, Linares, Chillan, Valdivia, Osorno, Puerto
Montt y Punta Arenas.

Con la informacidn recopilada en la supervisién, se elaboré un informe de supervisién de cada CRS con el resumen de los hallazgos encontrados
y la definicién de los compromisos a implementar por los diversos estamentos involucrados (CRS, Direccién Regional y DTML) para apoyar la
gestion de los Centros. Ademds, con esta misma informacién el DTML y se desarrollaré un Sistema de Evaluacién de Indicadores de la Gestion
de los CRS con la finalidad monitorear y evaluar en forma sistemdtica la labor de estos establecimientos.
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Iv. SUBSISTEMA POST-PENITENCIARIO

Mediante acciones de control e intervencién Gendarmeria brinda apoyo post-penitenciario a través del Patronato Nacional de Reos y de los
Patronatos Locales de Reos, instancias creadas mediante el Decreto 542 del afio 1943 y que tiene como poblacién objetivo a aquellas personas
que han cumplido su condena y se encuentran en proceso de eliminacion de antecedentes (adscritas al D.L N° 409), condenadas con el beneficio

de Libertad Condicional o condenados con indultos conmutativos en control administrativo en los Patronatos de Reos.

A. Decreto Ley 409

A diciembre de 2009, la poblacién en proceso de eliminacién de antecedentes era de 22.679 personas, de esta cifra 10.500 estaban siendo
controladas en los ocho Patronatos Locales del pais, 7.829 en 22 Centros de Reinsercidn Social y 4.350 en 51 unidades penales. Gréfico N° 40

Grafico N° 40: Distribucién porcentual del control administrativo del Decreto Ley N° 409
Total de Personas controladas a Diciembre de 2009: 22.679 personas

m Controlados en Patronatos Locales
m Controlados en CRS

m Controlados en Unidades Penales
Cerradas
Fuente: PANAR

B. Programa de Reinsercién Social Postpenitenciaria

1. Programa de Intervencién Psicosocial Individualizada (IPI)

Este programa se estructura e implementa en los Patronatos Locales a partir del afio 2008. Inicialmente su fundamento técnico se basé en el
modelo de intervencién del Programas Hoy es Mi Tiempo, adaptando procedimientos y estdndares a los objetivos definidos. Para el afio 2009

se ajustaron los lineamientos y estandares incorporando adicionalmente la experiencia del Programa de Colocacién Laboral, iniciativa que surge
el aflo 2008 como proyecto postpenitenciario con financiamiento proveniente del Ministerio del Interior.
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Cobertura

En atencién a que las asignacién presupuestaria de este programa no se incrementé para el afio 2009 se mantuvo la cobertura 2008, por lo cual
este programa mantuvo su capacidad de atencién en 205 personas (Tabla N°26)

Tabla N° 26: Distribucién de Beneficiarios 2009

PATRONATOS N° ATENDIDOS
ARICA 25
ANTOFAGASTA 10
VALPARAISO 25
SANTIAGO 60
MELIPILLA 10
RANCAGUA 25
TALCA 25
CONCEPCION 25
TOTAL 205

Acciones de Reinsercion

El Programa IPI tiene por objetivo atender aquellos/as usuarios/as con mayor nivel de dafio criminolégico y psicosocial en base a la poblacién
que atienden los Patronatos Locales, en este contexto es importante destacar el que sélo existieran 3 deserciones en el Programa durante el
2009, lo que da cuenta del alto compromiso de los profesionales a cargo de los casos.

Para el logro de lo anterior, en los Patronatos Locales se realizaron los diagndsticos y fichas asociadas al Programa, al mismo tiempo de gestiones
mensuales con los usuarios (al menos una de ellas de terreno, esto es visita domiciliaria, acompafamiento a la red social, supervision de
capacitaciones, etc.), ademds de vincularse con los grupos familiares, derivar a la red social facilitando a la poblacién prestaciones de mayor
especializacién, experticia y apoyo juridico a quienes lo requerian, entre otras.

Este programa tuvo una asignacion presupuestaria de $300.395.000 para su ejecucion el afio 2009, lo que permitiéd mantener la cobertura de 205
personas (TablaN°27).

Se licitaron un total de 31 cursos de capacitacion en oficio, donde participaron 87 usuarios/as, aprobando 72 personas, lo que equivale al 82.7%,
mientras que en autoemprendimiento se dictaron 7 cursos en 7 de los 8 Patronatos (exceptuando Talca), donde se inscribieron y participaron
116 usuarios/as,logrando una aprobacién del 99,1%- (ver TablaN°28)

Tabla N° 27: Beneficiarios del Programa

Libertad Condicional Pre — Ingreso

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

(*) 202 usuarios/as que finalizan la intervencién
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Tabla N°28: Prestaciones Otorgadas

Apoyo Cabachacion Colocacién
Psicosocial - Independiente
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
145 60 69 18 74 42
2. Programa de Subsidio a la Contratacién de Personas que han Cumplido Condena

La puesta en marcha de este Programa se inicio en septiembre de 2008, enmarcado en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, surge como
un proyecto que recibe apoyo financiero del Ministerio del Interior. El objetivo de esta iniciativa es lograr reinsertar socio-laboralmente a personas
con condena cumplida, entregéndoles prestaciones de intervencion psicosocial individualizada, capacitacién en oficios e intermediacién laboral,
colocacidn laboral dependiente o independiente y apoyo juridico tendiente a la omisidn y posterior eliminacién de antecedentes penales.

Para la ejecucién de dicho Programa, se cuenta con la alianza de tres Ministerios: Interior (a través de la Unidad de Coordinacién y la Unidad de
Prevencién), Trabajo (Pro Empleo y SENCE) y Justicia (Division de Defensa Social y Gendarmeria, a través del Patronato Nacional de Reos), los
cuales inician un trabajo mancomunado el tltimo trimestre del afio 2007, a través de la “Comisién Interministerial de Prevencidn y Rehabilitacion”.

El Programa se desarrolla en 8 Patronatos Locales (Arica, Antofagasta, Valparaiso, Santiago, Melipilla, Rancagua, Talca y Concepcién) y para su
etapa 2009 tuvo una cobertura esperada de 500 usuarios/as.

Para el desarrollo de la intervencidn se trabaja con un equipo de profesionales que permanentemente se especializa en asistencia postpenitenciaria,
con un estandar de 25 casos por profesional, lo que permite una intervencién psicosocial individualizada, centrada en el vinculo, implementando
procesos de reclutamiento, diagndstico y seleccién. Este modelo de intervencidon busca concretar la misidn institucional cerrando el proceso de
reinsercién social iniciado en los subsistemas cerrado, semi-abierto o el medio libre, haciendo participe a las redes sociales de la resolucion de
necesidades de los usuarios/as y sus familias, articulando redes publicas y privadas que faciliten la colocacién laboral dependiente o independiente
y desarrollando estrategias para licitar cursos de capacitaciéon acorde a las necesidades de los beneficiarios/as y el mercado regional.

Cobertura

El afo 2009 el Programa atendid 500 usuarios/as, quienes recibieron prestaciones de intervencién psicosocial individualizada, capacitacion en
oficios y/o colocacién laboral dependiente e independiente. La cobertura por Patronato se distribuye de la siguiente forma:

Tabla N°29: Distribucién de Beneficiarios del Programa afio 2009

Patronato

ARICA 5 15 25 45
ANTOFAGASTA 40 o 10 50
VALPARAISO 30 10 10 50
SANTIAGO 90 30 30 150
MELIPILLA 20 o 10 30
RANCAGUA 25 15 5 45
TALCA 30 10 10 50
CONCEPCION 60 10 10 8o
TOTAL 300 90 1o 500
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Logros del Programa

Durante el 2009, se seleccionaron, diagnosticaron y brindé apoyo psicosocial a 500 usuarios/as, de esta cifra 491 personas finalizaron la totalidad
del proceso, aplicando la totalidad de los instrumentos del programa.

Se realizaron:

o 3996 gestiones en terreno con participantes (Visitas domiciliarias, supervision al lugar de trabajo o capacitacion, acompanamiento a tramites
en la red social, entre otros)

o 574 derivaciones a la red social de los participantes y sus familias

o 67 talleres de apoyo psicosocial dictado por los profesionales del Programa

o 159 tramitaciones para la aplicacién de la Ficha de Proteccién Social

o 123 acompafiamientos de postulacién a la Vivienda

o 77 apoyos para la tramitacién de ingresos al Sistema de Salud.

o 135 tramitaciones de omision de antecedentes

o 30 ingresos al DL 409

o 62 apoyos juridicos de otra indole (pensién de alimentos, violencia intrafamiliar, procesos reparatorios, etc.).

o 42 participantes del programa fueron evaluados psicolégicamente

También se derivd a Tratamiento de Alcohol y Drogas a 16 usuario/as reciben y 45 beneficiarios recibieron tratamiento Psicoldgico con Profesionales
de los Patronatos Locales.

Capacitacion en Oficio y Autoemprendimiento

Se licitaron y adjudicaron un total de 44 cursos de capacitacion en oficio y habilidades laborales, donde se inscriben y participan un total de 133
usuarios/as para un total de 149 prestaciones (algunos usuarios/as recibieron 2 capacitaciones complementarias entre si). Actualmente, se
encuentran 42 cursos finalizados, participando un total de 131 usuarios/as para 147 prestaciones, aprobando un total de 135, correspondiente al
91.8%.

Colocacién Laboral Dependiente

Alfinalizar la etapa 2009 el Programa logré 263 colocaciones laborales dependientes para personas con condena cumplida y libertos condicionales,
lo que significé un total de 308 gestiones.

Con respecto a la Bonificacion SENCE que comenzd a operar el 8 de junio, se tramitaron un total de 18 subsidios a la contratacidn, 1 aprendices,
1 ChileSolidario y 16 bonificaciones regulares.
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Tabla N°30: Detalle de las prestaciones otorgadas el afio 2009

Apoyo Capacitacién Colocacion Colocacion
Psicosocial Independiente Dependiente
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2008 215 38 161 27 11 3 53 7
| 2000 422 69 127 3 67 24 233 30 |
3. Programa Hoy es Mi Tiempo

El Programa “Hoy es mi Tiempo” surge el afio 2001 como un programa piloto en el drea de apoyo post penitenciario. Entre el afio 2001y 2002 el
programa se ejecuta a través de un convenio entre la Direccion Ejecutiva del FOSIS (Subdireccidn de Desarrollo Institucional) y el Ministerio
de Justicia (a través de la Division Social).

A partir del afo 2003, el programa pasa al Ministerio de Justicia ejecutdndose a través de Gendarmeria de Chile (Patronato Nacional de Reos).
El objetivo del programa es favorecer vy asistir a la poblacién post penitenciaria fomentando su capacidad de autogestion, su integracidn social
y laboral, considerando las caracteristicas propias de cada poblacién e incorporar a las instituciones, empresas y comunidad en el proceso de
reinsercion.

Para llevar a cabo el objetivo sefialado anteriormente, el programa desarrolla un modelo de intervencion, el cual se ha ido ajustando en la préctica,
pero que en lo fundamental se concibe cdmo un conjunto de estrategias de apoyo al proceso de reinsercién social, a través de un acompafiamiento
personalizado a los usuarios que busca la ampliacién de sus posibilidades de gestion, mediante la potenciacién de sus habilidades y recursos
psicosociales. Las estrategias se articulan en el trabajo integrado de 4 dimensiones: Individual, familiar, laboral y educacional.
Cobertura

La cobertura para el afio 2009 del Programa es de 350 beneficiarios, posibilitando el acceso a esta modalidad de intervencidn en las Regiones
de Arica y Parinacota, Antofagasta, Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins, del Maule, Bio Bio y Metropolitana. (ver detalle Tabla N°31)

Tabla N°31: Distribucién de Beneficiarios 2009

PATRONATO COBERTURA 2009

ARICA 25
ANTOFAGASTA 25
VALPARAISO 50
SANTIAGO 75
MELIPILLA 25
RANCAGUA 50
TALCA 50
CONCEPCION 50
TOTAL 350
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Un 81,1% de la cobertura 2009 correspondié a personas adscritas al DL 409 y un 17,7% a personas con el beneficio de libertad condicional. En lo
que respecta a distribucién por sexo, 61 mujeres accedieron a este programa el afio 2009 (Grafico N° 41)

Grafico N° 41: Distribucion por sexo de la poblacién atendida por el Programa Hoy es mi Tiempo afio 2009.

82,6%

17,47

61 mujeres 289 hombres

Logros del Programa

Las prestaciones otorgadas por este programa contemplan la intervencién psicosocial del 100% de sus beneficiarios, y de acuerdo al requerimiento
de cada individuo, el acceso a capacitacién en oficio y/o la colocacién laboral.

Durante el afio 2009 el 17,4% accedid a prestaciones que le permitieron mejorar su nivel educacional, mientras que el 48,3% del total de beneficiarios
accedid a capacitacion en oficio y el 51,7% de su cobertura recibié apoyo para su colocacién laboral.

Durante el periodo 2006-2009 este programa incrementd su cobertura en un 40% pasando de 250 beneficiarios el afio 2006 a 350 el afio 2009 y

los recursos asignados por Ley de Presupuesto en un 97,8% (Tabla N° 32). De igual manera las prestaciones se han incrementado en dicho periodo,
cabe sefialar que este programa fue incorporado como meta institucional en la estrategia de seguridad publica. (Gréfico N° 42)

Tabla N° 32: Presupuesto y Cobertura del Programa Hoy es mi tiempo. Periodo 2006-2009

Afo Presupuesto Cobertura

2006 $208.061.000 250 Usuarios en: Santiago, Melipilla, Valparaiso, Rancagua, Talca y Concepcidn.

2007 $215.354.370 300 Usuarios en: Santiago, Melipilla, Valparaiso, Rancagua, Talca y Concepcidn.

2008 $388.662.976 350 Usuarios en: Santiago, Melipilla, Valparaiso, Rancagua, Talca, Concepcidn, Arica y Antofagasta.
2009 $411.599.000 350 Usuarios en: Santiago, Melipilla, Valparaiso, Rancagua, Talca, Concepcidn, Arica y Antofagasta.
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Grafico N° 42: Distribucion por sexo de la poblacién atendida por el Programa Hoy es mi Tiempo afio 2009.
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C. Libertos Condicionales

A diciembre de 2009 un total de 750 personas con libertad condicional a nivel pais, estaban siendo controladas administrativamente, de estos
347 lo hacian en Patronatos Locales y 403 en Unidades Penales Cerrados. El Gréfico N° 43, muestra la proporcionalidad de dicha realidad.

Grafico N° 43: Distribucion porcentual del control administrativo de Libertos Condicionales
Total de personas controladas a Diciembre de 2009: 750 personas

Controlados en
Unidades Penales
54%

Controlados en
Patronatos Locales
46%

Fuente: PANAR

Subdireccién Técnica - memoria 2009 79



Subsistema postpenitenciario

D. Otras acciones

1. Difusién DL 409

En los ocho Patronatos Locales operativos a enero de 2009, se llevaron a cabo actividades de difusién de los programas postpenitenciarios y
del DL N° 409, realizando charlas expositivas a internos/as préximas al egreso en diversos centros penitenciarios de la region y a usuarios/as de
los CRS y CET. También estas acciones de informacién y difusién se ampliaron a personal penitenciario.

Asimismo, con los organismos de la Red Social tales como la Defensoria, Municipalidades, ChileSolidario, Profesores de Liceo, Encargados del
Programa de “Situacién de Calle” del Hogar de Cristo, Dirigentes de Junta de Vecinos, entre otras, se realizaron acciones de difusién de la oferta
postpenitenciaria y coordinaciones a favor de los usuarios/as.

Como resultado de este trabajo es posible sefialar que el ingreso al DL N° 409 se incrementd, en los Patronatos Locales de Reos, en 1.070 usuarios,
equivalente a un 25,9% respecto del afio 2008. En términos especificos, respecto al afio anterior, el ingreso de poblacién femenina se incrementé
en 177 usuarias, es decir un 17.6%.

E. Gestién 2009

1. Metas Institucionales

Durante el 2009 el PANAR congregé 3 Metas Institucionales, las cuales ya fueron analizadas en el punto B)

o Meta Ministerial N° 7 = Ejecutar Programa Hoy es Mi Tiempo.
¢} Meta Ministerial N° 5= Ejecutar Programa de Reinsercién Post Penitenciaria en los 8 Patronatos Locales de Reos existentes en el Pais.
o Meta Congreso N° 7 = Ejecutar Programa de Subsidio a la Contratacién de Personas que han Cumplido Condena o se encuentren en Libertad

Condicional (PCL).

2. PMG Sistema Enfoque de Género

Meta: Incrementar en un 10% el ingreso a la eliminaciéon de antecedentes de la poblacién atendida por Gendarmeria.

Actividades realizadas

A nivel nacional, cada Patronato de Reos desarrollé durante el afio una amplia campafa de difusion del Decreto 409, con el fin de alcanzar la
meta propuesta y superar el ingreso del afio anterior de 9.914 usuarios ingresados.

Resultado:

Se ingresd un total de 11.995 peticiones (10.775 hombres y 1.220 mujeres), con un cumplimiento de un 21,0%.

3. Meta Incentivo Colectivo 2009

Meta N° 8: Disefiar y ejecutar en un 100% un Programa de Difusién del D.L. N° 409, dirigido a instituciones publicas y privadas.

80 Subdireccién Técnica - memoria 2009



Subsistema postpenitenciario

Actividades realizadas

o Se elaboré un Programa de Difusién y un Manual de Capacitacion del DL 409, el cual fue remitido en formato digitalizado, a cada uno de
los participantes.

o Se coordiné con dos instituciones publicas de nivel nacional, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile un programa de
capacitacion para sus funcionarios.

o Se capacitd a funcionarios publicos sobre el programa de difusion del DL 409, Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones.

o Se coordiné con dos instituciones privadas, Concesionario Unidad Penal Santiago Uno y Programa un “Techo Para Chile”, efectudndose
un programa de capacitacion para sus funcionarios.

Resultado:

Los funcionarios publicos capacitados, representaron a todas las regiones del pais transformandose en agentes multiplicadores del programa

de difusién del DL. 409, promoviendo en sus dmbitos y quehaceres la importancia del Sistema Post-Penitenciario y su aporte en la reinsercion
social de las personas que han cumplido condenas.

Tabla N° 33: Detalle del programa de difusién 2009 del DL 409

ENTIDAD N° DE PERSONAS CAPACITADAS

Carabineros 1133
Policia de Investigaciones 300
Concesionario Santiago | 17
Un Techo para Chile 22
TOTAL 1472
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V. ASISTENCIA RELIGIOSA

A. Capellania Evangélica

El principal programa de esta capellania es el A.P.A.C. (“Amando al Preso Amaras a Cristo”), iniciativa que durante el aflo 2009 se ejecutd en 11
recintos penitenciarios (CDP San Miguel, CPF Santiago, CDP Pte. Alto, CDP Talagante, CDP Santiago Sur, CCP Colina 2, EP Alto Hospicio, CCP
Antofagasta, CCP Curicd, CP Concepcidn, CCP Osorno) y que busca a través de la evangelizacién y apoyo socio-laboral favorecer la reinsercion
de sus participantes.

Durante el afilo 2009 se realizé una supervision por parte de Prison Fellowship International, con Status Consultivo para Naciones Unidas con sede
en Washington U.S.A., para la acreditacion de la aplicacién de la metodologia APAC en Chile, el cual deberfa cumplir con los estdndares
internacionales de aplicacidn, segun las realidades del pais donde se implementa. Dicha supervision se realizé en el mes de Septiembre de 2009
por el Dr. Abogado Valdecy Ferreira, Presidente de la Confraternidad Carcelaria de Brasil y Director Nacional de los CARCELES APACS en Brasil.
Su informe fue favorable respecto de la implementacién de la Metodologia de Valorizacién Humana APAC en Chile.

Asimismo, se realizaron los dos talleres de difusién de la Metodologia APAC para funcionarios de Gendarmeria cumpliéndose las metas propuestas
sin mayores dificultades, el primero se realizo en el dia jueves 07 de mayo y el segundo en el dia 24 de septiembre de 2009.

Tabla N° 34: Beneficiarios del Programa APAC 2009

iy . Beneficiarios Aproximados Beneficiarios Efectivos del
Region Unidad Penal .
ano 2009 APAC Programa 2009
p CDP Alto Hospicio
lquique 5 100 Internos 100 Internos
(Mddulos 41y 42)
Antofagasta CDP Antofagasta 120 Internos 120 Internos
Maule CDP Curicé 70 Internos 70 Internos
Bio-Bio CDP Concepcidn 450 Internos 248 Internos
Los Lagos CDP Osorno 60 Internos 60 Internos
CDP de Puente Alto 78 Internos 260 Internos
CPF de Santiago 25 Internas 45 Internas
CDP de San Miguel 62 Internos 62 Internos
Metropolitana (Cf\aijdsjlr:Sgo i 95 Internos 95 Internos
CDP Santiago Sur
(Calle 4) 450 Internos 555 Internos
CCP Colinalll 120 Internos 65 Internos
TOTAL INTERVENIDOS 1.630 1.680

Subdireccién Técnica - memoria 2009 83



Asistencia religiosa

B. Capellania Catélica

Las actividades desarrolladas por la Capellania Catdlica, en su generalidad estan orientadas a satisfacer el desarrollo espiritual de los internos, a
promover el acercamiento a este credo y brindar apoyo a todos quienes se encuentran privados de libertad. Esta labor es coordinada por la
Capellania Nacional y la concretizan los capellanes locales. Durante el afio 2009 un total de 1.553 internos (1.408 Hombres y 37 Mujeres, tuvieron
acceso en 16 unidades penales del pais a los talleres de evangelizacién y misién biblica que desarrolla esta Capellania la cual se subdividié en 4
etapas:

o} Abrirse al impulso del Espiritu Santa para promover la conciencia y la accién Misionera permanente de los internos Bautizados mediante
la Misién Continental.

o} Fomentar una Formacion Pastoral integral y permanente de los internos Bautizados impulsando una espiritualidad de accién Misionera,
teniendo como eje la vida plena en Jesucristo.

o} Promover una profunda conversi611 personal para poder recomenzar de desde Cristo una vida nueva en el Espiritu integrados en la
Comunidad Eclesial.

o} Comunicar que la vida plena en Cristo es un don y un servicio que se ofrece a la Sociedad y las personas que la componen para que puedan
crecer y superar sus dolores y conflictos con un profundo sentido de Humanidad.

Tabla N° 35: Beneficiarios del Programa de la Capellania Catdlica

Regiones Unidades Hombres |
EP Alto Hospicio 120
Tarapaca CPF Iquique 12
CDP Pozo Almonte 120
CCP Antofagasta 5
Antofagasta
CPF Antofagasta 25
Coquimbo CP La Serena 184
CDP Los Andes 78
Valparaiso -
CCP San Felipe 6o
O’Higgins EP Rancagua 230
Maule CCP San Javier 10
Bio Bio CP Concepcidn 175
Los Lagos EP Pto Montt 126
CCP San Miguel 115
CCP Pte. Alto a7
Metropolitana
CCP Colina 37
CDP Santiago Sur 81
Total 1.408 37
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C. Periodo 2006-2009

La asistencia religiosa, constituye para el Servicio Penitenciario un elemento que contribuye a fortalecer el proceso de reinsercién social de un
interno, por lo cual el acceso a actividades de este caracter se incluye en la oferta programatica de las unidades penales, otorgando las facilidades
para su desarrollo.

En este periodo el trabajo conjunto del drea técnica con las capellanias nacionales ha permitido estructurar con cada uno de estos credos un
programa de asistencia religiosa, del cual se conocen sus fundamentos y actividades, y cuya ejecucién se encuentra comprometida a partir del
afo 2008 en las metas institucionales. Cabe indicar que ambas capellanias desarrollan una serie de actividades y acciones de evangelizacién en
las unidades penales del pais, pero los programas: APAC en el caso de la Capellania evangélica y Talleres de evangelizaciéon y Misién Biblica, son
las acciones sistematicas de ambos credos.

Grafico N° 44: Asistencia religiosa afios 2008-2009

2.337

1.680 1.553

7

2008 2009

m N°de Participantes APAC (capellania evangélica) ® N°de Participantes Mision Biblica (capellania catdélica) |
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VI. OTRAS ACCIONES

A. Programa de Becas Individuales otorgadas por el Servicio Nacional de Capacitacién (SENCE)

La capacitacion es una herramienta fundamental para favorecer la reinsercién socio-laboral de la poblacién que atiende nuestro Servicio. La
poblacién penalizada en su mayoria es poblacidn de alta vulnerabilidad con efectiva carencia de preparacién y formacién laboral en oficios. El
afo 2007 la Subdireccién Técnica de Gendarmeria gestioné con el SENCE la obtencidn de recursos para capacitar a la poblacién de los 4 subsistemas
penitenciarios, dicha solicitud tuvo respuesta positiva y se otorgaron durante el segundo semestre de 2007 un total de 1.050 becas individuales.
A partir del afio 2008, esta alianza se ha concretado a través de un convenio de transferencia financiera con dicho organismo, permitiendo a la
administracién penitenciaria recibir y administrar recursos financieros destinados a a favorecer el acceso de la poblacién penalizada a la capacitacion
certificada.

Para el afio 2009, el SENCE entregd una transferencia financiera de 410 millones, debiendo asumir Gendarmeria el compromiso de capacitar a lo
menos 2.000 personas en los subsistemas abierto, cerrado y semi-abierto. Al 31 de diciembre de 2009 un total de 2.088 personas tuvieron acceso
a capacitacion en el marco de este convenio. (Grafico N° 45).

Grafico N° 45: Convenio SENCE- GENCHI. Afo 2009

Subsistemacerrado y
semi-abierto

Subsistema abierto

= Beneficiarios = Monto asignado (MM$)

Durante el periodo 2006-2009 surge este convenio y se ha incrementado paulatinamente tanto la cobertura como los recursos asignados por el
SENCE. Un total de 1.050 beneficiarios se registro el aflo 2007 y un total de 2.088 beneficiarios el afio 2009 lo que implica un crecimiento del
98,9% en el periodo. (Grafico N° 46)
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Grafico N° 46: Convenio SENCE- GENCHI. Periodo 2007-2009
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B. Tercer Seminario de Reinsercién Social y Seguridad Publica

La reinsercién social como elemento consustancial en el disefio de las politicas sociales es el propdsito que fundamenta la alianza estratégica

entre, Gendarmeria de Chile, la Defensoria Penal Publica para la realizacién del Tercer Seminario “Reinsercidn Social y Seguridad Publica”, el cual
contd con el patrocinio de Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ), el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la
Universidad de Chile y Fundacién Paz Ciudadana.

Gendarmeria de Chile y la Defensorfa Penal Publica realizaron el Tercer Seminario "Reinsercién Social y Seguridad Publica", el dia 4 de diciembre
en el Auditérium de la Defensoria Penal Pulblica, ubicado en el Centro de Justicia, Avda. Pedro Montt 1606, Santiago.
El seminario, que convocd a destacados expositores de nuestro pais y un invitado extranjero, y tuvo por objetivo analizar los futuros desafios
intersectoriales en reinsercion social con miras al Bicentenario de nuestro pafs.

Dentro del programa se presenté el panel “Carcel y Medios de Comunicacién” el debate de este panel estuvo centrado en la opinién de destacados
profesionales del periodismo de investigacion respecto del sistema penitenciario y la presencia/ausencia de la reinsercién social en la pauta de
contenidos de los medios de comunicacidn del pais.

Desde el ambito académico el segundo panel estuvo centrado en torno a los elementos claves para la reinsercién lo que permitié conocer las
opiniones de connotados expertos en la materia; la jornada de la tarde comenzé con el panel de programas y desafios en intervencién penitenciaria
a cargo de profesionales con una vasta experiencia en el quehacer penitenciario. Finalmente cerrd este Tercer Seminario una clase magistral a
cargo de Juan Pablo Chirino, Abogado, Juez de Ejecucién Penal Argentino.

Tercer Seminario de

REINSERCION SOCIALY
SEGURIDAD PUBLICA

SANTIAGO,
viernes 4 de Diciembre 2009

AUDITORIUM
DEFENSORIA PENAL PUBLICA
CENTRO DE JUSTICIA
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C. Comunidad Virtual Subdireccién Técnica

La necesidad de establecer canales de comunicacién con nuestros funcionarios penitenciarios con algunos objetivos como: mantenerlos
actualizados e informados de materias administrativas y técnicas para apoyar su desempefio y mejorar los procesos de atencién y asistencia
de nuestra poblacién penal, llevan a la Subdireccién Técnica a desarrollar esta plataforma, iniciativa que a partir del afio 2007 inicia su funcionamiento
dentro de la Plataforma Institucional “Educa & Gestién”, la Comunidad se denomind “Subdireccién Técnica: Gestién de Conocimiento Penitenciario”.

@ Gendarmeria de Chile - Educa & Gestion - Windows Internet Explorer -
8- [» R —— (2] ] [

Archivo Ediién Ver Favorkos Heramientas Ayuda

* & [ 4 Gendermeria de Chil - Educa & Gestién

B
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de Personal
Area de Capacitacién

SUBDIRECCION TECNICA: GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Biblioteca de la
Comunidad en: A.
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SENCE 2010/Cursos SENCE: )

Durante el afio 2009 participaron de esta comunidad virtual 1028 funcionarios, aumentando en un 51% los participantes respecto del afio 2008.

La Comunidad “Subdirecciéon Técnica: Gestion de Conocimiento Penitenciario” ofrece los siguientes dmbitos de conocimiento:

o Seccién Noticias: Se presentan notas relativas a la Comunidad. Asimismo, los participantes pueden solicitar que alguna noticia regional o
local sea incorporada dentro de esta seccion.

o Pizarra de Avisos: Esta Seccién permite dejar avisos que pueden ser compartidos con todos los participantes de la Comunidad; por ejemplo,
becas de estudios, plazos de postulacidn de proyectos, etc.

o Ver Agenda: Permite registrar compromisos en una agenda electrénica, compartida con todos los participantes de la Comunidad.

[¢] Mis Datos: Permite que un participante de la Comunidad, pueda actualizar sus datos personales registrados en el sistema.

o Mis Mddulos de Aprendizaje: Esta opcidn, permite navegar por los médulos de aprendizaje disponibles en esta comunidad. Un médulo de
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aprendizaje corresponde a un contenido especifico de conocimiento, que se debe entregar a un participante dentro de un conjunto de mddulos, que
eventualmente definen una malla de formacion.

o Biblioteca: Este recurso, permite recorrer la biblioteca de documentos y direcciones en Internet (Links o URLs) disponible en esta comunidad.
La biblioteca se organiza en categorias (carpetas) de documentos y direcciones Internet como mecanismo de estructuracién que simplifique
la recuperacién y ordenamiento de los documentos.

o Foros de Discusion: Este recurso, permite participar en debates ingresados a la comunidad. Los Foros son agrupados en Temas. Esta
clasificacién es necesaria para efecto de agrupar los debates en temdticas comunes.

o Salas de Chat: Este recurso permite que un usuario converse en linea con otros usuarios de la comunidad. Bajo la misma Iégica de presentacion
de los Foros de Discusidn, las Salas de Chat se pueden diferenciar por temas.

o Mis Companeros: Este recurso permite visualizar la informacién personal de todos los integrantes de la comunidad, enviar mensajes
instantdneos, como también enviar correos electrénicos a la casilla de Gendarmeria o particular que el participante haya ingresado en sus
datos personales.

o Encuestas de Observacion: En esta Seccidn se aplicardn distintas encuestas a los participantes de la Comunidad, permitiendo de esta manera
conocer su opinién sobre temas relativos al quehacer penitenciario, buenas prdcticas de gestion, etc.

D. Convenio de Colaboracién y Cooperaciéon entre Gendarmeria de Chile y la Defensoria Penal Publica

Con fecha 16 de marzo del afio 2009 se firmd la reactualizacidon del Convenio Marco de Colaboracién y Cooperacién entre Gendarmeria de Chile
y la Defensorfa Penal Publica, lo que permitid dar inicio al proyecto piloto del “Sistema Web de Coordinacidn de Visitas de Defensores al CDP
Santiago I”. Este proyecto se implementd considerando una fase piloto, fundamentado en el convenio y de acuerdo a un Documento de Trabajo
para la Elaboracidon del Plan de Trabajo Anual del Convenio de Colaboracidn y Cooperacidn que se realizd a nivel nacional, el cual permitié obtener
un diagndstico, para definir aquellos procesos de coordinacién entre ambos Servicios que son susceptibles de proponer mejoramientos. Del
diagndstico surgid el proyecto de coordinacién de visitas, fundamentado en la necesidad de mejorar el quehacer de los funcionarios de Gendarmeria
que laboran diariamente en el traslado de imputados a las respectivas visitas de defensores.

En cuanto a los niveles de usabilidad y de adaptacidn al sistema, estos han sido considerados como favorables tanto por los Defensores Penales,
como por el Grupo de Apoyo de Reaccidn Primaria (GARP) quienes administran el sistema mediante la aplicaciéon Web soportada por nuestra
Intranet desde el CDP Santiago I. Dada la responsabilidad en la administracién del proceso por parte del GARP, estos han comprobado que el
sistema no tan sélo permite un adecuado control de la administracion del sistema de visitas, sino que ademas una identificacién apropiada de
los defensores que ingresan a dicho penal. Los traslados desde el interior del Establecimiento hacia las celdas de transicién han sido desarrollado
en forma eficiente, debido a que el volumen de imputados se distribuye en parcialidades por horario de atencién, mejorando los niveles de
seguridad tanto para los funcionarios como para los imputados que permanecen en las celdas de transicién.
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