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PRESENTACION

EI quehacer penitenciario cobra sentido no sélo cuando se logra un compromiso institucional, sino también cuando una
pena impuesta y todo cuanto en ella subyace, se cumple en las condiciones adecuadas. En ello estd basado el objetivo ulte-
rior de Gendarmeria, en cuanto a que toda persona que sea puesta bajo su custodia, reciba un trato acorde a su condicion
humana, que el espacio en que vive su reclusion se ajuste a su dignidad de persona juridicamente protegida y que todos
nuestros deberes relacionados con la vigilancia, la atencion y la asistencia, plasmados en la mision institucional, se circuns-
criban -en rigor- al marco juridico y normativo que rige la funcién publica que nos compete.

A ello se suman, una serie de definiciones y contenidos que, por cierto, vienen a contribuir con la administracion de justicia
en Chile. Los derechos humanos, la igualdad ante la ley, la inclusién social, la no discriminacién, el enfoque de igualdad de
género y la interculturalidad, refuerzan la promocidn de derechos consagrados y el respeto irrestricto hacia toda persona,
no importando su origen étnico, su edad, condicién econémica, orientacion sexual, adhesion religiosa o politica, cautelando
gue, no obstante la sujecidn penal en que se hallare, y donde el Unico derecho suprimido es la libertad de desplazamiento,
se respete la autodeterminacidon de las personas, respecto de estos derechos inalienables.

En este Informe de Gestion esta contenido toda la informacion referida al quehacer que, en materia de reinsercion social,
se efectla en los subsistemas cerrado, semiabierto, abierto y post penitenciario, desde la perspectiva de visibilizar las carac-
teristicas especificas de la poblacion penal, todo bajo la supervisién directa de la Subdireccion Técnica de Gendarmeria de
Chile. Dicha informacidn esta respaldada en las tablas y gréficos en que se detallan los totales y los porcentajes de la oferta
programatica con que se brindd atencién a la poblacién usuaria en el afio 2014. Ambitos como la educacién formal que se
imparte en las escuelas penales y en las modalidades alternas de alfabetizacion y regularizacion de estudios, incluyendo la
Prueba de Seleccién Universitaria, asi como en materias de trabajo, formacién laboral y capacitacion certificada, evidencian
los logros alcanzados y en beneficio directo de la poblacidn atendida, en tanto herramientas claves para su reinsercion social
y su retorno pleno al medio libre.

No obstante, la importancia de los datos, cabe consignar que detras de cada cifra, en materia penitenciaria, hay una persona
y tras toda persona que cumple una condena, hay una familia, un colectivo y una realidad apremiante. En este informe se ha
querido también incluir una mirada incipiente y preliminar que describa a los colectivos que viven en situacién de privacion
de libertad, para comenzar a superar la mirada sélo de individuos que cumplen condenas o que garantizan su cumplimiento.
Esto implica mayores desafios y mas rigor en el cumplimiento de la tarea diaria de todos quienes cumplimos funciones de
Estado, cual sea la responsabilidad y el lugar en que estemos. Parece de perogrullo, pero cabe refrendarlo, dado la importan-
cia que a veces al dato se le da, por sobre los hechos que evidencian la alta complejidad que tiene la realidad penitenciaria
gue nos corresponde intervenir.

Esta informe institucional resume también el esfuerzo del Estado, en materia presupuestaria, para la implementacion y la
ejecucion de una serie de iniciativas y programas destinados a la atencién directa de los usuarios, ajustando sus sustratos
técnicos a las definiciones y propdsitos del actual Gobierno, en procura de una mayor equidad, de mas justicia social y una
democracia mas proclive al bienestar de las personas.

Myriam Olate Berrios
Subdirectora Técnica
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SITUACION NACIONAL
A. POBLACION ATENDIDA EN LOS SUBSISTEMAS CERRADO, SEMI-ABIERTO, ABIERTO Y POSTPENITENCIARIO

El Sistema Penitenciario se organiza en cuatro subsistemas, registrando al 31 de diciembre de 2014 un total de 123.247 personas aten-
didas, ya sea en etapa de ejecucidn penal o en proceso postpenitenciario.

En los ultimos seis afios se registra un descenso de la poblacién atendida, si comparamos diciembre del afio 2009 (129.556 personas)
con igual fecha del afio 2014 (123.247 personas), tenemos en el periodo una baja del 4,9%" en la poblacién atendida.

Grafico N° 1: Evolucidn de la Poblacién atendida por Gendarmeria de Chile (Dic. 2009-Dic.2014)

129.556 128.836 127.894 121.247 122.100 123.247
Dic -2009 Dic -2010 Dic-2011 Dic-2012 Dic-2013 Dic-2014

Fuente: Unidad de Estadistica

1 En este periodo se registran hitos normativos que impactan principalmente en la cifra de personas privadas de libertad: entrada en vigencia en diciembre del 2013 de
la Ley 20.603 de penas sustitutivas, lo cual impacta en la disminucidn de las condenas cortas a privacion de libertad.
Los otros hitos son la Ley 20.588 de Indulto, aplicada el afio 2013, y el incremento en el otorgamiento de libertades condicionales.



Situacion Nacional

En el Grafico N°2 se muestra la evolucidn de la poblacion, considerando la situacion penitenciaria de los penados. A diciembre de 2014
se registra que la mayor proporcién de poblacién atendida se encuentra recluida, con beneficio de reinsercidon o apremio (ver Grafico
N°3)

Gréfico N°2: Evolucidn de la Poblacién atendida por situacién penitenciaria (Dic. 2009-Dic.2014)

Dic - 2014

48.638 27.460

Dic - 2013
47.952 27729

Dic-2012
49.975 25.094
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[ Personas recluidas, con beneficios ] Personassujetasa laLey 18.216. [ Personas adscritas al DL 409.
de reinsercidn o con apremios.
Fuente: Unidad de Estadistica

Grafico N°3: Detalle de la Poblacion atendida por situacién penitenciaria (Dic.2014)

. Personas recluidas, con beneficios
de reinsercion o apremios

Personas sujetas ala Ley 18.216

Personas Adscritas al DL 409

22,3%

38,3%
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Grafico N° 4: Detalle regional de Poblacidn atendida (Dic.2014)
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Al comparar el cierre del afio 2014 con el afio
2013, se observa que la poblacién atendida
aumentd en un 0,93% lo que se explica por el
incremento en la poblacidn sujeta a 18.216 (1,6%)
y la poblacién de imputados/procesados (2,2%)
en el caso de la poblacién privada de libertad, al
comparar los periodos.

A nivel regional el Grafico N° 4 muestra la distri-
bucién de la poblacidn atendida, dando cuenta
de que el 31,3% de la poblacién se encuentra en
la Regién Metropolitana, seguida por las regiones
de Valparaiso (10,7%) y la del Bio Bio (9,8%) res-
pectivamente.

Al realizar el cruce de las variables regién vy si-
tuacion penitenciaria tenemos que en el caso de
la poblacidn recluida, con beneficios de reinser-
cidén o apremios (46.638 personas) las regiones
Metropolitana (35,3%), Valparaiso (11,2%) y Bio
Bio (9%) registran las mayores proporciones

de atendidos. En el caso de la poblacidn sujeta
ala Ley 18.216 (47.149 personas) se observa
similar comportamiento, registrando las regiones
Metropolitana (32,3%), Valparaiso (10,9%) y Bio
Bio (9,2%) los mayores numeros. Finalmente, la
poblacion postpenitenciaria (27.460 personas)
presenta variaciones, en orden descendente, la
Region Metropolitana (22,7%), Bio Bio (12,3%) y
Maule (11,6%) respectivamente corresponden a
las regiones con mayor cifra de atendidos.

-Personas sujetas a la Ley 18.216.

-Personas recluidas, con beneficios @
de insercion o con apremios.
-Personas adscritas al DL 409.

38%

Total Nacional: 1.634




Situacion Nacional

El desglose de la poblacion atendida por sexo se puede visualizar en el Grafico N2 5 donde se observa en los ultimos seis afios que la
proporcidén de hombres y mujeres respecto del total de poblacion atendida fluctia, en el caso de los hombres, entre el 89%-90% y en
el caso de las mujeres, entre el 10%-11%.

Grafico N° 5: Evolucion de la poblacién atendida por sexo (Dic. 2009-Dic.2014)
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Fuente: Unidad de Estadistica

El afio 2014 finalizd con un total de 13.482 mujeres atendidas por el sistema penitenciario, lo que equivale al 10,9% de la poblacién
total y el 89,1% restante corresponde a varones en etapa de ejecucion penal o eliminacion de antecedentes. Respecto del afio 2013,
la poblacion femenina disminuyd en un 3,1%, mientras que la de varones aumento en un 1,5%, lo que impacta directamente la cifra

total de atendidos.

En el Grafico N°6, se muestra la distribucion por sexo de la poblacién atendida al 31 de diciembre de 2014, considerando su situacion
penitenciaria. Se advierte que en el caso de los varones, la mayor cantidad de poblacion (40,8%) se encuentra privado de libertad o
con beneficios de reinsercion o apremio. En el caso de las mujeres, la mayor poblacidn se encuentra sujeta a la Ley 18.216, cumpliendo
con una medida alternativa o pena sustitutiva (49,2%). Respecto de la poblacion en proceso de eliminacidn de antecedentes, tanto en
mujeres como en hombres se registra una proporcién superior al 22%.
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Grafico N° 6: Distribucion por sexo y situacién penitenciaria (datos a Dic.2014)

Fuente: Unidad de Estadistica
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El afio 2014 finalizé con un total de 47.149 penados sujetos a la Ley 18.216, lo que corresponde al 38,3% de la poblacion atendida por
el servicio penitenciario; mientras que la cifra de personas recluidas, haciendo uso de beneficios de reinsercién? o con apremios?®,
alcanzd a 48.638 personas horas (39.965 hombres y 3.299 mujeres), lo que equivale al 39,5% de la poblacion atendida, el 22,3% res-
tante, corresponde a 27.460 que es poblacidén postpenitenciaria, que se encuentra en proceso de eliminacién de antecedentes, como
se visualiza en el GraficoN2 7.

2 Los beneficios de reinsercion comprenden Salida Controlada al Medio Libre (SCML) y Libertad Condicional.
3 Las personas con apremio cumplen con Arresto Diurno o Nocturno.



Situacion Nacional

Grafico N° 7: Detalle de la Poblacién atendida por situacion penitenciaria (Dic. 2009-Dic.2014)
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Fuente: Unidad de Estadistica

Respecto del total de personas recluidas, haciendo uso de beneficios de reinsercién o con apremios registrada al 31 de diciembre de
2014 (48.638), el 75,5 % correspondid a personas, con Beneficio de Reinsercion o Apremios (34.219 hombres y 2.512 mujeres) y un
24,4% a procesados e imputados (10.572 hombres y 1.293 mujeres) (Grafico N2 8). Cabe sefialar, que respecto al cambio realizado el
2012 a la variable poblacién® en el subsistema cerrado, el afio 2014 finaliza con 43.264 personas recluidas las 24 horas (39.965 hombres
3.299 mujeres.

4 Conceptualizacidn variable Poblacién:
-Poblacién penal (recluida 24 horas): Compuesta por toda la poblacién recluida (hombres y/o mujeres), en sus distintas calidades procesales por periodo de 24 horas
en establecimientos cerrados y para efectos del calculo de los usos de capacidad se incorpora la poblacién de permisos de salida controlada al medio libre que ocupa
plazas 24 horas.
-Poblacién que sélo pernocta: Compuesta por aquellas personas que permanecen recluidas por un periodo de 8 horas diarias al interior de una unidad. Se compone por
las medidas alternativas de reclusion nocturna; las medidas de apremio de arresto nocturno o diurno; y el permiso de salida controlada al medio libre.
-Poblacién de Juveniles: Compuesta por aquellas personas mayores de 18 afios, condenadas por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N° 20.084).
-Poblacién CET Semiabierto: Compuesta por toda la poblacién condenada (hombres y/o mujeres) en Centros de Educacién y Trabajo.
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Grafico N° 8: Evolucién de la poblacién recluida, haciendo uso de beneficios de reinsercién®
o con apremios a diciembre de cada afio (2009-2013)
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de reinsercién o con Apremios
Fuente: Unidad de Estadistica

Al 31 de diciembre de 2014, el total de personas sujetas a la Ley 18.216° alcanzé un total de 47.1497 . De esta cifra, la Remisién Condi-
cional de la Pena es la que concentra el mayor nimero de condenados/as, 32.013; 27.620 hombres y 4.393 mujeres, lo que equivale
al 67,9% del total de personas cumpliendo con alguna medida alternativa o pena sustitutiva.

5 Los beneficios de reinsercion comprenden Salida Controlada al Medio Libre (SCML) y Libertad Condicional.

6 A partir del 27.12.2013 entro en aplicacién la Ley 20.603 que modifica a la Ley 18.216 e introduce las penas sustitutivas, lo que implica la implemetacion de un nuevo
modelo de gestion e intervencion.

7 Gendarmeria de Chile. Estadistica General Penitenciaria Diciembre 2014



Situacion Nacional

Gendarmeria de Chile, a diciembre de 2014 atiende los requerimientos de intervencidn y control de las personas sujetas a la Ley 18.216
mayoritariamente (84,3%°) en los Centros de Reinsercién Social (CRS) (33.696 hombres y 6.038 mujeres), y el 15,7% restante de la
poblacidn, principalmente remisién condicional, se controla en establecimientos penales cerrados (6.824 hombres y 591 mujeres). El
Grafico N°9 muestra la evolucidn de la cifra de penados sujetos a la Ley 18.216 atendidos por la administracidn penitenciaria.

Grafico N° 9: Evolucién de la poblacion sujeta a la Ley 18.216 a diciembre de cada afio (2009 - 2014)

|
Dic-2014
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Libertad Vigilada del Intensiva tad Vigilada Simple Condicional de la pena
Adulto
Personas con Reclusion Personas con Reclusion Parcial Personas con PSBC Personas con Expulsion
Nocturna
Fuente: Unidad de Estadistica

Tanto en la medida alternativa de Libertad Vigilada como las penas sustitutivas de Libertad Vigilada Simple o Intensiva, las personas
reciben las prestaciones de control, intervencion y seguimiento por parte de profesionales Delegados de Libertad Vigilada. Al 31 de di-
ciembre de 2014 se registran a nivel nacional un total de 477 Delegados de Libertad Vigilada (329 hombres y 148 mujeres), desglosados
en 57 Delegados Encargados de Programas, 293 Delegados Encargados de Casos y 94 Delegados Encargados de Delitos Sexuales y VIF,
a esto se suman 33 Delegados con proceso de habilitacién pendiente. A igual fecha, la poblacién sujeta a Libertad Vigilada® ascendia a
10.832 penados/as (9.080 hombres y 1.752 mujeres), con lo cual se obtiene un promedio de 28 penados por Delegado a nivel nacional.

8 Relacion porcentual obtenida teniendo como base la Estadistica de diciembre de 2014, correspondiente a 47.149 penados.
9 Se refiere a Libertad Vigilada Simple, Intensiva o del Adulto.
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Grafico N° 10: Distribucidn por sexo de la poblacion condenada a Libertad Vigilada
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Fuente: Unidad de Estadistica

Resulta necesario indicar que el coeficiente obtenido (28) requiere ser complementado con las variables de nivel de riesgo de los pe-
nados - en tanto ésta determina la frecuencia de las intervenciones — y segundo con la modalidad de intervencidn, esto es, individual
o grupal. Es asi como los penados con Libertad Vigilada Simple (LVS) corresponden a penados que cumplen condena hasta 3 afios

y 1 dias y son intervenidos de manera mensual o quincenal dependiendo del nivel de riesgo valorado. En cambio, los penados con
Libertad Vigilada Intensiva (LVI) cumplen condena por sobre los 3 afios y 1 dia y hasta 5 afios (a esto se suman los penados por delitos
sexuales y de violencia intrafamiliar, cuya condena fluctua entre 541 dias y hasta 3 afios y 1 dia y son intervenidos por lo general, de
manera semanal.



Situacion Nacional
B. ANTECEDENTES DE LA POBLACION PRIVADA DE LIBERTAD

Caracterizacion (sexo - edad - estado civil — nacionalidad - nivel educativo - tipo de delito)

El Sistema de Internos, es la herramienta informatica donde la Administracion Penitenciaria registra los antecedentes penales y de

la vida penitenciaria de los sujetos atendidos en los subsistemas cerrado y semiabierto. A partir de una consulta amplia realizada a
esta base de datos se extraen una serie de variables que nos permiten dar cuenta de caracteristicas de la poblacion que se encuentra
privada de libertad.'®

Al 31 de diciembre de 2014 el Sistema de Internos registraba que el 43,6% (19.261) de los sujetos privados de libertad, pertenecian
al rango etareo de 18 a 29 afios, catalogada de acuerdo al INJUV como poblacion joven. Si a esta cifra agregamos la poblacion que

se encuentra entre los 30 y 39 afios, obtenemos que 74,6% de la poblacién recluida se encuentra en el rango de edad 18 a 39 aios,
mientras que el 2,3% corresponde a poblacidn de tercera edad, es decir mujeres con mas de 60 aiflos y hombres con mds de 65 afios.

Si revisamos las variables edad y sexo, como se muestra en el Grafico N°11, observamos diferencias importantes en el rango 18-29
afios, donde las mujeres registran un 37,2% mientras que en el caso de los varones este mismo rango corresponde al 44,1% de la
poblaciéon masculina, lo cual nos permite inferir que existe una iniciacion delictual mas temprana en los varones; el otro rango que
presenta una diferencia importante es el de 50-59 afios donde un 10% de las mujeres privadas de libertad se ubican en este rango y
en el caso de los varones corresponde sélo a un 6,5% del total de varones.

Grafico N°11: Distribucidn etarea de la poblacién privada de libertad

HOMBRES

MUJERES
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1 57 Mo £y S B . 50-53 ahos £0y mds ahos

Fuente: Sistema Interno. Total de registros 44.195 al 31 de diciembre de 2014

10 La poblacién privada de libertad obtenida del sistema de internos corresponde a condenados, procesados/imputados, detenidos y personas con
SCML.
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La poblacidn privada de libertad en su mayoria (73,9%) declara como estado civil “soltero” mientras que el 14,4% declara estar casa-
doy el 7,8% con relacion de convivencia (ver Grafico N° 12). En el caso de la poblacion femenina (3.277 personas) el 66,8% declara
ser soltera, mientras que el 18,6% manifiesta estar casada, el 5,9% declara relacion de convivencia, el 5,7% refiere estar separada/
divorciada y el 2,7% en situacion de viudez.

Grafico N°12: Distribucidn por estado civil de la poblacién privada de libertad
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Fuente: Unidad de Estadistica

Sistema Interno. Total de registros 44.195 al 31 de diciembre de 2014

Respecto de la nacionalidad, la poblacidn privada de libertad mayoritariamente es chilena (95,8%), mientras que el 4,2% restante
corresponde a extranjeros, siendo las nacionalidades boliviana, peruana y colombiana, las mayores frecuencias respectivamente. La
mayor proporcion de poblacién penal extranjera se encuentra privada de libertad en la zona norte de nuestro pais, en las regiones
de Tarapac3, Arica y Parinacota y Antofagasta. Agregando la variable sexo, se puede referir que en el caso de la poblaciéon femenina
privada de libertad (3.277 mujeres) el 10,8% corresponde a extranjeras y en el caso de los varones (40.918 hombres) el 3,7% corres-
ponde a extranjeros. Esta poblacidn (sobre el 40%) se encuentra privada de libertad por delitos de drogas.



Situacién Nacional

Grafico N°13: Distribucién por nacionalidad de la poblacién privada de libertad
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Fuente: Sistema Interno. Total de registros 44.195 al 31 de diciembre de 2014

Al 31 de diciembre de 2014 en el Sistema de Internos se registra que el 73,2% de la poblacién privada de libertad declara tener educa-
ciéon media incompleta, mientras que el 26,8% declara tener educacién media completa (ver Grafico N°14), esta proporcién es similar
si se revisa la situacion por género.

Al revisar el nivel educacional de la poblacidn femenina, se destaca que el 28,2% se declara sin instruccién o educacion bdsica incom-

pletay el 4,2% con educacién de nivel superior (completa o incompleta). En el caso de los varones, el 24,7% se declara sin instruccion
o educacidn basica incompleta y el 3,3% con algun nivel de educacién superior.
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Grafico N°14: Distribucién por nivel de educacidn de la poblacién privada de libertad

Media incompleta

2,7% 1.1% 1,0% 0,7%

-

i

L~

Basica incompleta

Media completa

Basica completa

Superior incompleta

Sin instruccion

Sin informacion

A EEENEDR

Superior completa

Fuente: Unidad de Estadistica

Fuente: Sistema Interno. Total de registros 44.195 al 31 de diciembre de 2014

Respecto de los tipos de delitos, el mayor nimero de personas privadas de libertad registra delitos contra la propiedad (hurtos,
robos) de manera que sobre el 40% tiene a lo menos un delito de este tipo. Los delitos de drogas le secundan con el 16,3%, seguido
por los delitos contra las personas (lesiones, homicidio, entre otros) que equivalen al 11,4%, también se destacan las faltas (7,7%) y
los delitos sexuales (6,1%).

Si revisamos la situaciéon por género (Tabla N°1), se advierte que la poblacion femenina principalmente registra en mayor medida deli-

tos de drogas, seguido por delitos contra la propiedad (hurtos, robos) mientras que en el caso de la poblaciéon masculina, su situacion
delictual estd asociada principalmente a delitos de robo y hurto seguida de delitos de drogas.
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Tabla N°1 Relacién porcentual obtenida del nimero de personas por delito

TIPO DE DELITO HOMBRE MUJER

ACTOS TERRORISTAS 13 1 14 0,02%
CONTROL DE ARMAS 2.441 79 2.520 4,19%
DELITOS ECONOMICOS 301 21 322 0,54%
DELITOS SEXUALES 3.674 15 3.689 6,14%
DROGAS 7.900 1.863 9.763 16,25%
FALTAS 4.279 361 4.640 7,72%
HOMICIDIOS 3.917 185 4.102 6,83%
HURTOS 2.645 337 2.982 4,96%
LEY DE ALCOHOLES 47 3 50 0,08%
LESIONES 1.703 49 1.752 2,92%
LEY DE MENORES 373 6 379 0,63%
LEY DE TRANSITO 689 11 700 1,17%
OTROS 5.680 248 5.928 9,87%
ROBOS 22.137 876 23.013 38,31%
SECUESTRO 219 5 224 0,37%
totales 56.018 4.060 60.078 100,00%

Fuente: Sistema Interno. Total de registros 44.195 al 31 de diciembre de 2014
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Grafico N° 15: Distribucién regional internos de pueblos indigenas (Dic. 2014)
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De acuerdo a lo registrado en el Sistema de In-
ternos al 31 de diciembre de 2014, el 3,1% (1.372
personas) de la poblacién privada de libertad de-
clara pertenecer a algun pueblo indigena, siendo
el principal pueblo el mapuche (61,1%), seguido
de los pueblos aimara (21,9%) y quechua (14,9%),
en el 2,1% restante se registran los pueblos como
el atacamefio, rapanui, kolla y kawésqar.

A nivel regional, el 67,1% de la poblacién que
declara pertenecer a alguna de estas comuni-
dades se encuentra recluida en las regiones:

de Tarapaca, Arica y Parinacota, Araucania o
Metropolitana. Por otra parte, si agregamos la va-
riable género a la poblacidn penal que se declara
perteneciente a un pueblo originario, se obtiene
al 31 de diciembre de 2014 que el 11,7% de

esta poblacion corresponde a mujeres (161) y el
88,3% a varones. En el Grafico N° 16 se visualiza
la situacion de hombres y mujeres.

Al revisar la situacion educacional de esta pobla-
cidn, se registra en el sistema de internos que

el 28,2% declara educacién media completa y el
32,1% declara educacién basica incompleta o sin
instruccion.

TOTAL NACIONAL: 1.372




Grafico N° 16: Poblacién privada de libertad que declara pertenecer
a un pueblo indigena (Diciembre 2014)
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Sintesis de las principales caracteristicas de la poblacion penal

Segun la informacién disponible, la pobla-
cién penal sigue siendo mayoritariamente
masculina. El afio 2014 finalizé con un total
de 109.765 hombres y 13.482 mujeres
atendidos/as por el sistema penitenciario.
Las mujeres representan un 10,9% de la
poblacion total y el 89,1% restante corres-
ponde a varones en etapa de ejecucion
penal o eliminacion de antecedentes.

Respecto del afio 2013, la poblacion
femenina disminuyd en un 3,1%, mientras
que la de varones aumenté en un 1,5%, lo
que impacta directamente la cifra total de
atendidos.

Del mismo modo, los delitos por los

cuales son procesados los hombres son
proporcionalmente diferentes a los de las
mujeres: mientras los varones son castiga-
dos principalmente por delitos de robo, las
mujeres cometen delitos vinculados a las
drogas.

Por otra parte, entre quienes se identifican
como pertenecientes a un pueblo indige-
na: 11,7% de esta poblacion corresponde a
mujeres (161) y el 88,3% a varones. Entre
los hombres un 2,9% declara pertenecer a

una etnia, mientras que entre las mujeres
un 4,7% declara pertenecer a una etnia.
Las personas Mapuche han sido proce-
sadas principalmente por robos y delitos
sexuales, mientras que las personas Aimara
y Quechua por delitos relacionados con
drogas y estupefacientes.

La mayor proporcidn de poblacién penal
extranjera se encuentra privada de libertad
en la zona norte de nuestro pais en las
regiones de Tarapaca, Arica y Parinacota y
Antofagasta. Agregando la variable sexo, se
puede referir que en el caso de la pobla-
cién femenina privada de libertad (3.277
mujeres) el 10,8% corresponde a extran-
jeras y en el caso de los varones (40.918
hombres) el 3,7% corresponde a extran-
jeros. Esta poblacion (sobre el 40%) se
encuentra privada de libertad por delitos
de drogas.

Las cifras nos sefialan también que entre
las mujeres existe mayor proporcion de
adultas que entre los varones, y que no
existen mayores diferencias de género
respecto de su nivel de escolaridad.
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C. BENEFICIOS DE REINSERCION
Permisos de salida
El Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (DSN° 518/1998) establece que los permisos de salida forman parte de las activi-

dades de reinsercion y tienen por objetivo otorgar de manera gradual mayores espacios de libertad a la poblacién condenada. El afio
2014 se registraron un total de 16.485 postulaciones a permisos de salida’ de las cuales el 32% fueron aceptadas.

Grafico N°17: Permisos de Salida afio 2014

Salida Controlada al Salida Dominical
Medio Libre
. N° de Postulaciones N° de Aprobaciones

Como se puede visualizar en el Grafico N°17, en el caso de la salida dominical, el 24% de las postulaciones fueron aprobadas, mien-
tras que en el caso de la salida controlada al medio libre el 75,6% de las postulaciones se aprobaron, lo cual se relaciona con las
exigencias reglamentarias.

Al revisar la situacion por sexo, se obtiene el afio 2014 que el 7,56% de las postulaciones fueron de mujeres y el 92,44% restante de
varones. Ahora respecto del resultado obtenido en el caso de las mujeres el 36,1% de las postulaciones fueron aprobadas y en el
caso de los varones el 31,7%.

11 Esta cifra estd referida a los permisos de salida dominical y salida controlada al medio libre.
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El afio 2014 se registra un total de 610 “no presentados”*? en los permisos de salida, cifra que respecto del afio 2013 se incrementé
en un 7,4% (pasando de 568 a 610).

Grafico N°18: Poblacion No presentada por tipo de Permiso de Salida.
Total No presentados afio 2014: 610

. SALIDA DOMINICAL

. SALIDA CONTROLDA AL MEDIO LIBRE

. SALIDA FIN DE SEMANA

Revisando el detalle de los “no presentados” por tipo de permiso de salida, se registra un 46,2% para salida dominical, 43,9% la salida
controlada al medio libre y 9,8% la salida de fin de semana. Agregando la variable género al andlisis se advierte que el 7,9% corres-
pondi6 a mujeres y el 92,1% a varones.

12 El total de no presentados se determina por el permiso de salida de mayor extension en uso, y para determinar a qué permiso no se
presentd se considera el dia de la semana en el que ocurre la no presentacion.
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Libertad condicional*?

La Libertad Condicional** es un beneficio que se concede a las y los condenados que han cumplido una porcién sustancial de su pena
privativa de libertad habiendo observado una conducta y comportamiento sobresaliente que refiere un proceso de reinsercion. Este
beneficio consiste en que la condenada y el condenado puede cumplir la Gltima parte de su condena en libertad quedando sujeto a
ciertos controles y condiciones, siendo sancionada su infraccién con el reingreso al sistema carcelario.

El afio 2014 un total acumulado® de 15.238 internos fueron propuestos por Gendarmeria para obtener este beneficio siendo conce-

dido un total de 3.353 lo que equivale a un 22,0%. Respecto del afio 2013, tanto la cifra de propuestos como de otorgados se redujo,
enun 9,2%y 5,85% respectivamente.

Grafico N°19: Proceso libertad Condicional. Periodo 2011-2014
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Si se revisa la situacidn del periodo y se comparan los afio 2010 y 2014 se obtiene que la cifra de propuestos se redujo en un 10,55%
mientras que la cifra de internos que obtuvo el beneficio se incrementé por sobre el 400%.

13 DL. 321 de 1925.

14 Cabe sefialar, que mediante la Ley 20.587/2012 se Modifica el régimen de Libertad Condicional y establece, en caso de multa, la pena alternativa
de trabajos comunitarios.

15 Este total considera los propuestos en los proceso de marzo y septiembre.
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Grafico N° 20: Distribucién regional proceso 2014 Libertad Condicional
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La distribucidn por sexo del proceso de libertad condi-
cional 2014, da cuenta de un 40,6% de otorgamiento
en el caso de las mujeres (834 postuladas), mientras
que de un total de 14.404 varones postulados se otorgd
sélo al 20,9% este beneficio.

A nivel regional, destacan las regiones de Antofagasta
(81%), Aysén (77,8%) y Magallanes (64,8%) con las
mayores proporciones de otorgamiento de Libertad
Condicional, respecto de la cifra de postulados en cada
region. Por el contrario, las regiones que presentan
menor porcentaje de otorgamiento respecto de su
poblacién postulada corresponden a las regiones del
Libertador Bdo. O’Higgins (4,6%) y del Maule (8,0%)

Si se revisa la situacion regional y se compara la cifra
de otorgamiento de libertad condicional de los afios
2013 y 2014, se advierte que las regiones de Los Lagos
(148,15%), Valparaiso (80,14%) y Los Rios (62,96%)
aumentaron de manera importante la cifra de personas
que obtienen Libertad Condicional.

TOTAL NACIONAL: 3.353
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D. RECURSOS FINANCIEROS DESTINADOS A PROGRAMAS DE REINSERCION SOCIAL

Presupuesto Institucional

El presupuesto institucional se compone de dos programas presupuestarios, el Programa 01 donde se consigna el presupuesto de
operacion del Servicio y el Programa 02 denominado “Programas de Rehabilitacion y Reinsercidn Social” donde como su nombre lo
indica se imputan los recursos asignados a programas de reinsercién. Cabe sefialar, que en el Programa 01 se consignan una serie de
gastos (recursos humanos y de operacidn) asociados a acciones y actividades de reinsercion, por lo tanto el Servicio destina mas que
s6lo el Programa 02 a iniciativas y acciones de reinsercion para las distintas poblaciones que atiende.

El presupuesto asignado a Gendarmeria en el Programa 02 el afio 2014 mediante la Ley 20.713/2013, permitio el financiamiento de
nueve programas disponiendo de un total de M$37.029.713% asignados como presupuesto inicial. Cabe sefialar que el Programa

02 se financia a través de tres fuentes, siendo la mas relevante el Aporte Fiscal (87%), las dos fuentes de financiamiento restantes
corresponden por una parte, a Transferencias Corrientes provenientes del Ministerio del Interior (7%) para financiar los Programas de
Reinsercion Laboral y Social y por otra parte, se cuenta con Ingresos de Operacidn generados por los Centros de Educacion y Trabajo

Semiabiertos (6%).

Respecto del afio 2013, el presupuesto inicial asignado en el Programa 02 registré un 18,6% de incremento. Los recursos adicionales,
contemplaron financiamiento para la ejecucidn de dos programas en convenio con el Ministerio del Interior, la reposicion de trans-
ferencias corrientes de cinco programas y el financiamiento para completar el afio de operacién de los programas asociados a la Ley
18.216.

16 Fuente: Ley de Presupuesto afio 2014

17 Se incorporaron al presupuesto 2014 un total de 9 Decretos: Decreto N°841/2014, que disminuyé el presupuesto de resto en M$240.000. Decreto
N°860/ 2014, mediante el cual se incrementé el presupuesto de remuneraciones en M$441.585. Decreto N°1046/2014, que rebaja M$ 3.582.171 en
el subtitulo 22 (Monitoreo), los que fueron incrementados en el Programa 01.Decreto N°929/2014 que incrementa Remuneraciones en M$ 28.650
(honorarios) y Resto en M$ 38.169 (materiales) por la Construccién y Habilitacion CET Cerrado de Victoria. Decreto N°1018/2014 que incrementé

en MS$ 959.034 el presupuesto de Remuneraciones, por incorporacion del Incentivo Institucional. Decreto N°1559/2014 que rebaja en M$ 738.02 el
subtitulo 22 (Monitoreo), los que fueron incrementados en el Programa 01. Decreto N°1714/2014 que rebaja en M$ 9.000 el subtitulo 22 (Monito-
reo), los que fueron incrementados en el Programa 01 para viaticos al extranjero. Decreto N° 1716/2014 que rebaja en M$ 640.884 el subtitulo 22
(Monitoreo), los que fueron incrementados en el Programa 01. Decreto N°2142/2014 Incremento de Remuneraciones por M$ 13.233 por concepto de
Asignacién de Funcidn Penitenciaria.



En el transcurso del afio, la incorporacidn de un total de nueve decretos’” modifico el presupuesto inicial finalizando el afio con
un presupuesto vigente de M$33.300.302, del cual se ejecuté el 95%.

Tabla N° 2: Presupuesto afio 2014 Programa 02 Gendarmeria de Chile

PROGRAMA PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO

LEY DE PRESUPUESTO 2013 VIGENTE AL EJECUTADO AL
(MS) 31.12.2014 (MS$) 31.12.2014 (MS)

Reinsercidn Social para Personas Privadas de Libertad.
Centros de Educacion y Trabajo Semiabiertos.
Intermediacidn Laboral para Penados en el Sistema Abierto.
Apoyo Postpenitenciario.

Reinsercién Social en Convenio con el Ministerio del Interior. 37.029.713 33.300.302 31.682.805
Reinsercién Laboral en Convenio con el Ministerio del Interior.
Reinsercién Social en Secciones Juveniles.

Implementacidn Ley 20.603.

O 00 N O U1 A W N

Intervencion y Control Ley 18.216.

Tabla N° 3: Presupuesto afio 2014 Programa 02 Gendarmeria de Chile
Devengado a
Presupuesto 2014 | 31.12.2014 (MS) %

SUBTITULO 2014 Ejecutado Saldo
GASTOS EN PERSONAL 17.894.799 17.425.132 469.667

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 8.005.908 7.903.740 102.168
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.289.560 6.243.938 1.045.622
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 110.035 109.995 40

Fuente: Informe de Gestion Presupuestaria Programa 02 afio 2014. SIGFE

Aportes externos

Para el desarrollo de diferentes iniciativas y programas de atencién para la poblacién, ya sea en etapa de ejecucién penal o en proce-
so postpenitenciario, Gendarmeria (a nivel nacional y/o regional) suscribe convenios de colaboracion técnica y/o financiera con otras
reparticiones publicas o privadas. A partir de estas alianzas se obtienen recursos o aportes, que en el caso de transferencias financie-
ras son administradas directamente por el Servicio.
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El afio 2014 un total de M$ 6.297.823'8 fueron asignados a Gendarmeria por distintos entidades del estado, mediante transferencias
financieras o a través de la administracion de terceros, para ejecutar programas y/o acciones de reinsercion. Esta cifra, respecto del
afio 2013 registrd un incremento del 31,81%, pero si se excluyen las transferencias entregadas por el Ministerio del Interior que se
encuentran consignadas en el presupuesto institucional (en ambos periodos), este incremento se reduce a 10,2% efectivo.

Institucion

Tabla N° 4: Aportes externos a programas de reinsercion el afio 2014

SENDA

FOSIS
DIBAM
FNDR-GORE
MIDESO
IND

SENCE

Ministerio del Interior

SENAME

Ministerio del Interior

Detalle Monto
asignado (MS)
Plan de Intervencion Integral en Drogas Dirigido a
Personas Privadas de Libertad 830.000
Programas de emprendimiento 120.742
Proyecto con Biblioredes 162.000
Proyectos deportivo-culturales o de emprendimiento 112.587
Apoyo para mejorar residencias materno-infantiles 40.000
Financiamiento de implementos deportivos 100.000
Programa Beca franquicia tributaria (BFT) 743.833
Programa de Formacién para el trabajo (FOTRAB) 636.891
Programa de Transferencia al sector publico (TSP) 894.002
Programa de reinsercion social de personas condenadas por infraccion a la
ley penal de los Centros de Cumplimiento Penitenciario de Colina | y Colina ll,
Regidon Metropolitana y Centro de Cumplimiento Penitenciario de Valparaiso,
region de Valparaiso y CP Concepcidn, Regién del Bio Bio(*) 1.671.176
Programa Residencias para Nifios/as con sus Madres Privadas de Libertad 310.000
Programa Reinsercién Laboral(*) 676.592

Total de aportes externos afio 2013

6.297.823

18 Esta cifra incorpora M$ 676.592 del Programa de Reinsercién laboral y M$1.671.176 del programa de Reinsercidn Social, ambos programas ejecu-
tados con recursos que corresponde a transferencias financieras de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito, las cuales son asignados mediante Ley

de Presupuesto.

Informe de Gestion 2014 Subdireccion Técnica



9 -

Capacitacion en muebleria.
Area Laboral, CCP Colina 1.

¥ . ~
Invernadero CET Valle Verde.
Aysén.

Internas arman escaleras de
aluminio en CPF de Santiago.



SUBSISTEMAS CERRADO Y SEMI-ABIERTO




. SUBSISTEMAS CERRADO Y SEMI-ABIERTO

La poblacién penal que se encuentra privada de libertad en los establecimientos penitenciarios del pais, ya sea cumpliendo la medida
cautelar de prisién preventiva o cumpliendo una condena privativa de libertad, o haciendo uso de beneficios de reinsercion y aque-
llos que cumplen condena sujetos a la Ley 20.084, constituyen el subsistema cerrado. Por otra parte, el susbsistema semiabierto lo
conforman condenados que cumplen los requisitos establecidos en el DS 943/2011 y que han optado de manera voluntaria a cumplir
su pena privativa de libertad en establecimientos especiales, denominados Centros de Educacion y Trabajo.

Para planificar, gestionar y supervisar las actividades conducentes a la reinsercidn social de estas poblaciones el Departamento de Re-
insercién Social en el Sistema Cerrado, es la instancia técnica encargada de esta tarea, organizando su quehacer en cuatro secciones:
Servicios Penitenciarios, Intervencién, Gestion y Desarrollo Programatico.

A. SERVICIOS PENITENCIARIOS
De acuerdo a lo establecido en la Resolucidon Exenta N° 4478 del 2012, los dmbitos principales de accidn en materia de servicios peni-
tenciarios son: Educacioén Penitenciaria, Capacitacion, Trabajo y Vinculos Intersectoriales.

1. Educacidn Penitenciaria

El servicio educacional para las personas privadas de libertad, es entregado por entidades publicas y/o privadas externas a Gendar-
meria de Chile, sin embargo a través del area de servicios del Departamento de Reinsercidn Social del Sistema Cerrado, se realizan
todas las coordinaciones y gestiones necesarias para que esta prestacion sea entregada de acuerdo a los lineamientos establecidos
por del Ministerio de Educacion.

En los establecimientos educativos en contexto de encierro, se aplican los Planes y Programas de Educacion de Adultos de modalidad
Cientifico-Humanista, con algunas iniciativas en Educacién Técnica. La demanda educacional es atendida a través de 98 estableci-
mientos educacionales insertos en los distintos establecimientos penitenciarios del pais.

Durante el afio 2014 se participd activamente en la Comision Mixta de Educacién, cuyos miembros pertenecen al Ministerio de Edu-

cacion, Ministerio de Justiciay Gendarmeria de Chile, siendo uno de los principales logros la instalacién de esta Comision en todas
las regiones del pais.
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Grafico N° 21: Detalle por regidn y sexo de internos que accedieron a Educacion el afio 2014. Total nacional: 15.969

Durante el afio 2014, un total de 15.969 internos
(14.583 Hombres — 1.386 Mujeres) accedio

a educacion. De esta cifra el 36,3% lo hizo en
Educacién Basica y el 63,7% restante en el nivel
Media. Del total de matriculados, 13.586 inter-
nos estudiantes (85,1%) concluy6 su proceso
educativo y un 52,13% (8.326 estudiantes)
aprobd sus estudios durante el afio.

De la cifra total de internos que accedid a
mejorar su nivel educativo (15.969) el 6,8% ac-
cedid a educacion basica con oficio y el 36,3% a
educacion basica regular, mientras que el 37,8%
de la poblacién de condenados que se matriculd,
lo hizo en educacién media humanista-cientifica
y el 19,1% en educacién media técnico-profe-
sional.

En el Grafico 22 se muestra la distribucién por
sexo y nivel educativo de la poblacién condena-
da que accedié a la prestacion educativa. Cabe
sefialar, que en el caso de las mujeres el 67,8%
de la poblacién femenina condenada accedio a
educacion y en el caso de los varones el 48,4%
de la poblacién masculina condenada accedio

a educacion el afio 2014. A nivel general el
49,7% de la poblacién condenada tuvo acceso a
educacion.

TOTAL NACIONAL: 15.969
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Grafico N° 22. Detalle regional de internos/as que accedid a educacion el afio 2014. Total: 15.969
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Fuente: Depto de Reinsercion Social en el Sistema Cerrado

A nivel nacional, 541 internos de distintas pueblos indigenas accedieron a mejorar su nivel educacional el afio 2014 al interior de los
recintos penitenciarios, lo que equivale al 3,38 % del total de internos que recibid esta prestacion. De este total (541) el 88,9% corres-
pondié a varones y el 11,1% restante a mujeres. Cabe sefialar, que el 52,7% de esta poblacién condenada ingresé a Educacién Basica
y el 47,3 % accedio a Educacion Media.

En las regiones donde se encuentra la mayor cifra de internos pertenecientes a pueblos originarios, es donde hubo un mayor acceso a
educacion de esta poblacidon condenada: Arica y Parinacota (27,7%), Araucania (20, 3%), Metropolitana (16,3%) y Tarapaca (6,1%).



Gréfico N° 23. Acceso a educacidn por nivel educativo y sexo. Total de internos/as: 15.969
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Fuente: Depto de Reinsercion Social en el Sistema Cerrado

Gréafico N° 24. Acceso a educacion de la Poblacién penitenciaria’® afio 2014
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Fuente: Depto de Reinsercién Social en el Sistema Cerrado

19 La poblacion recluida contempla condenados en EP cerrados, en CET semiabiertos y con SCML. Promedio 2014: 33.696
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Del total de internos que accedié a educacién?® el 85,1% concluyé su proceso educativo? , correspondiendo el 8,92% a mujeres
(1.212) mientras que el 91,1% restante a varones (12.374). Respecto del afio 2013, se mantiene en el 85% la proporcién de internos
que concluye su proceso educativo respecto de los que acceden a esta prestacion.

Grafico N° 25. Resultados proceso educativo afio 2014
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Fuente: Depto de Reinsercién Social en el Sistema Cerrado

Prueba de Seleccion Universitaria (PSU)

A nivel pais, para el proceso de ingreso a las Universidades 2015 un total de 1.874 personas privadas de libertad se inscribieron para
rendir el afio 2014 la Prueba de Seleccidn Universitaria, rindiendo efectivamente la PSU un total de 1.273 internos (93% hombres

y 7% a mujeres). Como se observa, existe una notoria diferencia entre los alumno/as inscritos para rendir la PSU y aquellos que
efectivamente la rinden (32,1%), lo que puede en parte explicarse considerando que algunos internos egresan del sistema peniten-
ciario previo a rendir la prueba, ya sea porque acceden a permisos de salida, obtienen la libertad condicional o cumplen su condena.
Asimismo, aquellos internos que no dan las dos pruebas obligatorias no se contabilizan como personas que rinden la PSU.

A nivel regional, como se muestra en la Tabla N° 5 las regiones con mayor nimero de internos que rindieron la PSU fueron las regio-
nes: Metropolitana (26%), Valparaiso (17,5%), Coquimbo (8,5%) y Bio Bio (8,2%)

20 Se entiende como acceso a educacién aquel que la Ley General de Educacion N° 20.370 considera (en el contexto de la educacidon de adultos) en
sus modalidades y niveles que permiten la instruccion formal regular en nivel basico o medio, incluyendo ademas de los cursos especiales de alfabeti-
zaciodn; otros programas de estudios tales como los flexibles o validacion de estudios-exdmenes libres, siendo el acceso a este proceso educativo una
herramienta de reinsercion.

21 Se entendera que concluyen su proceso educativo todos los condenados que finalizan su afio lectivo y aquellos que egresen por cumplimiento de
condena, indultos, libertad condicional, salida controlada al medio libre, salida laboral, entre otros.
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Tabla N° 5: Alumnos/as que rindieron la prueba afio 2014

SEXO TOTAL Porcentaje
Mujeres Hombres
Arica y Parinacota 3 55 58 4,60%
Tarapaca 2 25 27 2,10%
Antofagasta 7 57 64 5,00%
Atacama 3 22 25 2,00%
Coquimbo 1 107 108 8,50%
Valparaiso 9 214 223 17,50%
O'Higgins 1 79 80 6,30%
Maule 4 56 60 4,70%
Bio Bio 1 104 105 8,20%
Araucania 2 43 45 3,50%
Los Rios 0 69 69 5,40%
Los Lagos 2 54 56 4,40%
Aysén 0 8 8 0,60%
Magallanes 3 11 14 1,10%
Metropolitana 51 280 331 26,00%
TOTAL 89 1.184 1.273 100%

Respecto del afio 2013, la cifra de personas privadas de libertad que rindié la PSU se incremento en un 3%

(pasando de 1.236 a 1.273), lo que se traduce en un incremento cercano al 6% en el caso de las mujeres (de 84 a 89) y del 2,7% en el
caso de los varones (de 1.152 a 1.184).

El puntaje PSU corresponde al promedio de los puntajes obtenidos en las pruebas obligatorias de Lenguaje y Comunicacion y Mate-
mdticas, cada prueba tiene un puntaje estdndar que va de 150 puntos (minimo) a 850 puntos (maximo). El 93,5% de los estudiantes
privados de libertad que rindieron la PSU obtuvieron puntajes menores a 450, minimo exigido por el Consejo de Rectores de Univer-
sidades Chilenas para postular a las universidades chilenas, sélo el 6,5% obtuvo este minimo. En el caso de las mujeres, sélo el 1,12%
supero los 450 puntos y en el caso de los varones el 6,5% de los que rindieron la PSU logro puntaje igual o superior a 450.
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Grafico N° 26. Distribucidn porcentual de los puntajes PSU 2014. Total: 1.273 internos
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Fuente: Depto. de Reinsercion en el Sistema Cerrado

Biblioredes

A finales del aflo 2013 se suscribié convenio con la DIBAM para desarrollar un proyecto de alfabetizacion digital, a través de Bibliore-
des, iniciativa ejecutada durante el afio 2014 y que tiene como resultados del afio, 1.550 personas capacitadas y 43 establecimientos
penitenciarios cerrados a nivel nacional con centros de capacitacion digital instalados. Este proyecto contempla que Biblioredes
aporte financiando los equipos computacionales (a la fecha en un nimero cercano a los 900 PC), la instalacion de equipamiento y
personal capacitador.

Durante el afio 2014 se realizaron gestiones con la DIBAM a objeto de mejorar la instalacion de las bibliotecas y puntos de préstamos

de libros al interior de los recintos penales, lo que deberia traducirse el afio 2015 en mejoramiento de espacios, adquisicién de nuevo
material bibliografico y desarrollo de actividades culturales, para potenciar la actividad educacional en las unidades del pais.
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2. Trabajo, formacion laboral y capacitacion

Las prestaciones de formacion, capacitacién y acceso al trabajo tienen como objetivo contribuir a la reinsercion socio-laboral de la
poblacidn privada de libertad, permitiéndoles desarrollar y/o mejorar sus competencias laborales y con ello su empleabilidad.

2.1 Trabajo

Los establecimientos penitenciarios, mantienen una oferta programadtica para los internos en el ambito laboral la cual debe ser siste-
matica y coherente con la realidad local. El acceso a esta oferta, es voluntario y de caracter progresivo, si bien, todo interno conde-
nado puede tener acceso a desarrollar un trabajo, preferentemente se incorporaran aquellos cuyo Plan de Intervencidn Individual

lo refiere y recomienda como parte de su proceso de reinsercion. Durante el afio 2014, se registré un promedio anual de 16.580
trabajadores privados de libertad en los distintos establecimientos penitenciarios del pais, o que equivale a un 49,2% del promedio
anual de poblacién condenada recluida?.

Grafico N° 27. Acceso a trabajo de la poblacidn privada de libertad afio 2014
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49,2% (16.580) 50,8% (17.116)

Fuente: Depto de Reinsercidn Social en el Sistema Cerrado

22 La poblacién recluida contempla condenados en EP cerrados, en CET semiabiertos y con SCML. Promedio 2014: 33.696.
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Grafico N° 28. Detalle por region y sexo de internos trabajadores. Promedio afio 2014: 16.580 trabajadores
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A nivel nacional el afio 2014 del total de trabaja-
dores (16.580) el 7,5% correspondi6 a mujeres

y el 92,5% restante a varones. Respecto del afio
2013 se registra un incremento general del 1,8%,
el cual responde al crecimiento en la cifra de hom-
bres trabajadores.

Como se visualiza en el Grafico N° 28, las regiones
con mayor poblacién recluida registran las cifras
mas altas de poblacion trabajadora: Metropoli-
tana (37%), Valparaiso (14,5%) y Bio Bio (10,2%).
Incorporando la variable género, destacan la
Regiones de Antofagasta, Tarapacd, Atacama y
Arica y Parinacota donde del total de trabajadores
la poblacién femenina corresponde a mas del 10%
de los trabajadores.

Del total de internos trabajadores tenemos un
total de 582 (46 mujeres y 536 hombres) internos
que declaran pertenecer a algun pueblo origina-
rio, lo que equivale al 3,5% del promedio anual
de internos trabajadores. En las regiones donde
se encuentra la mayor cifra de internos pertene-
cientes a pueblos originarios, es donde hubo un
mayor acceso a trabajo de esta poblacidn conde-
nada: Arica y Parinacota (27%), Araucania (21%) y
Metropolitana (20%).

TOTAL NACIONAL: 16.580
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Al revisar la evolucion en la cifra de internos trabajadores (Grafico N° 29) es posible advertir que existe una variacion discreta entre
los afios 2011 y 2014, pero si se agrega al analisis el dato de poblacién recluida®® se advierte que la poblacién trabajadora se ha incre-
mentado respecto de la poblacion recluida pasando de un 39,4% el afio 2011 a un 49,2% el afio 2014. Cabe precisar, que la poblacién
recluida presenta una baja del 20,7% en el periodo, si se comparan los promedios anuales de los afios 2011 y 2014.

Grafico N° 29: Evolucién del trabajo Penitenciario. Periodo 2011-2014
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Fuente: Depto. Reinsercion social en el Sistema Cerrado

Tanto hombres como mujeres, han incrementado en 10 puntos su acceso a trabajo si se comparan los datos de los afios 2011y 2014
(poblacion recluida v/s poblacién trabajadora) y si bien en el periodo se observa una baja en la cifra de mujeres que accede al trabajo,
la relacidon de mujeres trabajadoras respecto de poblacidn recluida es mayor que en el caso de los hombres, al menos por 5 puntos
porcentuales.

La actividad independiente como artesano estable?, es el principal trabajo desarrollado por los internos/as, registra un total de 7.740
(46,7%) trabajadores, esta concentracion se explica debido principalmente a que las barreras de entrada para realizar este tipo de
actividades son bajas, no requieren mayor especializacidn, herramientas o maquinarias ni demanda espacios considerables, general-
mente la actividad se realiza en patios o en las celdas, aunque hay casos donde la administracion ha habilitado espacios para poder
desarrollar dicha actividad. La segunda actividad relevante corresponden a los servicios de mantencion, aseo y/ cocina, actividades
que realizan los internos en los establecimientos (17,5%).

23 La poblacion recluida contempla condenados en EP cerrados, en CET semiabiertos y con SCML.
24 Esta actividad corresponde a Actividad de formacion para el trabajo Articulo 7 DS 943/2011
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Grafico N° 30: Trabajo penitenciario diferenciado por modalidad. Promedio afio 2014: 16.580 trabajadores
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El afio 2014, un promedio anual de 5.034 internos accedieron a alguna modalidad productiva (con ingresos sistematicos) lo que equi-
vale al 30,36% del total de trabajadores. Respecto del afio 2013 se incrementd en un 3,9% esta cifra lo que da cuenta de los esfuerzos
institucionales por incrementar las plazas laborales y mejorar el trabajo penitenciario.

La actividad laboral de acuerdo al DS 943/2011, es aquella que se desarrolla bajo la legislacion laboral e implica la relacién del interno
con la empresa privada mediante contrato de trabajo. El privado puede estar instalado en espacios al interior de los establecimien-
tos o el interno asistir en el exterior a las dependencias de la empresa. El afio 2014, un promedio anual de 1.413 internos trabajaron
vinculados a privados a través de un contrato de trabajo, lo que equivale al 8,5% del total de internos trabajadores. Si revisamos la si-
tuacion por sexo, tenemos que el 8,5% de los hombres que accedieron a un trabajo en los establecimientos penitenciarios lo hicieron
en calidad de contratados, y en el caso de las mujeres esta cifra alcanza al 8,3%.



Grafico N° 31: Distribucién regional de poblacidn trabajadora con contrato. Promedio afio 2014: 1.413 personas
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Fuente: Depto. de Reinsercion Social en el Sistema Cerrado
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2.2 Formacién y Capacitacién Laboral

La formacion y capacitacién laboral es comprendida como un proceso continuo y organizado de acciones, que responden preferen-
temente a un plan de intervencidn que facilite que un interno/a adquiera destrezas, valores o conocimientos tedricos, desarrolle
habilidades personales y técnicas que le permitan realizar ciertas tareas o desempefiarse en algin dambito especifico, con mayor
eficacia. Las destrezas y conocimientos que adquiera en reclusion se transforman en agentes protectores frente a la posibilidad de
reincidencia, permitiéndole ampliar sus oportunidades y mejorar su empleabilidad. Las actividades formativas y de capacitacidn estan
direccionadas en relacion a la oferta laboral para los internos en el establecimiento penitenciario y a su vez responden a los requeri-
mientos del mercado laboral local y regional.

El numero total de internos que accedio a capacitacidn laboral certificada durante el aiio 2014 fue de 2.354, de estos el 8,9% corres-
pondieron a mujeres y el 91,1% a hombres. Cabe sefialar, que una de las principales fuentes de financiamiento de capacitacion para
poblacidn privada de libertad la constituye el aporte que realiza el SENCE a través de diversos programas (Transferencia al Sector
Publico, Becas Franquicia Tributaria, Formacion para el Trabajo)

Grafico N° 32: Poblacidn que accedié a capacitacién certificada®® . Total afio 2014: 2.354 internos
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Fuente: Depto. de Reinsercidn Social en el Sistema Cerrado

25 La poblacién recluida contempla condenados en EP cerrados y en CET semiabiertos. Promedio 2014: 32.603
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Grafico N° 33. Detalle por region y sexo de internos capacitados.
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2.3 Centros de Educacién y Trabajo

Los CET son establecimientos penitenciarios o parte de ellos, destinados a contribuir al proceso de reinsercion social de las personas
condenadas, proporcionando o facilitandoles, trabajo regular y remunerado, capacitacion o formacién laboral, psicosocial y educa-
cién, que sean necesarios para tal propdsito, En cumplimiento de este objetivo pueden constituir unidades econémicas productivas y
comerciales de bienes y servicios.

En el CET se podran llevar a cabo actividades de formacion para el trabajo, las cuales permitiran a los penados y sujetos a prision
preventiva, percibir un ingreso. Asimismo, se podran desarrollar actividades econdmicas que podran ser reguladas por el Cédigo del
Trabajo, como en el caso que se efecttiien por encargo de un particular o de un empresario interno, o bien, se regiran por los contra-
tos que corresponda.

CET Semiabierto

El afio 2014, el programa CET Semiabierto tuvo un significativo incremento en su capacidad de plazas instaladas: inici6 el afio con un
total nacional de 935 plazas vigentes, alcanzando al final del afio un total nacional de 1.106 plazas, lo que equivale a un aumento de
las plazas en un 15,5% (171 nuevas plazas). El aporte fiscal adicional recibido por este programa el afio 2014 permitio los siguientes

resultados:

e Centro de Educacién y Trabajo Semiabierto de Concepcidn de la Regién del Biobio: se asigné un total de M$60.266
para habilitar espacios de habitacion para 15 nuevas plazas y fortalecer la actividad productiva de este Centro.

e Centro de Educacidn y Trabajo Semiabierto de Valdivia de la Regién Los Rios: se destinaron M$54.474 para acondicio-
nar dormitorios y mejorar la actividad productiva de este CET, con lo cual se logré incrementar en 15 plazas la atencién.

* Incorporacion de Recurso Humano: se contrataron cinco profesionales y un técnico para potenciar la gestidon producti-
va y de intervencién del programa.

A objeto de potenciar el programa CET como una alternativa de reinsercidn, la Subsecretaria de Justicia aprobd un total de 16 pro-
yectos, equivalentes a un aporte financiero de M$805.000. Del total de estos proyectos, 11 contemplaron construccion de cabafias
para incrementar plazas (hasta 14 trabajadores), dichos proyectos se encuentra ejecutados e implementados.

Los CET beneficiados con cabafias fueron: CET de Pozo Almonte, de Calama (Ojo Opache), la Pélvora, Valparaiso, Putaendo, Talca,

San Carlos, Yungay, Caiiete, Angol y Vilcun. Los 5 proyectos restantes fueron enfocados a reparacion y fortalecimiento de talleres o
infraestructura de CET, destacando la ampliacién y reparacion del CET Punta Arenas con la instalacion de aislacion térmica y calefacto-
res en los talleres que se encuentran al exterior, lo que permitirad no interrumpir en invierno el trabajo.
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Gréfico N° 34. Detalle por regidén y sexo de las plazas en CET Semiabiertos.
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Enfoque poblacién indigena

Gendarmeria de Chile, durante el 2014 presentd la necesidad de generar condiciones de intervencidn especializadas para los internos
condenados pertenecientes a la comunidad Mapuche, orientadas a entregar herramientas laboral, educacional y psicosocial que les
permitan potenciar sus posibilidades de reinsercidn social. Se buscé conjugar por un lado valores culturales, tradiciones y costum-
bres, y por otro, la normativa interna a la que estan afectos la totalidad de individuos que custodia nuestra institucidn, asi como, los
Tratados Internacionales suscritos por nuestro pais al respecto.

Lo anterior se concretd habilitando un espacio segmentado en el CET de Angol, que permitié dotar de espacios necesarios, asi como,
del recurso humano, dirigidos hacia la reinsercidn social de esta poblacién Del total de internos de poblacion indigena a la fecha han
habitado 3 internos estas instalaciones, vigente al 31 de diciembre un interno.

CET Cerrado

Considerando el impacto favorable de la atencidn de internos en los CET Semiabiertos, se releva la importancia de fortalecer los CET
Cerrados, unidades laborales que funcionan como una seccidn al interior de establecimientos penitenciarios cerrados. A partir del
afio 2013, se instruye como uno de los énfasis en materia laboral a las regiones la tarea de gestionar la creacidn y/o activaciéon de CET
Cerrados.

El afio 2014, un total de 28 CET Cerrados estuvieron activos, mientras que 14 Establecimientos cerrados que cuentan con Decreto de
creacién de CET, permanecieron inactivos (8 de estos se encuentran en proceso de activacién).

Tabla N26: Resumen de avance de los procesos de creacion u activacion de CET. Afio 2014

CET / ESTADO PROCESO EN PROCESO CREADO / ACTIVADO
CREACION / ACTIVACION el afio 2014

Establecimientos SIN CET

Establecimientos CON CET Activos

Establecimientos CON CET Inactivos

Establecimientos en proceso de activacion/creacion de CET

Total CET gestionados el 2014

26 CET para el CCP Cauquenesy CDP Tal Tal
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Para los CET cerrados no se encuentran definidas plazas de acuerdo a capacidad de habitabilidad, sino que se establecen cupos labo-
rales, los que estaran determinados por las caracteristicas y gestiones que cada centro realiza en el plano de rubros productivos, por
lo que la cobertura es variable esperando que siempre vaya en alza. El calculo de cobertura nacional, regional o por cada Estableci-
miento se obtiene de la informacidn mensual de estadisticas laborales reportadas a través del Sistema de Internos, de acuerdo a esto
el aflo 2014 el promedio de trabajadores asociados a la gestién de los CET cerrados fue de 1.144 internos. Si se revisa la situacion de
los Ultimos tres afios (Grafico N° 35), se obtiene un crecimiento sostenido en la cifra de internos atendidos por los CET cerrados en
materia laboral, al comparar los afio 2012 y 2014 el crecimiento es del 7,72% de la cobertura.

Grafico N° 35: Evolucidon cobertura CET Cerrados

Afo 2014

Afio 2013

Afio 2012

Cobertura anual CET cerrados

Fuente: Depto de Reinsercion Social en el Sistema Cerrado

Informe de Gestion 2014 Subdireccion Técnica



2.4 Vinculos intersectoriales para favorecer la educacion, trabajo y capacitaciéon

Fondo de Solidaridad e Inversidn Social (FOSIS)

. Se ejecutd el Programa “Yo Trabajo” que entregd cobertura a internos/as, para favorecer el emprendimiento, convenio de
alcance solo en la Regién Metropolitana.
. En diciembre se firmé Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Justicia, FOSIS y Gendarmeria para financiar e imple-

mentar conjuntamente el proyecto denominado “Yo Emprendo Semilla”, el cual se enmarca en el area de la empleabilidad. Se
implementard durante el 2015 un piloto en la Regién Metropolitana, con un financiamiento de M$20.000 por parte de FOSIS,
cobertura para 40 usuarios (20 hombres del CCP Colina | y 20 mujeres del CPF de Santiago) que cuenten con preparacion o
experiencia en un oficio que permita orientar el emprendimiento o autoempleo.

Cémara Chilena de la Construccion

. La actividad de colaboracidn con la Camara Chilena de la Construccidn data desde el afio 2009 y esta orientada a generar
capacitacion técnica y de colocacion laboral. El afio 2014 se desarrollé el Programa Cimientos, que entregé una cobertura de
208 internos con capacitacion en la regién Metropolitana y del Bio Bio.

Banco Estado

. Durante el afio 2014 se desarroll6 una iniciativa de colaboracion entre Gendarmeria de Chile y el Banco Estado, que consideré:
Difundir y promocionar el listado de los productos y servicios, conforme los rubros de produccion de los Centros de Educacién
y Trabajo del pais.

Adquirir bienes y contratar servicios de los CET, conforme la demanda de bienes y servicios de Banco Estado.

Proporcionar asesoria comercial y financiera a los Centros de Educacién y Trabajo

Desarrollar proyectos y programas de capacitacion y reinsercién socio laboral.

Otorgar beneficios bancarios a las personas que cumplen condena en los establecimientos penitenciarios del pais. Dicho con-
venio se encuentra en elaboracién, para ser implementado durante el afio 2015.

=
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INFOCAP
. Se mantiene la vinculacion suscrita con la Universidad del Trabajador, la cual proporciona cursos de formacion y capacitacion
técnica a hombres y mujeres que cumplen condena.

Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos COMJIB y Programa Eurosocial

. En el marco de la participacion de nuestro pais en la Conferencia de Ministros de Justicia de Iberoamérica COMIJIB, se desa-
rrollé un trabajo colaborativo sobre reinsercién social y laboral, apoyado por el programa europeo de cooperacién Euroso-
cial, con el objetivo de intercambiar experiencias exitosas y buenas practicas en reinsercidn, estableciendo compromisos de
programacion para fortalecer, mejorar y potenciar las politicas de reinsercion social y laboral en América Latina.

SENCE

. Esta vinculacion data del aflo 2007 y permite anualmente llevar a cabo un Programa de Capacitacion Laboral, en beneficio de
las personas de los distintos sistemas de Gendarmeria de Chile. Esta dirigido a la poblacién condenada y vinculado a su plan
de intervencidn individual en actividades laborales de formacion para el trabajo conforme a la definicion del D.S 943 de mayo
2011.
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B. INTERVENCION PENITENCIARIA
1. Atencién
1.1 Deporte, Cultura y Recreacién

La actividad deportivo-recreativa realizada en los establecimientos penitenciarios se financié con fondos institucionales y principal-
mente con el aporte del Instituto Nacional de Deportes, lo que significé disponer de 100 millones de pesos, los cuales se distribu-
yeron en los establecimientos penitenciarios tradicionales del pais de 14 regiones del pais (a la regién de Tarapaca no se destinaron
recursos, dada la contingencia que implicé el terremoto de 2014), para la adquisicion de implementacién deportiva, en las disciplinas
que normalmente concitan mayor interés en los privados de libertad, sumandose las disciplinas de boxeo, gimnasia con step y la
practica de atletismo, ésta ultima desarrollada en el CCP Colina I, la cual culmind el 2014 con un torneo de 4 equipos representando
a distintos sectores del establecimiento penitenciario.

El afio 2014 registra a nivel nacional un total de 15.262 participantes®’ en actividades deportivo-recreativas en los establecimientos
penitenciarios del pais. Las regiones con mayor poblacién recluida son las que registran mayor proporcidn de participantes en este
tipo de actividades, respecto del total nacional (Metropolitana 27,9%, Bio Bio 15,1% y Valparaiso 12,8%)

Grafico N° 36: Participantes en actividades deportivo-recreativas. Total afio 2014: 15.262
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Fuente: Depto de Reinsercidn Social en el Sistema Cerrado

27 Un interno puede acceder mas de una vez a una actividad, por ello se refiere cifra de participantes
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La actividad cultural en los recintos penitenciarios, se desarroll6 con la confluencia de financiamiento presupuestario institucional,
a través del programa Arte Educador, como asi también con recursos obtenidos a través de la gestion local y/o regional. El total de
internos e internas que accedieron a actividades culturales durante el afio 2014 fue de 4.511, de los cuales el 54,7% participé del
Programa Arte Educador.

Dentro del programa Arte Educador se dictaron 93 talleres a lo largo del pais en diversas disciplinas artisticas (artes visuales, musica,
artes escénicas, literatura, audiovisual y artesania), todos fueron impartidos por monitores contratados por Gendarmeria que busca-
ron atender los intereses artisticos de internos e internas. La cobertura del programa fue de 2.467 internos/as

Grafico N° 37: Participantes®® en talleres Arte Educador. Total afio 2014: 2.467 inscritos/as
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Del total de talleres Arte Educador, el 23% de los talleres se dirigieron a mujeres, en cuanto a la eleccién de disciplinas no se observa-
ron diferencias entre mujeres y hombres.
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Participantes en programa Arte Educador

Fuente: Depto de Reinsercion Social en el Sistema Cerrado

La exposicidn Arte Libre, realizada en afios anteriores se reedité en 2014, constituyéndose en la actividad de clausura del trabajo
ejecutado al alero del programa Arte Educador. Se invitd a las regiones a presentar obras, para luego realizar una seleccién que de-
termind las 120 obras, entre trabajos de artes visuales, pinturas, dibujos, esculturas, collages y literatura, que fueron presentadas en
dispositivos disefiados para el evento. Por otra parte, la exposicidn contd con un escenario central, donde se presenté una declama-
cion de poemas, artes escénicas y musicales. La exposicion se tituld “Arte libre un camino a la reinsercion social” y se llevo a cabo en
la Plaza de la Constitucién durante los dias 9 y 10 de diciembre, registrando una circulacidn de visitantes cercana a las 5.000 personas.

28 Un interno puede acceder mas de una vez a una actividad, por ello se refiere cifra de participantes
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1.2 Programa nacional residencias transitorias para nifios y nifias con sus madres privadas de libertad

Este Programa otorga atencidn y asistencia a hijos lactantes que viven junto a sus madres privadas de libertad, desarrollandose en
todos los establecimientos penales que cuentan con esta poblacién. El programa conté con financiamiento del SENAME, recibiendo
un total de M$338.018 a través de subvencidn, recursos que permitieron apoyar la atencidn de esta poblacién en un promedio de 28
recintos penitenciarios a lo largo del pais y la contratacion de un equipo de 15 profesionales, como asistentes técnicos gestionando la
intervencion de las madres y las prestaciones que se otorgan a los nifios.

Tabla N2 7: Lactantes y Embarazadas atendidos/as en diciembre de 2014 por region.

REGION Total Lactantes N2 de Embarazadas
Arica y Parinacota 7 7
Tarapaca 6 0
Antofagasta 7 5
Atacama 3 3
Coquimbo 2 0
Valparaiso 11 0
Lib. Bdo. O Higgins 12 3
Maule 5 2
Bio Bio 12 3
Araucania 0 0
Los Rios 2 1
Los Lagos 5 4
Aysén 0 0
Magallanes 0 0
Metropolitana 31 0
TOTAL 103 28

El funcionamiento del Programa ha permitido cumplir con los objetivos establecidos tanto respecto de los indicadores como el cum-
plimiento de las bases técnicas del mismo. Se ha mantenido la linea de acceso a estimulacion temprana, educacién y recreacién, a
través de los programas de las salas cunas, ya sea fuera o dentro de los establecimientos penales, entregando los recursos financieros
para el desplazamiento y el adecuado equipamiento en términos de seguridad.
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En diciembre del afio 2014 se firmdé un Convenio de Transferencia financiera con el Ministerio de Desarrollo Social, a través del
Programa Chile Crece Contigo, mediante el cual se asigné a nuestro servicio recursos econémicos por un total de M$40.000, para
financiar iniciativas que fomenten el desarrollo de practicas y acciones para la estimulacion, habilidades positivas de cuidado, forta-
lecimiento de apego seguro, desarrollo socioemocional y crianza respetuosa, a gestantes privadas de libertad y a lactantes y/o nifios,
que se encuentran junto a sus madres privadas de libertad, y junto a ello, promover condiciones minimas de bienestar, a través de

la habilitacion de espacios, mejoramiento de infraestructura, adquisicién de equipamiento y materiales de apoyo, para favorecer la
promocion de habilidades positivas de cuidado de los nifios y nifias al interior del penal.

13 Programa Conozca a su Hijo
El objetivo central del programa es entregar apoyo psicosocial al interno/a y a su familia, minimizar los efectos de la reclusion, fortale-
cer la vinculacién interno/a—familia, como elemento de apoyo y facilitador de la integracion socio familiar.

Durante el afio 2014, el programa se desarrolld a nivel nacional en 36 establecimientos penitenciarios, contemplando la ejecucion
de talleres y encuentros familiares durante todo el afio. La participacion de los internos e internas y su familia a esta fecha llegd a
un total de 2.399 personas, entre hombres internos, internas y familias (hijos/as) de las personas recluidas. El programa dispuso de
presupuesto para: realizar pago de un incentivo econémico al interno/a monitor en los EP ejecutores (M$28.638), adquirir materia-
les y utiles de ensefianza para la ejecucidn de los talleres familiares (M$7.400) y presupuesto para gastos generales, especialmente
alimentos para la realizacién de talleres (M$ 86.150).

Figura N° 1: Detalle de los participantes del Programa Conozca a su hijo afio 2014

935 participantes 575 participantes
889 participantes

i
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1.4 Programa Visitas Intimas

Gendarmeria de Chile como politica institucional, ha implementado un programa de visitas intimas para que internos e internas, que
voluntariamente lo soliciten, accedan junto a sus parejas, ejerciendo de esta forma su derecho a la sexualidad. El marco normativo es
la Resolucion Exenta 434 del 5 Febrero 2007, donde se establece que: “Se entendera por Visita intima, aquella que reciben los inter-
nos(as) sujetos a la custodia de Gendarmeria de Chile, ya sea por parte de su conyuge, pareja estable o de aquella con que mantenga
un vinculo emocional o afectivo, por un lapso superior a seis meses, con el propdsito que la pareja logre, al interior del establecimien-
to penitenciario, un contacto de mayor intimidad, que pueda incluir el ejercicio de la sexualidad, dentro de un espacio reservado y
digno”.

Durante 2014, el programa se desarrollé en 68 establecimientos penitenciarios a lo largo del pais, y al 31 de diciembre se registra la
participacion de un total de 14.659 personas privadas de libertad, de los cuales el 15,7% corresponde a mujeres y el 84,3% restante a
varones.

Tabla N2 8: Detalle regional de participantes en el Programa de visitas intimas Afio 2014

REGION N2 de N2 de Hombres

participantes

N2 de Mujeres Total
participantes participantes

Establecimientos

Penitenciarios

Arica y Parinacota 2 396 123 519
Tarapaca 3 131 97 228
Antofagasta 4 731 175 906
Atacama 3 90 102 192
Coquimbo 3 447 70 517
Valparaiso 9 1.374 101 1475
Lib. Bdo. OHiggins 4 792 11 803
Maule 4 511 61 572
Biobio 14 619 28 647
Araucania 5 234 30 264
Los Rios 1 82 12 94
Los Lagos 2 563 6 569
Aysén 3 107 4 111
Magallanes 2 61 2 63
Metropolitana 9 6.211 1.488 7.699
TOTAL 68 12.349 2.310 14.659
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2. Intervencién

2.1 Programa de reinsercién social para privados de libertad

El afio 2014, correspondio al segundo afio de implementacion del modelo de Riesgo, Necesidad y Responsividad en el Programa de
Reinsercion Social para personas privadas de libertad, por lo cual se avanzé en las definiciones técnicas y administrativas para lograr
la adecuada instalacién de este modelo de intervencion. Conforme a lo anterior, y partir de definiciones lideradas por el Ministerio de
Justicia, se ha incorporado en la fase de evaluacion inicial, un instrumento de Ultima generacidn denominado Inventario para la Ges-
tién de Caso/Intervencion (IGl) el que ya se aplica en las Regiones del Bio Bio, Los Lagos, Aysén, Magallanes, O’Higgins, Metropolitana
(en el CCP Colina | y CDP de Puente Alto) y en Valparaiso (en el CP de Valparaiso y CDP de Quillota).

La implementacion del mencionado instrumento permite realizar evaluaciones con mayor objetividad, focalizada en los factores rele-
vantes y que deben ser intervenidos a objeto de disminuir de manera efectiva las probabilidades de reincidencia delictual.

Hitos relevantes en la ejecucidn del programa.

- Se realiza conexion del programa privados de libertad con el programa CET Semiabiertos, de manera de instalar mo-
delo de intervencidn. Se instruyen (OF. © N°1108 de fecha 30 de octubre de 2014 de la SDT) los mecanismos para la
adopcion de éste modelo.

- Se inician mesas de trabajo con SENDA, a objeto de incorporar los Centros de Tratamiento de Adicciones como parte
de la oferta para la intervencién de usuarios/as del programa con este tipo de necesidades.

- Sedainicio a la elaboracion de la arquitectura del sistema informatico, a objeto de incorporar el ingreso de la
informacidn del programa en el Sistema de Internos de Gendarmeria el que reemplazara el uso de las bases de datos
Excel usadas hasta ahora. En 2014 se realiza plan piloto de prueba del sistema, para la seleccién de la poblacién
objetivo del programa en los Establecimientos Penales: CCP de Coyhaique, CP de Concepcidn y CPF de Santiago.

En la Tabla N°9 se da cuenta del nimero de personas que ingresaron al programa y contaron con Planes de Intervencion Individual
(P11). De la cifra total de participantes en el programa, el 9,77% correspondieron a mujeres y el 90,3% a varones.
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Tabla N2 9: Detalle regional de condenados privados de libertad con Pll afio 2014

REGION SEXO Total
Femenino Masculino intervenidos
Arica y Parinacota 45 292 337
Antofagasta 90 228 318
Atacama 10 17 27
Coquimbo 12 79 91
Valparaiso 37 410 447
Metropolitana 203 2.021 2.224
Lib. Bdo. O’Higgins 1 97 98
Maule 48 695 743
Bio Bio 57 470 527
Araucania 3 251 254
Los Lagos 0 10 10
Aysén 0 47 47
Magallanes 1 63 64
Total general 507 4.680 5.187

Respecto de las prestaciones? entregadas en el eje psicosocial, en el Grafico N°38 se muestran los resultados del afio, dando cuenta
de la efectividad en el cumplimiento en el desarrollo de los procesos de intervencion. La principal prestacién es la intervencién
psicosocial especializada, respecto de la cual se registran un total de 5.031 internos que accedieron, de los cuales el 64,6% logro los
objetivos trazados, el 24% parcialmente logro los objetivos y el 11,4% no logré una evaluacidn satisfactoria al finalizar las prestaciones
de intervencion.

29 Un sujeto puede acceder a mas de una de estas prestaciones
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Grafico N° 38: Resultado oferta eje psicosocial
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Como se puede apreciar, la ejecucion del Modulo de intervencion psicosocial especializado, corresponde al pilar fundamental para el
desarrollo del tratamiento en el Sistema Cerrado, correspondiendo al 87,17% del total de las actividades de intervencion de este eje.
En adicion a lo anterior, tal prevalencia se explica ante la implementacion de este médulo en todos los Establecimientos Penitencia-
rios del Pais.

Programa Permisos de Salida

Los permisos de salida son un objetivo en el proceso de reinsercion de la poblacion penal, por tal motivo se acompafia este proce-
so para aumentar las probabilidades de buen uso de los permisos de Salida Dominical, Salida Fin de Semana y Salida Controlada al
Medio Libre.

El afio 2014, en once establecimientos penitenciarios (CCP Iquique, CP Valparaiso, CCP Talca, CCP Concepcion, CCP Temuco, CCP
Colina I, CCP Colina 2, CDP Puente Alto, CPF Santiago, CDP Santiago Sur y CRA Manuel Rodriguez de Santiago), funciond esta iniciati-
va. Cabe sefalar, que este programa fue reestructurado al igual que la totalidad de la oferta programatica, considerando el Modelo
de Riesgo, Necesidad y Capacidad de respuesta (RNR). El programa contempla, entre sus principales actividades, la intervencion
diferenciada en poblacion que postule y se encuentre ejerciendo permisos de salida a fin de disminuir la probabilidad de reincidencia
delictual e incumplimiento de las obligaciones que impone el permiso.
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Tabla N2 10: Poblacion atendida en el Programa afio 2014

TRIMESTRE INTERNOS

INTERVENIDOS
Primer trimestre
Segundo trimestre
Tercer trimestre

Cuarto trimestre

2.2 Programa de Reinsercidn Social de Personas Condenadas por Infraccién a La Ley Penal de los Centros Penitenciarios Colina
Iy Il, Regidon Metropolitana y Centro Penitenciario de Valparaiso, Region de Valparaiso y CP Concepcion, Regidn del Biobio.

El programa de reinsercién social de personas condenadas por infraccion a la Ley Penal se enmarca en las orientaciones y principios
del Plan de Seguridad Publica Chile en Paz y en las iniciativas impulsadas por Gendarmeria de Chile en materia de reinsercién social.

En el afio 2014 se dio inicio a los procesos de expansidn del programa en los Establecimientos Penales en Regiones de Arica, Maule,
Bio Bio y Araucania, ademas de considerar la ampliacidn de cobertura de atencion en los Establecimientos Penales de CCP Colina Il y
CP de Valparaiso (donde ya funcionaba el programa), proyectando para el 2015 la entrega de 1.920 cupos de atencion en 7 estableci-
mientos.

Tabla N2 11: Detalle cupos de atencion proyectada para el afio 2015

Regidn (Establecimiento Penal)  Poblacion Comprometida

RM (CCP Colina Iy Colina II) 720
ARICA (CP de Arica) 240
VALPARAISO (CP de Valparaiso) 480
MAULE (CCP de Talca) 120
BIOBIO (CP de Concepcién) 240
ARAUCANIA (CCP de Temuco) 120

Total 1.920

Es importante sefialar, que debido a que a finales del 2014 se da inicio a los procesos de licitacién y habilitacién de los médulos para
la ejecucidn de la expansion del programa, se espera que 2015 una vez entregadas las obras, se de inicio a los procesos de interven-
cién en el marco del programa.
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De los 900 cupos de atencidn que mantuvo el programa durante el afio 2014, se mantuvo alrededor del 63% ocupadas, si bien duran-
te el afio se llevaron a cabo distintos acuerdos y estrategias con los Establecimientos Penales ejecutores, a objeto de dar cumplimien-
to a la cobertura, no fue posible mantener el nimero de plazas ocupadas en un cien por ciento, siendo el CP de Concepcidn el que
presenta el mas bajo porcentaje de ocupacion, con un 36,6%.

Tabla N2 12: Cobertura de atencidn al 31 de diciembre de 2014
CAPACIDAD VIGENTES

COLINA |
COLINATI

VALPARAISO

BIOBIO

Pese a lo anterior y tal como se muestra en la Tabla N°13W, los usuarios del programa son evaluados en un 100% a través de la aplica-
cién del instrumento de evaluacion de riesgo OASyS:

Tabla N2 13: Cobertura de evaluacién de riesgo

EP CASOS VIGENTES EVALUACION de riesgo %

COLINAT 119 119 100
COLINATI 207 207 100
VALPARAISO 153 153 100
BIOBIO 88 88 100

Tabla N2 14: Cobertura ejecucion de Plan de Intervencién Individual (PIl)

EP PIl VIGENTES EJECUTANDO PII )
COLINA | 86 77 89.53
COLINATI 114 110 96.49
VALPARAISO 101 93 92.07
BIOBIO 76 76 100

TOTAL 377 356 94.42
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2.3 Programa Centros de Tratamiento de Adicciones (CTA)

Desde el afio 2000, data la relacion establecida por Gendarmeria con el CONACE, actualmente SENDA, a objeto de desarrollar un Pro-
grama de Tratamiento del consumo problematico de alcohol y/o drogas de personas privadas de libertad. El Convenio suscrito entre
SENDA y Gendarmeria (Res. Ex. N° 3 del 09.01.2014) el afio 2014, permitié el funcionamiento de centros de tratamiento en estableci-
mientos cerrados y la entrega por parte de SENDA de apoyo técnico y financiero.

El 2014, el convenio SENDA- Gendarmeria de Chile, significé un aporte total de M$ 830.000, destinados principalmente a financiar:
contratacién de profesionales, capacitacion para el personal técnico, asesoria para la supervisién del modelo de intervencién en los
Centros de tratamiento. Gendarmeria aporta recursos financieros para la operacién de los Centros de Tratamiento, horas de profesio-
nales de Areas Técnicas como coordinadores de Centros de Tratamiento, Vigilantes y otro personal contratado para los Centros.

Gendarmeria de Chile, administré durante el 2014 un total de 14 Centros de Tratamiento de Adicciones en el subsistema cerrado,
distribuidos en 10 regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, Maule, Biobio, Araucania, Aysén, Magallanes y
Metropolitana. Sin embargo, durante el curso anual, se presentaron los cierres de los Centros de Tratamiento instalados en el CCP Co-
lina 1y CET Antofagasta, definiciones que se adoptaron en atencidn a resultados en la gestidn técnica de dichos centros. A objeto de
contrarrestar la baja en la cobertura de atencién, producto de estos cierres, se gestiond con SENDA la posibilidad de abrir dos nuevos
centros, uno en la region del Maule y otro en Los Lagos, siendo beneficiados de esta forma los Establecimientos Penitenciarios CCP
Curicé y CDP Osorno, lo que se concretara el afio 2015.

La cobertura atendida al mes de diciembre por este programa fue de 1.013 internos, de los cuales un 61% corresponde a hombres

(621) y un 39% corresponde a mujeres (392), en las distintas modalidades de tratamiento.

Grafico N° 39: Poblacion beneficiada con tratamiento de adicciones en CTA cerrados.
Total a dic. 2014:1.013 internos

Post
Tratamiento bajo umbral Tratamiento
43,1% (169) 11,5%
(45)
Post
Tratamiento bajo umbral Tratamiento
44% (273) 13,7%
(85)
Post
Tratamiento alto umbral Tratamiento bajo umbral Tratamiento
43,5% (441) 43,6% (442) 12,8%
(130)
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Respecto a la evolucién de la poblacién atendida en los Centros de Tratamiento (CTA) del subsistema cerrado en el periodo 2013-
2014, se observa una disminucidn del 11%, producto del cierre de los dos Centros de Tratamiento, mencionados anteriormente,
correspondientes a Colina 1 y CET Antofagasta el afio 2014, ademas se debe considerar la situacion del CCP Iquique producto del
terremoto, lo que implicd transitoriamente interrumpir su funcionamiento. Al revisar los ultimos cuatro afios, se advierte una tenden-
cia al incremento en la poblacidén que accede a estas prestaciones de intervencidn especializada a objeto de disminuir su reincidencia
delictiva.

Grafico N° 40: Evolucién de la poblaciéon beneficiada con tratamiento de adicciones en CTA cerrados.
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2.4 Programa de Prevencion Selectiva de Drogas

Programa instalado en los establecimientos penitenciarios que cuentan con Centros de Tratamiento, bajo el alero del convenio
SENDA- Gendarmeria de Chile. La poblacidon objetivo, debe cumplir como requisito; haber tenido como resultado de la aplicacion
del instrumento de sospecha diagndstica negativo, es decir no presentan o bien, no cumple con el criterio de abuso y dependencia a
drogas y/o alcohol, ademas de ser internos que estén préximos a postulacién a permisos de salidas

El afio 2014 un total de 432 internos accedieron a los talleres grupales que se impartieron en los establecimientos donde funcionan
CTA de los cuales el 33,7% correspondieron a mujeres y el 66,3% a varones.
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Tabla N2 15:
Poblacién beneficiada del Programa de Prevencion Selectiva de Drogas a diciembre de 2014

Participantes

Mujeres Hombres
Arica y Parinacota 42 42 84 19,44
Antofagasta 28 0 28 6,48
Valparaiso 17 39 56 12,96
Maule 0 27 27 6,25
Biobio 16 32 48 11,11
Araucania 0 28 28 6,48
Magallanes 0 20 20 4,63
Region Metropolitana 43 98 141 32,64
TOTAL DE ATENDIDOS 146 286 432 100
2.5 Programa de Intervencion para Jovenes que cumplen Condena en Secciones Juveniles

El objetivo principal de este programa es dar cumplimiento a la sancién de internacion en régimen cerrado con programa de reinser-
cién social, ordenada por un juez competente a través de la aplicacion del Articulo N2 56 de la Ley N2 20.084, para jévenes mayores
de 18 afios, generando un proceso socio educativo que le permita la reinsercion social y que garantice el cumplimiento de los dere-
chos establecidos en la ley.

La oferta programatica se caracteriza por ser una oferta; Integral, ya que considera actividades de intervencion especializada en

los ambitos psicosocial, laboral y educacional tendiente a la disminucidn de las probabilidades de reincidencia delictual, y ademas
Diferenciada: ya que se enmarca en el Modelo de Riesgo Necesidad Responsividad (RNR), que fundamentalmente se focaliza en las
necesidades criminoldgicas de intervencion a nivel individual, considerando la intensidad de la intervencion en relacion al riesgo de
reincidencia delictual, en este caso, se debe considerar un tratamiento mds intensivo en aquellas personas con alta posibilidad de
reincidencia. En sintonia con lo anterior, en cada Seccidn Juvenil y Establecimiento Penal en la que se desarrolla el programa, la pobla-
cién objetivo, debe tener acceso a prestaciones de intervencidn, como ingreso a una oferta educativa que permita la continuidad del
proceso de escolarizacidn, incorporacion en talleres de formacién laboral certificada, ingreso a los talleres de intervencion especiali-
zada, asi como derivacién a una intervencion especializada en el tratamiento de adicciones.
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Durante el afio 2014, se atendié poblacién en 16 Secciones Juveniles masculinas y femeninas distribuidas en las 15 regiones del

pais. No obstante, la seccidn juvenil de la regién de Tarapaca cesé su funcionamiento a contar del 01 de abril del afio 2014 debido al
terremoto que afectd a la zona, lo que significod evacuar a la poblacidn juvenil vigente de ese momento, definiendo que der ser rein-
gresada, seria en las regiones aledafias como regidn de Arica y Parinacota y region de Antofagasta, lo que implicd el desvinculamiento
afectivo de los grupos familiares incidiendo negativamente en los procesos de intervencidn de estos jovenes. El nimero de internos
vigentes durante el afio 2014 ha mostrado una disminucién en comparacién al afio 2013, pasando de 175 jévenes como promedio
anual a un total de 148 jévenes como promedio anual el afio 2014.

Grafico N°41: Evolucién de la poblacién promedio anual en secciones juveniles.
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La poblacién penal que se encuentra cumpliendo sancién en una seccidn juvenil, ha disminuido significativamente durante los ulti-
mos afios actualmente la poblacién penal no supera los 150 jévenes a nivel nacional, los que comparten caracteristicas socioldgicas
con la poblaciéon adulta. Sin embargo, es posible observar, que el nivel de compromiso delictual es mas alto al de la poblacién adulta
debido esencialmente al inicio delictivo que presentan estos jovenes. Esto a su vez incide en el bajo control de impulsos que presen-
tany en el nivel de situaciones de riesgo que se generan en la relacién cotidiana, lo que representa un desafio para nuestra institu-
cién y el personal que se desempefia en dichas secciones, ya que se requiere de un nivel mayor de especializacidn para el tratamiento
de esta poblacién.

La intervencion psicosocial especializada para la poblacidn penal juvenil se ejecuta a través de la externalizacién del servicio de
intervencidn, realizando procesos de licitacion publica a nivel regional. Este proceso se inicié entre los mes de enero y febrero del
afio 2014, y se instalaron 16 equipos de intervencion psicosocial, multidisciplinarios que abordaron el 100% de la poblacién juvenil
condenada por la Ley N° 20.084, vigente en las secciones juveniles, hasta el 31 de diciembre 2014.
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El presupuesto asignado el afio 2014 en el Programa 02 M$1.149.456°°, permitié financiar las siguientes acciones o mejoras:
- Mantenimiento de 2 coordinadores zonales, con dotacidn en las Direcciones Regionales de Arica y Parinacota y Araucania.

- Contratacidn de servicios para la atencidn especializada de todos los internos de las SSJJ a través del sistema de licitacio-
nes, salvo en la regién de Tarapacd, por no contar con poblacién penal juvenil.

- Adquisicion de materiales de aseo de exclusividad para las SSJJ.-

- Realizaciéon de capacitacion a nivel nacional de todos los funcionarios que participan directa e indirectamente a la inter-
vencion de los internos.

- Compra de materiales de ensefianza como deportivos para la realizacidn de talleres en todas las SSJJ.

- En este periodo, se realizaron obras de mejoramiento en la totalidad de las secciones juveniles correspondientes al
ITEM 22.06.001 Mantenimiento y Reparacion de Edificaciones, mantenimiento de bafios y reposicién de artefactos
sanitarios de acuerdo al levantamiento de cada unidad penal.

w

Finalmente, a las asignaciones de presupuesto institucional se deben agregar aportes externos (convenios SENCE, SENDA, Organismos
colaboradores). Cabe sefialar, que el afio 2014 se destinaron recursos del programa de Transferencia al Sector publico que se ejecuta
en convenio con SENCE para la capacitacion de poblacion sujeta a la Ley 20.084.

C. DESARROLLO PENITENCIARIO
1. Establecimientos concesionados

Este tipo de establecimientos conlleva la prestacion del servicio de reinsercidn social por parte de Sociedades Concesionarias, las que
establecen su accionar a través de un Plan Anual de Reinsercion, en el que se desarrollan los Subprogramas de Educacion, Atencion
de internos en el Area Social, Atencién Psicoldgica, Adiccion al Consumo de Alcohol y Drogas, Capacitacion Laboral, Laboral, Depor-
te-Recreacidn-Arte y Cultura y Atencion a Lactantes Hijos de Internas, tendientes a intervenir a las poblaciones penales. Las Concesio-
narias deben disefiar, implementar, ejecutar y monitorear programas de reinsercion orientados a dar cumplimiento a las politicas de
Gendarmeria y fundamentalmente a contribuir a la reinsercién social.

En el aflo 2014 se encuentran en funcionamiento 8 establecimientos penales concesionados, Alto Hospicio, La Serena, Rancagua
(Grupo 1 de Programa de Infraestructura Penitenciaria Concesionada), Santiago 1, Puerto Montt y Valdivia (Grupo N2 3), Biobio y
Antofagasta (Grupo N2 2), con ello, concluye el programa de establecimientos concesionados que comenzé su operacidn el afio 2006.

Se hace necesario resaltar que en el afio 2014, se incorpord a la gestidn técnica y de intervencidn, tras acuerdos alcanzados con las Socie-
dades Concesionarias e Inspecciones Fiscales, el instrumento de evaluacién IGl, con el modelo de Intervencidon RNR, para un porcentaje
de la poblacién total que debe ser diagnosticada e intervenida en cada Establecimiento, a excepcion de Santiago 1 (EP de imputados).

De igual modo, durante 2014, se dio inicio a la implementacidn de la densificacion al 140% de los Grupos 1y 3, a través de la promul-
gacion y publicacién de los Decretos Supremos MOP N2 271 (Alto Hospicio, La Serena y Rancagua), N2 272 (Santiago 1, Puerto Montt
y Valdivia) lo que implica modificacién de los instrumentos contractuales como son: las Bases de Licitacién, Reglamento de Servicio
de la Obra y Planes Anuales de Reinsercion Social con adecuacidn de requerimientos e indicadores en el servicio de reinsercion que
modifica las coberturas de asistencia e intervencion.

30 Presupuesto vigente al 31.12.2014



Desarrollo de Convenios

Con el objetivo de potenciar la gestion en materia de reinsercion social que desarrolla la Administracién Penitenciaria, se han estable-
cido alianzas con entidades publicas y privadas a objeto de favorecer los procesos de reinsercién de la poblacién que atendemosy a
su vez promover el vinculo con la sociedad mediante estudios, capacitaciones y colaboracién mutua, con estas entidades.

El afio 2014 se mantuvieron vigentes 14 convenios de colaboracidn, los cuales tienen directa relacién con las areas de educacion, tra-
bajo e intervencidon con el objeto de realizar estudios e investigaciones en los diferentes ambitos penitenciarias, asi como, en materia
de capacitacién e insercidn laboral. Se destacan las gestiones iniciadas durante el afio 2014 con Banco Estado, con el cual se proyecta
suscribir un convenio marco de colaboracion, tendiente a potenciar la venta de productos y prestacién de servicios, que satisfagan
a las necesidades de dicha entidad, asi como a desarrollar proyectos y programas de reinsercion social y laboral para personas que

cumplen condena en los establecimientos del pais.
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Tabla N2 16: Convenios vigentes afio 2014

ENTIDAD CON LA CUAL SE ENCUENTRA SUSCRITO CONVENIO DE COLABORACION

Mesa intersectorial con Sociedad de Fomento Febril SOFOFA,
SENAME, Telefénica y Ministerio de Justicia.
Camara Chilena de la Construccién
Federacién de Rodeo de Chileno (FEROCHI)
BIBLIOREDES

INFOCAP

FECHIPAN — INDUPAN

FOSIS

MINVU

Convenio Mixto Educacién

SENCE

MINJU-Ministerio de Agricultura

IND

SENDA-GENDARMERIA DE CHILE

PROANDES
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D. SECCION DE GESTION

1. Banco de Proyectos

Durante el afio 2014, el Departamento de Reinsercidn Social en el Sistema Cerrado (DRSSC) implementé por segundo afio consecutivo
el Banco de Proyectos. A través de este instrumento, el DRSSC ha financiado mas de doscientas iniciativas de diversa indole, dirigidas
a fortalecer el desarrollo de actividades que potencien el proceso de reinsercién social de los usuarios del sistema penitenciario. El
afio 2014, el DRSSC realizé dos procesos de financiamiento de proyectos con un presupuesto asignado de M$ 843.946, lo que permi-
tio la ejecucion de un total de 133 proyectos a nivel nacional.

El primer llamado, asignd recursos a un total de 103 proyectos, en trece regiones abarcando a 62 establecimientos penitenciarios
cerrados y semiabiertos, con una inversion de M$ 662.906 lo cual corresponde a un 78,54% del total del presupuesto disponible. Del
total de los proyectos ejecutados, en las areas de intervencion destacan:

- 6 proyectos destinados a mejorar espacios para la atencion e intervencion de la poblacion objetivo.
- 5 proyectos destinados a mejorar espacios de recreacion.

- 78 proyectos para habilitar, equipar, fortalecer o reparar espacios laborales y de trabajo.

- 7 proyectos para mejorar instalaciones educativas.

- 6 proyectos dirigidos a mejorar espacios de habitabilidad de la poblacién objetivo.

- 1 proyecto para fortalecer la seccién materno infantil.

El segundo llamado, se realizd en octubre del afio 2014, y se concentré en favorecer la gestion técnica de las secciones juveniles y de
las areas laborales. Un total de MS 181.040 fueron asignados, lo que corresponde a un 21.45% del total del presupuesto entregado
en el afio. Se financiaron un total de 30 proyectos en 24 establecimientos penitenciarios, con una cobertura territorial de 12 regiones
del pais. Del total de los proyectos ejecutados en las unidades penales beneficiarias:

- 6 proyectos fueron dirigidos a implementar y habilitar espacios en educacién y deporte en secciones juveniles.
- 7 proyectos a implementar y fortalecer las dreas laborales de los Centro de Educacidn y Trabajo.
- 17 proyectos destinados a equipamiento, compra de materiales de apoyo, habilitacion e implementacion de

espacios de intervencion en secciones juveniles.



Tabla N2 17: Detalle regional de la gestion del Banco de proyectos afio 2014

REGION

Arica y Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
O’Higgins
Maule
Bio Bio
Araucania
Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes
Metropolitana
TOTAL
Fuente: DRSSC

N° Proyectos

Total Asignado
$ 50.719.077
S 70.098.362
S 51.244.613
$ 8322732
S 17.775.182
$ 101.026.797
$ 15.541.136
S 64.916.301
$ 148.383.156
$ 108.736.482
S 20.251.157
S 40.621.193
$ 25.173.335
S 14.512.162
$ 106.624.067
S 843.945.752

% Ejecutado
100%
10%
100%
43%
100%
98%
100%
98%
99%
95%
31%
100%
100%
97%
99%
89%

Grafico N°42: Resultado presupuestario del Banco de Proyectos afio 2014.
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Sistema de Informacidn.

La sistematizacion de la informacion de los programas de intervencion que se ejecutan con la poblacién privada de libertad, nos
permite junto con ir evaluando la gestion e incorporar ajustes preventivos y/o correctivos oportunamente, también podemos generar
reportes para responder los variados requerimientos institucionales y de otros actores.

El afio 2014, se trabajé con los médulos de educacién y laboral implementados en la seccidn de Area Técnica del Sistema de Internos,
lo que nos permitié obtener datos de mejor calidad. En materia de intervencidn, se iniciaron las gestiones con el Departamento de
Informética para desarrollar y adicionar en la Seccién Area Técnica del Sistema de internos, el médulo correspondiente, logrando
avanzar a la situacién de maquetas y prueba, se espera durante el afio 2015 concluir este proceso.

Figura N° 2: Pantallazo de la maqueta del mdédulo de intervencidn del Sistema de internos.
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Usuarios de PSBC en trabajos de
jardineria publica en Valparaiso.

—
Firma de convenio para PSBC, en la
Quinta Regién

Sala de Monitoreo deTelematico,
en Santiago

Tobillera digital para monitoreo
telematico.

Coordinadores regionales de PSBC
durante capacitacién en Santiago.
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1l SUBSISTEMA PENITENCIARIO ABIERTO

En el Subsistema Abierto (SPA) se controlan, asisten e intervienen a las personas que cumplen Penas Sustitutivas, establecidas en la
Ley N2 18.216 (promulgada en Marzo de 1983) y reformadas a través de las Leyes N2 20.603 y N2 20.587 (ambas promulgadas en
Junio de 2012), siendo el Departamento de Reinsercion Social en el Sistema Abierto (DRSSA), la unidad técnica responsable desde

el nivel central de supervisar el cumplimiento de las normas que regulan el quehacer de este subsistema, y proponer politicas que
mejoren la calidad del servicio otorgado a la poblacién penal a su cargo. Los Centros de Reinsercidn Social (CRS), corresponden a

los Establecimientos Penitenciarios del nivel local donde se realiza el control e intervencidn de la poblacién con Penas Sustitutivas,
ademas de otorgarle diversas prestaciones orientadas a contribuir con su reinsercién social. Por ultimo, el Subsistema Abierto debe
ocuparse ademas de dar respuesta oportuna a las solicitudes de Informes de Libertad Vigilada, Libertad Vigilada Intensiva y de Pena
Mixta (pena que no entrara en vigencia hasta diciembre del 2015), que emanan permanentemente desde el Sistema de Justicia Penal.

Durante el afio 2014, los operadores del Sistema han debido realizar a la par de sus tareas habituales, la implementacion de las
citadas reformas a la Ley N2 18.216, cuya entrada en vigencia fue el dia 27 de diciembre del afio 2013. Ello implicé la ejecucion de
planes orientados a mejorar las condiciones en las que las reformas se llevaron a cabo, como los de adquisicidon de recursos mate-
riales, mejoras en la infraestructura y habilitacion de los CRS, adecuacién de la normativa técnica para el nuevo sistema de penas,
ampliacién de la oferta programatica, contratacidn y capacitacion de nuevos profesionales, técnicos y administrativos, reconversion y
capacitacion de los antiguos recursos humanos e integracion de nuevos sistemas de informacidn, entre otros. En el caso de las penas
de Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva, significé un gran cambio la instalacion y adherencia a un nuevo modelo de inter-
vencién RNR (Riesgo-Necesidad-Responsividad) y por ende a un nuevo instrumento para valorar el riesgo de reincidencia en nuestra
poblacidn (IGl), sumado a los instrumentos de valoracidn especificos en casos de agresores de pareja, agresores sexuales y tematicas
de derechos humanos (S.A.R.A, SVR-20 y PCL-R respectivamente), lo que significd un gran desafio institucional, que no dejé de tener
complejidades relevantes.

En el transcurso del afo se tuvo que responder a situaciones que surgieron con la entrada en vigencia de la Ley 20.603, como fue dar
respuesta a las solicitudes de Informes para postular a Pena Mixta, que significa que condenados en el Subsistema Cerrado postulan
a ser evaluados por el Sistema Abierto y asi obtener el beneficio de terminar de cumplir su condena en el medio libre, en Libertad
Vigilada Intensiva especificamente, pena que como ya se habia sefialado, no se encuentra vigente. Ademas de lo anterior, el cumpli-
miento de la obligatoriedad de asistencia a intervencidn especializada en alcohol y/o drogas, segun lo estipula el Articulo N°17 bis

de la Ley 18.216 modificada y que ha significado un arduo trabajo de coordinacidn entre redes afines y por ende mesas de trabajo
permanentes con SENDA y MINSAL, de manera de revertir el que ya no existan CTA en nuestra Institucidn y que no haya prosperado
el Convenio entre MINSAL y Gendarmeria.
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A. GESTION TECNICO- ADMINISTRATIVA
o Programas de Intervencion
11 Programa de Intermediacién Laboral del Sistema Abierto

El Programa de Intermediacion Laboral del Sistema Abierto (PILSA) constituye la respuesta institucional a los resultados de evaluacio-
nes previas del Programa Laboral, iniciativa operativa desde el afio 1994, asi como al cambio de modelo de gestidn técnica introduci-
do por la Ley 20.603. Las observaciones y sugerencias realizadas por DIPRES en su informe del afio 2012 y la necesidad de actualizar
las metodologias y procedimientos empleados por Gendarmeria de Chile, en la intervencidn de los factores de riesgo crimindgeno
del dmbito laboral, presentes en la poblacion que le corresponde controlar, generan a partir del afio 2013 la reformulacidn de este
programa.

El PILSA funciona en base a dos componentes que son el de Capacitacion y el de Colocacién Laboral, teniéndose como meta que a tra-
vés del desarrollo de estos, los usuarios sean habilitados para incorporarse al ambito laboral, cuestion que se considera fundamental
para el logro de la reinsercion social de los penados. La participacidn de los usuarios puede ser en cada uno de los dos componentes
indistintamente, o en ambos, si una vez efectuadas las evaluaciones correspondientes la situacién lo amerita. Durante el afio 2014, el
énfasis que tuvo el programa fue en torno a la colocacidn laboral dependiente, con el propésito de no sélo ser un medio para generar
ingresos, sino que ademds, como una alternativa de posibilitar nuevas redes sociales que permitan al beneficiario romper las relacio-
nes que lo llevaron a delinquir.

El programa operd en 28 de los 37 CRS que se encuentran a lo largo del pais (esto es, un 75,6% de cobertura en los establecimientos
del Sistema), insertos en las 15 regiones del pais (esto es, un 100% de cobertura regional). Cabe sefialar, que durante el afio 2014 se
realizaron esfuerzos institucionales los que permitieron instalar en los CRS de Coyhaique y Cauquenes el Programa, otorgando becas
SENCE y estableciendo una cobertura minima para intermediacion laboral, asumiendo la responsabilidad de ejecutar el Programa, en
espera de la aprobacién de los recursos que para el afio 2015 fueron planificados.

Durante el afio 2014 para el mejoramiento del programa se elaboré una “Guia Operativa del PILSA”, documento técnico-administra-
tivo que cumple la doble funcién de satisfacer las exigencias establecidas por la Administracién del Estado, y orientar el quehacer del
personal involucrado en el Programa tanto del nivel operativo, como del nivel regional y nacional. Otro logro importante en el afio,
fue la capacitacion de los encargados del programa de cada CRS del pais, mediante un taller de desarrollo de capacidades para facili-
tar el aprendizaje de competencias de empleabilidad y emprendimiento de los usuarios, lo cual se ejecuto utilizando la metodologia
“Preparado” de la Fundacién Chile, lo que permitira a los encargados del programa elaborar y desarrollar los talleres de apresto para
los usuarios.

Cobertura

El afio 2014 la cobertura planificada del programa fue de 2.040 cupos (506 colocados y 1.534 capacitados) habiendo sido superada
levemente, llegando a 2081 atendidos (515 colocados y 1.566 capacitados), lo que se traduce en un 2% de incremento.



Grafico N2 43: Evolucidn de la cobertura Programa de Intermediacion Laboral. Periodo (2009-2014)
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Del total de beneficiarios intervenidos, 1.627 correspondieron a hombres y 454 a mujeres. La gran mayoria, 75,3% del total de benefi-
ciarios efectivos, fueron intervenidos a través de capacitacion laboral y apresto y el 24,7% colocacién.

Grafico N2 44: Distribucidn por sexo de intervenidos por el PILSA. Total afio 2014: 2.081 personas

Fuenne. Depio. de Belraerckin Soclsl e el Swems Cemado



Grafico N2 45: Resultados del programa de Intermediacién laboral, afio 2014
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Grafico N° 46: Detalle por regidn y sexo del PILSA afio 2014.
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En cuanto a los intervenidos que fueron colocados,
el 81.3% se concretd a través de colocacién laboral
dependiente (N=419), y el 18.7% restante a través
de colocacidn laboral independiente (N=96), estos
ultimos con apoyo de maquinarias y/o herramien-
tas para el emprendimiento de sus microempresas.

A nivel regional, la mayor cantidad de interveni-
dos se registro en las regiones del Bio Bio (15,2%),
Maule (12,5%), Valparaiso (12.2% y Metropolitana
(11,2%). Si se revisa situacion por género, en Val-
paraiso se registra la mayor cifra de mujeres inter-
venidas (67), y si revisamos las regiones con mayor
proporcién de mujeres intervenidas, respecto de
su total de beneficiarios, tenemos que en siete re-
giones esta proporcion supera el 25%.

Financiamiento

El Programa se financia fundamentalmente con
aportes de la Ley de Presupuestos provenientes
del Ministerio de Hacienda. Al comparar situacion
presupuestaria (cifra vigente al 31 de diciembre de
cada afio) 2013y 2014 se advierte un aumento del
11.2% (de MS471.374 en el 2013 a MS$524.623 en
el afio 2014). En el siguiente cuadro se presentan
los montos ejecutados en el aflo 2014, alcanzando
una ejecucion del 98,9%.

TOTAL NACIONAL: 2.081
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Tabla N218: Presupuesto del PILSA ejecutado al 31.12.2014

ASIGNACION PRESUPUESTO VIGENTE PRESUPUESTO EJECUTADO % EJECUTADO
AL 31.12.2014 AL 31.12.2014
GASTOS EN PERSONAL MS$ $414.058 M$407.918 98,5%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES MS $110.565 M$110.388 99,8%
TOTALES MS$524.623 MS$518.306 98,9%

Fuente: Informe SIGFE al 31.12.2014

A estos recursos deben agregarse los entregados por el SENCE (a través de un convenio de colaboracion financiera) que en el afio
2014 alcanzé los M$792.630, equivalentes a 1.050 cupos de capacitacion.

Proyecciones

Para el afio 2015, el programa se plantea ampliar su cobertura, llegando a 37 CRS de las 15 regiones del pais, de esta cifra, se proyecta
generar un total de 2.838 cupos de atencion, siendo 709 usuarios atendidos en el componente de colocacién y 2.129 en el compo-
nente de capacitacion.

1.2 Oferta especializada para penados con consumo perjudicial de alcohol y drogas

En el contexto de la implementacidn de las modificaciones a la Ley N° 18.216, durante el 2014, se continud el trabajo con el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Ministerio de Salud (MINSAL) y Gendarmeria
de Chile, con la finalidad de asegurar la oferta de tratamiento por consumo problematico de drogas y alcohol a la poblacién condena-
da a Libertad Vigilada en virtud el articulo 17 bis de la Ley.

Con este objetivo se levanté la oferta a nivel nacional de los Centros de Tratamiento ambulatorios encargados de recibir a la pobla-
cién condenada a Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva cuya sentencia indique la obligatoriedad del tratamiento, en virtud
del articulo 17 bis de este cuerpo normativo.

Ademas se elabord un Protocolo de Derivacion e Ingreso a Tratamiento que permite coordinar los esfuerzos de cada Institucién en
pos de brindar atencion especializada a personas condenadas a Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva, bajo el Art. 17 bis de
la Ley N° 18.216. Este protocolo incluye todos los procesos, acciones y responsables de coordinar las distintas actividades y gestiones
entre los Delegados de Libertad Vigilada y los Centros y/o Programas de Tratamiento de la red especializada de SENDA y el MINSAL
que otorgan dichas prestaciones.

Sumado a lo anterior, SENDA brindé la posibilidad que los Centros y/o Programas de Tratamiento bajo su dependencia pudiesen rea-
lizar las confirmaciones diagndsticas y otorgar el tratamiento necesario a los penados que fuesen derivados por los Delegados, tras la
pesquisa de un consumo problematico durante el proceso de gestidn del caso.

Los Centros y/o Programas de SENDA o MINSAL realizan una reevaluacion diagndstica del penado referida a su problematica de

consumo de drogas y de su compromiso biopsicosocial, para en base a esto sugerir la modalidad de tratamiento mas adecuada para
el caso especifico (Ambulatorio o Residencial).
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Cobertura

El catastro de Centros y/o Programas de Tratamiento estd dirigido a penados de ambos sexos, condenados a Libertad Vigilada y
Libertad Vigilada Intensiva en todos los CRS del pais, que cuenten como condicién en su sentencia la obligacion de asistir a programas
de tratamiento de rehabilitacion de drogas (art. 17 bis). Ademas, en los centros dependientes de SENDA se atenderdn a los penados
de ambos sexos, condenados a Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva, que deriven los Delegados (segtin disponibilidad de los
Centros y/o Programas).

Durante el afio 2014, se realizaron 436 derivaciones de penados con sospecha de consumo perjudicial de alcohol y/o drogas a la red
especializada SENDA o MINSAL. De estas derivaciones, 352 fueron realizadas debido a la pesquisa de los delegados a cargo de los
casos.

Proyecciones

En el dltimo trimestre del afio 2014, se han realizado reuniones con representantes del Servicio Médico Legal (SML) para gestionar la
posibilidad que profesionales de dicho servicio puedan participar en los procesos de confirmacion diagnéstica de consumo perjudi-
cial de alcohol y/o drogas, y asi contar con otra instancia técnica que agilice este relevante proceso. Durante el afio 2015, ademas de
incluir al SML en la Mesa Interinstitucional que funciona actualmente, se espera elaborar un protocolo de derivacién en conjunto con
dicho servicio que oriente los procedimientos para acceder a las evaluaciones especializadas que realizan sus profesionales (psiquia-
tras y psicdlogos).

1.3 Informes Libertad Vigilada

Durante al afio 2014, la demanda de informes para Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva ha mostrado una disminucién en re-
lacién a la solicitud de Informes Presentenciales de afos anteriores. Esta situacién responde a que luego de la modificacién incorpo-
rada por la Ley N° 20.603 a la Ley N° 18.216 y su entrada en vigencia a partir del 27 de diciembre de 2013; se desprende del articulo
15 letra b) numeral 2, que los antecedentes sociales y caracteristicas de personalidad del condenado deberan ser aportados por los
intervinientes antes del pronunciamiento de la sentencia, y si estos antecedentes no fueren aportados en dicha instancia, podra el
juez solicitar informe a Gendarmeria de Chile.

Es asi que en este afio el total de informes requeridos por los Tribunales fueron 2.847, en tanto que el total de informes requeridos y
respondidos fueron 3.206. La diferencia entre los informes requeridos y respondidos obedece al desfase entre el momento en que se

reciben las solicitudes y se emiten las respuestas de informes.

Los Tribunales que mas solicitudes de informes realizaron, corresponden a las regiones Metropolitana, Valparaiso y Biobio; en tanto
que los Tribunales con menos cantidad de solicitudes corresponden a las regiones de Magallanes, Aysén y O’Higgins.

Para la confeccidn de los informes por parte de los Delegados de Libertad Vigilada, la Seccion de Trabajo Intersectorial y Programas
del Departamento de Reinsercion Social en el Sistema Abierto confecciond una “Pauta para la elaboracién de Informe para Libertad
Vigilada —Libertad Vigilada Intensiva, la que se aprueba e instruye mediante Resolucién Exenta N° 2502 del Director Nacional de Gen-
darmeria de Chile, de fecha 10 de marzo de 2014.

1.4 Ampliacion de la cobertura territorial del Sistema Abierto

Tres de los principales obstaculos que han tenido los funcionarios de CRS, para realizar las tareas de control y asistencia con la pro-
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lijidad que exige la Ley y la regularidad que comandan las Normas Técnicas, han sido (1) los grandes volimenes de penados que les
corresponde atender, (2) la gran dispersidn del territorio que deben abarcar y (3) las condiciones de hacinamiento en que han debido
trabajar. Como consecuencia, no pueden pesquisar a tiempo los quebrantamientos ni resolver los problemas de sus penados de
manera oportuna, afectando la calidad y eficacia del Servicio en el logro de sus objetivos, y la confianza publica en que la Institucion
representa una alternativa real de reinsercion social.

Para avanzar en la solucidn de estos problemas, el presupuesto Institucional del afio 2014, contemplé recursos para ampliar la
cobertura territorial del Sistema Abierto, incorporandole 3 nuevos CRS en las ciudades de lllapel (1), San Vicente de Tagua Tagua (1) y
Villarrica (1), por un monto total de M$ 705.897, los que se espera entren en funcionamiento durante el 2015. En la siguiente tabla se
expone informacién relevante acerca de los nuevos CRS del Sistema.

Tabla N2 19. Detalle implementacion de los nuevos CRS afio 2014

NUEVO CRS COBERTURA TERRITORIAL DOTACION POBLACION ESTIMADA
(COMUNAS) PERSONAL ANO 2014
ILLAPEL Canela, lllapel, Salamanca, Los Vilos. 15 LVv: 27
PSBC: 7
SAN VICENTE Rengo, San Vicente, Pichidegua, 22 Lv:127
de TAGUA TAGUA Peumo, Malloa, Las Cabras. PSBC: 20
VILLARRICA Loncoche, Villarrica, Curarrehue, Pucén. 17 Lv: 127
PSBC: 18

Fuente: Elaboracion propia, DRSSA

B. IMPLEMENTACION DE LAS REFORMAS A LA LEY 18.216

La reforma al Sistema Penitenciario Abierto constituye uno de los hitos mds relevantes en la historia de Gendarmeria Chile. Con ella,
se diversifica el catdlogo de penas, mejoran los mecanismos de control y de proteccién de las victimas, se incorporan modernas tec-
nologias (como sistemas de monitoreo telematico y de control biométrico) y se focalizan los recursos para la intervencion de sujetos
con alto riesgo de reincidencia.

Para la implementacion la Ley N° 20.603, durante el afio 2014 se conté con un presupuesto de M$14.722.675.-, que incluyd recursos
para el sistema de monitoreo telematico y para el funcionamiento de las penas de Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comu-
nidad y Libertad Vigilada. Ademas, se contd con recursos correspondientes al Programa de Intervencion y Control de Ley 18.216, los
que ascendieron a M$5.189.032.-, y a la Meta Congreso Creacién de 3 nuevos CRS, que ascendian a M$705.897 .- A continuacion, se
dara cuenta de la gestion de tales recursos y otras acciones destinadas a preparar las condiciones para la entrada en vigencia de las
citadas reformas a la Ley N2 18.216.
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3 Mejoramiento de la infraestructura

El presupuesto para el afio 2014 contempld en la Meta Congreso denominada “Fortalecimiento de Centros de Reinsercion Social,
etapa 2”, recursos presupuestarios permanentes para arriendo de inmuebles, y transitorios para su habilitacion. Los procesos de
blsqueda y seleccidn de los inmuebles, en las comunas correspondientes, se han enmarcado a los estandares de funcionamiento y
habitabilidad para los CRS establecidos institucionalmente®!, en base a los siguientes criterios: recursos humanos involucrados en el
cumplimiento de cada cargo existente y espacios extras necesarios para la implementacion de las reformas a la Ley N2 18.216, des-
empefio de labores administrativas y auxiliares.

Particularmente el presupuesto asignado para el arriendo de estos nuevos inmuebles, por un periodo de 6 meses, fue de
$207.493.469. Para efecto de habilitar en condiciones adecuadas los mismos espacios fisicos, se contemplé un presupuesto de
$76.666.523. Ademds se considerd la asignacion de $62.773.000 con la finalidad de proveer a estos Establecimientos con el mobilia-
rio y equipos computacionales necesarios.

Para el afio 2014 correspondié implementar la segunda etapa de creacién de nuevos CRS, consistente en las comunas de lllapel,
Regidén de Coquimbo; San Vicente de Tagua Tagua, Regidn de O’Higgins; Villarrica, Regién de La Araucania.

Tabla N220. Estado de avance del arriendo y habilitacién de los CRS nuevos, al 31 de diciembre de 2014

REGION CONTRATO Y RESOLUCION

coQuIMBO ILLAPEL En Dipres
LIB. BDO. O’HIGGINS SAN VICENTE DE TAGUA TAGUA En Ministerio de Justicia
ARAUCANIA VILLARRICA Firmados

Fuente: Seccién de Gestién, DRSSA.

En el ambito de la infraestructura, cabe mencionar como un hito relevante que el 18 de diciembre del afio 2014 se efectud una
activacién del Centro de Respaldo Regional de Monitoreo Telematico, ubicado en la ciudad de La Serena, prueba que duré 24 horas y
permitié verificar la operatividad inmediata de ésta frente a alguna catastrofe natural o evento que afecte de manera parcial o total el
funcionamiento de la Central de Monitoreo de Santiago.

. Adquisicion de vehiculos

La Meta Congreso denominada “Fortalecimiento de Centros de Reinsercidn Social, etapa 2”considerd la adquisicion de 2 camionetas
doble cabina para cada CRS creado durante el afio 2014 (lllapel, San Vicente de Tagua Tagua y Villarrica), particularmente para el
control de las penas de PSBC y de Libertad Vigilada.

31 A través de la Resolucion N210.595 del 23 de Octubre de 2012, fue aprobado el Manual de procedimientos para solicitud y evaluacién de
arriendo de inmuebles privados para ser utilizados como Centros de Reinsercién Social, nuevo marco normativo que permite homogenizar las
caracteristicas y condiciones de funcionamiento de estas Unidades.
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En total, se adquirieron 6 camionetas Chevrolet DMAX, doble cabina 4x2, motor 2.5 turbo diésel intercooler de 4 cilindros (correspon-
diendo a una inversién de $88.179.000). Estas camionetas seran distribuidas a nivel nacional en el transcurso del primer trimestre del
afio 2015.

En el transcurso del primer semestre del afio 2015, se efectuaran las Capacitaciones dirigidas a los funcionarios contratados para
conducir estos nuevos vehiculos institucionales, con el objetivo de dejarles en condiciones para desempefiar la labor de Conductor
Penitenciario de vehiculos motorizados livianos, habilitados con la Licencia de Conducir Clase F.

o Adquisicion de nuevas tecnologias

En el mes de Diciembre de 2014, concluyé el proceso de adquisicion de 32 dispositivos de auto atencidn (tétems) que seran utiliza-
dos para agilizar el control de los penados con Remisién Condicional, previa habilitacion e instalacidon de estos aparatos en los CRS y
algunas unidades penales del sistema cerrado.

Por otra parte, las penas de Reclusién Parcial y Libertad Vigilada Intensiva contemplan el empleo de Sistemas de MONITOREO TELE-
MATICO para restringir y/o controlar el desplazamiento de algunos de sus penados, dependiendo de lo que ordenen los Tribunales y
recomienden los respectivos informes de factibilidad técnica.

Con la Resolucién Tramite N°2019, del 12/08/14 y tomada de razén el 10/09/14, se aprobd la Modificacion de la contratacion de los
Servicios de Monitoreo Telematico de condenados, dandose inicio a la explotacién del Sistema de Monitoreo para el cumplimiento de
la Reclusidn Parcial domiciliaria a nivel nacional, a partir del 25 de Agosto del 2014.

El procedimiento, que culmina con la instalacion del dispositivo de Monitoreo Telematico a un condenado, se inicia con la Solicitud de
Factibilidad Técnica (SIFT), enviada desde el requirente habilitado por ley, al Departamento de Monitoreo Telematico de Gendarmeria
de Chile.

A partir de la puesta en marcha del Sistema de Monitoreo telematico (SMT) se registra hasta el 31 de diciembre de 2014 un total de
7.932 Solicitudes de Factibilidad Técnica requeridas por distintos actores. El 65,3% de las solicitudes de factibilidad técnica recibidas
provinieron de Defensores, el 34,3% de Fiscales y sélo un 0,4% de Tribunales.

Las regiones que registran mayor cifra de SIFT en el afio 2014 respecto del total nacional de solicitudes fueron: Metropolitana
(23,1%), Bio Bio (18,8%) y Maule (11,6%). Si se agrega la variable sexo, se advierte que el 89% de las Solicitudes de factibilidad técni-
ca, corresponden a imputados del sexo masculino y el 11% a mujeres.



Grafico N2 47:
Detalle por regiény mes de las solicitudes de informes de factibilidad técnica afio 2014
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En el mes de Diciembre se recibieron 2.515 solicitudes de Informe de Factibilidad, liderando la Regién Metropolitana con 555 SIFT,
Region del Bio Bio con 440 SIFT, y Region del Maule con 272 SIFT ingresadas.

Grafico N2 48:
Solicitudes de Informe de Factibilidad Técnica segun requirente.
Total afio 2014: 7.932 SIFT
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Grafico N2 49:
Solicitudes de Factibilidad Técnica afio 2014, segln sexo
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Informes de Factibilidad Técnica

Los Informes de Factibilidad Técnica, son la respuesta que entrega Gendarmeria al requirente, para la instalacién del dispositivo,
tomando en consideracién el domicilio del condenado, la disposicidn de seial satelital y celular, y espacio geografico. El plazo de
respuesta es de quince dias desde la recepcion de la solicitud. Asi entonces, hasta diciembre de 2014, de un total de 7.808 SIFT se
contaba con un 87,17% de estos Informes favorables remitidos dentro de plazo.

Grafico N2 50: Respuesta a SIFT afio 2014

0,5% 0,1%

. HAY FACTIBILIDAD TECNICA

. NO HAY FACTIBILIDAD TECNICA
CAMBIO DE DOMICILIO DEL CONDENADC

[HEVOLLCHIN AL REQUIRENTE POR
FALTA O ERROR EN LOS ANTECEDENTES

Fuerfe: Dapho. de MonBonsd Tekemdtico

Instalaciones y desinstalaciones

Durante los 4 meses de explotacién del afio 2014 se realizaron 825 instalaciones, de las cuales el 98,18% correspondieron a la pena
de Reclusion Parcial Nocturna. El género masculino posee el 88,9% de las instalaciones, siendo la Region Metropolitana la que con-
centra el 21% de las instalaciones a nivel nacional.
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Grafico N2 51: Detalle por regidon y mes de las Instalaciones realizadas. Total afio 2014: 825 instalaciones
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Durante el periodo de funcionamiento (Sept.- Dic. de 2014), se realizaron 144 desinstalaciones, de las cuales un 76,49% fueron por
cumplimiento de la pena, 18,1% por suspension de la pena, 2,1% por detencién del condenado, 2,1% por corte de correa y 1,4% por

revocacion.

Tabla N2 21. Desinstalaciones realizadas el afio 2014 (Sept.-Dic.)

REGION DESINSTALACIONES %

ARICA PARINACOTA 5 3,5%
TARAPACA 8 5,6%
ANTOFAGASTA 6 4,2%
ATACAMA 1 0,7%
coQuimMBo 3 2,1%
VALPARAISO 10 6,9%
METROPOLITANA 38 26,4%
LIBERTADOR BERNARDO OHIGGINS 8 5,6%
MAULE 15 10,4%
BIO BIO 25 17,4%
ARAUCANIA 1 0,7%
LOS RIOS 3 2,1%
LOS LAGOS 16 11,1%
AYSEN 3 2,1%
MAGALLANES 2 1,4%
TOTAL NACIONAL 129 100%

Fuente: Depto. Monitoreo Telematico.

Informes de Incumplimiento

Todas las alarmas generadas durante el cumplimiento de la pena de Reclusidn Parcial, deben informarse al tribunal, dentro del plazo
de 72 horas de ocurridas. Las alarmas que se informan son: salida o no ingreso a su area de inclusién (domicilio), corte de correa,
manipulacién de beacon, manipulacion de correa, dispositivo apagado.

3 Actualizacion de los sistemas de informacién
El nuevo Sistema Informatico para la Reinsercidn Social (SIRS) es un producto, en el que se trabajé durante los Ultimos tres afios, y
que comenzd a operar el 27 de Diciembre de 2013, al tiempo que entraron en vigencia las reformas a la Ley N2 18.216.
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Las acciones mas relevantes realizadas durante el afio 2014 son las siguientes:

- Se libera la ultima versidn 1.4 del Sistema SIRS, el cual incorpora funcionalidades basicas para la
recepcion de todas las sentencias de Penas Sustitutivas en forma electrénica, creacion de cuentas
de usuario, gestion de LV,LVI, RCy PSBC, envio de planes de intervencion, plan de actividades e
informes de no presentacion a Tribunales.

- Se incorporan nuevas funcionalidades y mejoras al sistema; se desarrolla ademas una funcionali-
dad para validar una carga masiva de sentencias y la opcion de busqueda de sentencias para todos
los perfiles de usuarios del SIRS. Se encuentra en proceso de revisidn la version 1.5 que se espera
liberar en el mes de Enero de 2015.

- Se disefia un plan de capacitacién a los usuarios del SIRS, en el cual se capacita a un total de 87
funcionarios de los CRS, quienes han replicado las capacitaciones en su respectivo establecimiento
(Jefes y Supervisores técnicos, Coordinadores Territoriales PSBC).

- Se elaboraron y publicaron Manuales de Usuario por cada una de las versiones liberadas.

- Se ha efectuado asistencia telefénica y por correo electrénico de manera permanente y visitas en
terreno a los CRS.

- Se efectud videoconferencia dirigida a los CRS de 12 regiones del pais, con la finalidad de dar a
conocer nuevas funcionalidades de la plataforma y resolver dudas.

- Se han realizado coordinaciones permanentes entre la Unidad de Estadistica, el Depto. de Infor-
matica, el Depto. de Control Penitenciario, el Depto. de Monitoreo Telemdtico, la CAPJ, el Servicio
Médico Legal y diferentes CRS. Con la CAPJ se ha mantenido coordinacidn para mejorar y agilizar el
envio de las sentencias por interconexion ya que algunos tribunales no utilizan este mecanismo,
sino que lo hacen por la via del TIJE o correspondencia oficial.

- Se ha monitoreado el desarrollo del sistema de acuerdo a los requerimientos establecidos y los
plazos comprometidos en la carta Gantt para resolver necesidades de los operadores.

- Se ha potenciado el equipo de desarrolladores del Sistema con la incorporacion de nuevos profe-
sionales informaticos.

Al concluir el afio 2014, queda pendiente que se incorporen nuevas funcionalidades para mejorar los registros de control, interven-
cién y gestion de los casos de los penados con penas sustitutivas y capacitar a los funcionarios de los establecimientos del sistema
cerrado que controlan las penas sustitutivas de Remision Condicional y Reclusion Parcial, debido a que aln no ha concluido el desa-
rrollo del sistema respecto de la Reclusidn Parcial.



. Contrataciones

A principios del afio 2014 finalizé la provisidn de las Gltimas vacantes asociadas a las contrataciones autorizadas el afio 2013,
para implementar las reformas a la Ley N° 18.216, con lo cual se completd la provision de los 725 nuevos cargos, los cuales
correspondieron a:

- LIBERTAD VIGILADA: 232 profesionales, que incluye Delegados (194) y Superviso-
res Técnicos (38).

- PRESTACION DE SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD: 178 personas, con-
siderando Coordinador Nacional (1), Coordinadores Territoriales (25), Delegados
(120) y Conductores para esta pena (32).

- MONITOREO TELEMATICO: 91 personas, ente Operadores y Profesionales del
nuevo Departamento.

- NUEVOS CRS (Santiago Sur 2, Santiago Occidente, Quilpué y Castro): 65 personas,
considerando jefaturas (8), personal técnico (4), administrativo (38), conductores
(8) y auxiliar (7).

- FORTALECIMIENTO DE LOS CRS: 159 personas, considerando administrativos (86),
un (1) conductor, auxiliares (6) y supervisores en terreno para PSBC (66).

. Capacitaciones
El afio 2014 las capacitaciones estuvieron dirigidas a los diferentes funcionarios del Subsistema Abierto, en aquellas tematicas que se re-
lacionan con la implementacion de la modificacién a la Ley N° 18.216 e incluyd la realizacion de diversos cursos en distintas modalidades.

Todos los cursos, exceptuando las videoconferencias y Jornadas de Actualizacion para Supervisores Técnicos, tuvieron una duracién
de al menos una semana. En el caso de los cursos de Habilitacién para los Delegados de Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva
(LV-LVI) nuevos, éstos se extendieron por tres semanas.

De manera adicional, se realizaron presentaciones del Departamento de Monitoreo Telemdtico a distintos actores externos, pertene-
cientes al ambito juridico , tales como Defensoria Penal Publica, Ministerio Publico y Tribunales en las ciudades de: Arica, Iquique Ovalle,
San Antonio, Los Andes, Rancagua, Talca, Chillan Concepcién , Los Angeles, Valdivia, Puerto Montt, Castro, Coyhaique, Punta Arenas y
Santiago.
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Tabla N2 22: Resumen de las actividades de capacitacién realizadas el afio 2014

ACTIVIDAD DE CAPACITACION FECHA N° METODOLOGIA
REALIZACION PARTICIPANTES

Curso de Habilitacion para Delegados de PSBC. febrero y junio 117 E-learning

Curso de Habilitacion para Supervisores Técnicos. marzo - abril 4 E-learning

Curso de Habilitacién en modelo RNR,

para Delegados de LV-LVI nuevos y rezagados. mayo 67 Presencial

Curso para Delegados LV-LVI no habilitados en primera instancia. mayo 80 E-learning

Curso en Modelo RNR para Jefes de CRS y Jefes Técnicos Regionales. junio 88 Presencial

Curso presencial para Delegados LV-LVI

no habilitados en primera instancia. julio y agosto 90 Presencial

Curso Desarrollo de Competencias para la Empleabilidad,

para Encargados de PILSA. noviembre 30 Presencial

Curso en Técnicas de Intervencidn Cognitivo Conductuales

para Delegados DEP. noviembre 105 Presencial

Jornada de Actualizacidn para Supervisores Técnicos. junio y diciembre 38 Presencial

Jornadas de Capacitacidn a Coordinadores Locales

de Monitoreo Telematico agosto y octubre 74 Presencial

Videoconferencias respecto a procedimientos

de Monitoreo Telematico octubre 89 Videoconferencia

Curso de Escala de Psicopatia de Hare (PCL-R) septiembre, octubre y diciembre 73 Presencial

Curso de Técnicas de Entrevistas Forense,

Entrevista Motivacional y Entrevista en Profundidad

para la Valoracion de Riesgo de Reincidencia octubre, noviembre y diciembre 175 Presencial

Fuente: Elaboracion propia. DRSSA 'y DMT.

Informe de Gestion 2014 Subdireccion Técnica



. Implementacién de la pena de Prestacidn de Servicios en Beneficio de la Comunidad (PSBC)

Desde la entrada en vigencia de las Leyes N2 20.603 y N2 20.587, en diciembre del afio 2013, Gendarmeria se ha abocado a poten-
ciar la ejecucién de esta pena, fortaleciendo los procesos asociados a ello, tales como la generacion de planes de trabajo anuales
de los Coordinadores Territoriales de la PSBC, visitas de supervisidon en terreno a nivel regional, participacion de jornadas comu-
nitarias con las entidades beneficiarias, jornadas de retroalimentacion con los operadores del sistema vy, la obtencidn y manten-
cion de plazas de servicio comunitario para la operacidn de esta pena, a través de la firma de convenios con entidades publicas y
privadas sin fines de lucro. Esta ha sido una funcién de los 25 Coordinadores Territoriales de PSBC, distribuidos a nivel nacional, los
cuales han realizado actividades de difusidn y sensibilizacion de la pena, tanto a nivel local como regional.

Cada Coordinador Territorial de PSBC estructurd un plan de trabajo anual, donde planificé actividades y gestiones relativas a:
supervision de cada CRS del pais, celebracion de convenios y generacion de plazas de PSBC, jornadas con equipos de PSBC a nivel
local, capacitacidn a Entidades Beneficiarias, difusidn y estrategias comunicacionales, trabajo con Judicatura, entre otros. Este plan
se constituyd en una herramienta de gestion de los Coordinadores Territoriales lo cual les permitid ir ajustando los procesos de
ejecucion de la pena de acuerdo a cada realidad regional.

Se realizaron visitas de supervision y acompanamiento técnico por parte de la Coordinadora Nacional de la pena a las regiones de:
Magallanes, Aysén, Maule, Los Rios, Metropolitana, Arica y Parinacota, Biobio, Araucania, entre otras.

Respecto de la celebracidon y mantencién de convenios de colaboracidn, se han firmado 740 convenios de PSBC con entidades
publicas y privadas sin fines de lucro, que ofrecen un total de 70.545 plazas anuales de servicio comunitario.

Los convenios de colaboracién en el marco de la implementacién de la pena de PSBC, incorporan dos modalidades de cumplimien-
to; modalidad individual y modalidad grupal. Para la modalidad grupal se cuenta con la figura de Supervisor en Terreno de PSBC,
que acompanfa y guia la ejecucidn grupal de la pena en las distintas entidades beneficiarias.
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Tabla N223: Convenios y plazas mensuales de servicio comunitarios desagregado por regién

REGION N2 DE CONVENIOS N2 DE PLAZAS N° DE PLAZAS ANUALES
FIRMADOS DISPONIBLES/MES DISPONIBLES
ARICA y PARINACOTA 13 148 1.776
TARAPACA 21 181 2.172
ANTOFAGASTA 34 440 5.280
ATACAMA 41 272 5.420
COQUIMBO 22 267 3.204
VALPARAISO 62 569 6.828
0 ‘ HIGGINS 96 400 4.777
MAULE 130 690 8.280
BIOBIO 94 853 10.236
ARAUCANIA 25 197 2.364
LOS LAGOS 76 434 5.208
LOS RIOS 20 142 1.704
AYSEN 40 67 816
MAGALLANES 9 210 2.520
METROPOLITANA 57 830 9.960
TOTAL 740 5.700 70.545

Fuente: Seccién de Trabajo Intersectorial y Programas, DRSSA.

Durante el afio 2014, entre los meses de febrero y junio, se realizd el proceso de habilitacidon de los Delegados de PSBC, a través de
una modalidad e-learning, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de PSBC, Titulo IV, Parrafo 3, articulo 27. Rindieron el curso
de habitaciéon 117 delegados de PSBC de todo el pais, de los cuales el 100% se encuentran habilitados por el Ministerio de Justicia,
mediante Resolucion Exenta N° 5090, de fecha 30 de diciembre del afio 2014.

En el mes de noviembre del afio 2014, se realizé una Jornada Nacional de Coordinadores Territoriales de la PSBC, en la ciudad de San-
tiago, donde participaron los 25 Coordinadores del pais. En dicha jornada se realizé una evaluacion de la implementacién de la pena a
nivel nacional como regional, donde se abordaron y visibilizaron las dificultades y fortalezas de la ejecucidn de la pena con la finalidad
de poder ir ajustando los procesos que asi se requieran.
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En cuanto a la ejecucién de la pena, el 82, 74% de las copias de sentencias registradas a nivel nacional corresponden a sentencias
provenientes de la Ley N° 20.587, el 16, 2% corresponden a sentencias provenientes de la Ley N° 20.603 y el 0,7 % corresponden a
sentencias provenientes de ambas leyes.

Tabla N224: Informacién PSBC obtenida al 31 de diciembre de 2014 de 6.851 copias de sentencias registradas

REGION VIGENTES?? INCUMPLIMIENTOS FINALIZAN
e EE T
ARICA Y PARINACOTA 15 9 82
TARAPACA 38 17 32
ANTOFAGASTA 43 48 134
ATACAMA 24 6 39
COQUIMBO 29 10 57
VALPARAISO 136 76 248
LIBERTADOR BERNARDO OHIGGINS 53 11 42
MAULE 61 45 155
BIO-BiO 118 46 238
ARAUCANIA 53 15 78
LOS RiOS 94 31 66
LOS LAGOS 40 36 120
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO 8 0 7
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 31 27 51
METROPOLITANA 121 36 140
TOTAL 864 413 1.489

Fuente: Seccion de Trabajo Intersectorial y Programas, DRSSA.

32 Corresponden a penados que se encuentran en estado de ejecucién: citados, presentados, cumpliendo plan de actividades
y trasladados a otro CRS.
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\Y) SUBSISTEMA POSTPENITENCIARIO
A. PROGRAMAS Y ACCIONES DE REINSERCION
. Programa de Apoyo Postpenitenciario (PAP)

Este programa, tal como se informara el afio 2013 fue reformulado por sugerencia de la evaluacion que realizé la DIPRES el afio 2012.
Las prestaciones que entrega este programa corresponden a los ambitos de: atencidn y/o intervencién psicosocial, colocacion laboral
y capacitacion, en los quince Centros de Apoyo para la Integracidn Social (CAIS). El periodo de permanencia de un usuario en las pres-
taciones de intervencidn es de al menos tres meses. Se trata entonces de un flujo continuo que responde a una cantidad de cupos
determinados, lo que permite aumentar la cobertura histdrica de las intervenciones.

Durante el afio 2014 se crean dos nuevos Centros de Apoyo para la Integracidn Social (C.A.1.S.) en las ciudades de Rengo y Linares, en
las regiones de O’Higgins y Del Maule respectivamente, con lo cual se llegd a establecer 17 unidades postpenitenciarias a nivel nacio-
nal, quedando sélo la regién de Atacama pendiente de la instalacién de una dependencia. Estos Centros sélo otorgan la prestacién de
control y no cuentan con programas de intervencion.

Las coberturas determinadas para este programa correspondian a los cupos asignados a los antiguos programas: Intervencion

Psicosocial Individual (IPI) y Hoy es mi tiempo (HEMT), contemplando un total de 715 plazas a nivel nacional, incluido el nuevo CAIS
Temuco, sin embargo durante el 2014 el flujo llegd a 839 usuarios.

Grafico N252: Cupos de atencidn y coberturas 2014 Programa de Apoyo Postpenitenciario (PAP)

839

Afio 2014

. N° de personas que ingresaron

. N° de cupos de atencién Fuente: Depto. Postpenitenciario




Grafico N° 53: Detalle por region y sexo del PAP.

CAIS Arica

——— CAIS Iquique

— CAIS Antofagasta

CAIS La Serena
CAIS Valparaiso

CAIS Santiago

CAIS Melipilla
CAIS Rancagua

CAIS Temuco

SN CAIS Valdivia

CAIS Pto. Montt

CAIS Coyhaique

CAIS Punta Arenas

= Q
=N QO

@

Subsistema Postpenitenciario

A nivel regional, la mayor cantidad de interve-
nidos se registrd en las regiones del Metro-
politana (16,4%), Valparaiso (12,3%) y Bio Bio
(8,8%). Si se revisan las regiones con mayor
proporcién de mujeres intervenidas respecto
del total de beneficiarios del programa en la
region, destacan las regiones Metropolitana
(61%), Tarapaca (41,2%) y Araucania (36,6%)
y por el contrario Ifia regidon de Antofagasta
presenta la menor proporcién (bajo el 20%).
Financiamiento

El presupuesto del Programa de Apoyo Pos-
tpenitenciario (PAP) para el afio 2014 fue de
MS$ 1.209.770[1], para 715 cupos de atencién
en las ciudades de: Arica, Iquique, Antofagas-
ta, La Serena, Valparaiso, Santiago, Melipilla,
Rancagua, Talca, Concepcién, Temuco, Valdi-
via, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas.

En el afio 2014, fueron seleccionados 887
usuarios/as, de los cuales ingresaron al Pro-
grama un total de 839 beneficiarios prove-
nientes de catorce regiones del pais (se exclu-
ye Atacama donde no funciona CAIS). Toda la
poblacién ingresada recibié acompafiamiento
psicosocial, realizdndose 10.557 entrevistas
con los usuarios durante dicho periodo.

TOTAL NACIONAL: 839
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Asimismo, se efectuaron 2.270 gestiones de terreno por parte de los profesionales, con el propdsito de incrementar las posibilidades
de reinsercion de los usuarios a través de las coordinaciones con la red publica y privada. Del universo total de usuarios intervenidos,
un 86,09% finalizé el proceso de intervencidn alcanzando los objetivos propuestos en el Plan de Intervencidn Individual.

En relacién a los cursos de capacitacion, se realizaron 66 cursos con un promedio de 97,36 horas, tanto en capacitacién en oficios
como en autoemprendimiento, alcanzando a un total de 405 usuarios/as. Respecto a la colocacion laboral, durante este periodo se
realizé colocacion laboral a un total de 337 usuario/as, correspondiendo a 305 colocaciones dependientes y 32 colocaciones indepen-
dientes.

Tabla N225: Actividades y nimero de usuarios 2014 Programa de Apoyo Postpenitenciario.

Ao Apoyo Psicosocial Colocacion Dependiente Colocacion Independiente Capacitacion

2014 839% 305 32 405

. Programa de Reinsercion Laboral (PRL)

Este programa, constituye como una instancia interministerial, debido a que el Ministerio del Interior participa a través de la Subse-
cretaria de Prevencidn del delito, y el Ministerio de Justicia, incorpora a la Divisidn de Reinsercion Social y a Gendarmeria de Chile a
través del Departamento Postpenitenciario. La intervencion se orienta a la disminucidn del riesgo de reincidencia delictual y a mejo-
rar las condiciones de integracién social y laboral de personas con antecedentes penales, mediante el apoyo psicosocial, el desarrollo
de competencias para el empleo, la capacitacion, y la intermediacién para la colocacion laboral dependiente.

Durante el afio 2014, el Programa tuvo cobertura en siete Centros de Apoyo para la Integracién Social, C.A.l.S. (Arica y Parinacota,
Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, del Libertador Bernardo O’Higgins, del Maule, del Bio Bio) considerando la mantencion per-
manente de 540 cupos de atencidn con los cuales se proyectd beneficiar a 840 personas.

Tabla N226: Distribucion de Beneficiarios del Programa afio 2014

Patronato Usuarios de alto Riesgo Usuarios de Bajo Riesgo Capacitacion

Arica 20 50 45 70
Antofagasta 20 50 45 70
Valparaiso 40 100 90 140
Santiago 80 200 180 280
Rancagua 20 50 45 70
Talca 20 50 45 70
Concepcién 40 100 90 140
TOTAL 240 600 540 840

33 Un total de 814 personas concluyeron su proceso de intervencion el afio 2014 lo que equivale al 97 del total de ingresados al programa.
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Esta versidn del programa finaliza su ejecucion con un flujo de 1.327 usuarios, al 100% de ellos se les realizé diagndstico de riesgo
reincidencia, y al 97,73% diagndstico laboral inicial, y el 79,95% de los usuarios recibié mas de 3 meses de intervencion.

Durante el afio el 72,56% de los usuarios intervenidos fueron colocados (516 afio 2013 -447 afio 2014) y el 36,3% de los usuarios
intervenidos recibid capacitacion. El 54,1% de los usuarios egresan del programa por cumplimiento de objetivos de intervencion, los
cuales el 91,82% cuentan con el instrumento OASys final aplicado y 89,03% presenta evaluacion laboral final aplicada. El Programa
logré ejecutar en el afio 2014 el 91,9% del presupuesto disponible. (617.556.726/676.591.100).

Tabla N227: Prestaciones y nimero de usuarios 2014 Programa PRL

OASYS Aplicado Con plan de Intervencion Colocacion Capacitacion

1327 1061 447 385

B. GESTION ADMINISTRATIVA DECRETO LEY N2409, LIBERTAD CONDICIONAL,
INDULTO CONMUTATIVO y OFICINA DE DIAGNOSTICO PRONTUARIAL.

. Decreto Ley N2409

La poblacién total atendida durante el 2014 ascendié a un total de 39.198** usuarios, de los cuales el 88,6% son hombres y el 11,4%
son mujeres. Al 31 de Diciembre del 2014 la poblacion en proceso de eliminacidn de antecedentes penales controlada por Gendar-
meria de Chile alcanzd a 27.460 usuarios/as vigentes, de los cuales el 89% corresponde a varones y el 11% a mujeres. Respecto del
afio 2013, una baja cercana al 1% en la cifra de personas en proceso de eliminacién de antecedentes.

Grafico N°54: Distribucidn por sexo de las personas adscritas al DL 409
al 31 de diciembre de 2014.
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34 Esta cifra se obtiene al sumar poblacidn vigente en el DL 409 al 31 de diciembre de 2013 sumados con los ingresos del afio 2014
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Las personas adscritas al DL 409, pueden estar sujetas a control por 2 afios o por 5 afios, lo cual estd supeditado a la reincidencia
que presente el sujeto. De la cifra total de personas sujetas a control para la eliminacidn de antecedentes al 31 de diciembre de 2014
(27.460), el 47,3% se encontraba en control a 2 afios.

Grafico N°55: Poblacion adscrita al DL 409, de acuerdo a periodo de control al 31 de diciembre de 2014
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Grafico N°56: Evolucién de la Poblacion adscrita al DL 409.
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Grafico N° 57: Detalle por region y sexo de personas controlados en DL 409.
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A nivel regional, la mayor cantidad de perso-
nas sujetas a control correspondieron a las re-
giones Metropolitana (22,7%), Bio Bio (12,3%)
y Maule (11,6%). Si se agrega al analisis la
variable género, se advierte que la regién Me-
tropolitana es la que presenté la mayor cifra
de mujeres controladas (875), y si revisamos
las regiones con mayor proporcién de mujeres
controladas, respecto de su total de beneficia-
rios, las mayores proporciones se registraron
en Arica y Parinacota (17,4%), Metropolitana
(14,1%) y la region de Tarapaca (13,8%).

Durante el ultimo afio, se generd un ingreso
de 11.486 usuarios, concentrandose mayori-
tariamente en el segmento hombres con un
87,8%, mientras que el de mujeres, alcanzé a
un 12,2% del total.

En cuanto a los traslados durante el afio 2014,
estadisticamente se observaron 621 conside-
randose una gran poblacién masculina dentro
de estos traslados, alcanzando un 86,6% ver-
sus un 13,4% de poblacidn femenina. Se verifi-
ca un aumento de los traslados en un 23% con
respecto al afio anterior, habiendo aumen-
tado la poblacidon femenina que se desplaza,
principalmente, por motivos laborales.

24.428

TOTAL NACIONAL: 27.460
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Grafico N°58: Distribucion regional de los ingresos al DL 409. Total: 11.486 personas
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En cuanto a los egresos, éstos fueron controlados a partir de tres criterios: por cumplimiento, por abandono y por anulacion del be-
neficio. Dentro del primer criterio se constataron 6.881 casos (5.979 hombres y 902 mujeres) mostrando un incremento de un 3,1%
en relacion al afio anterior, mientras que por abandono del proceso, se produce una desercion de 4.156 personas, que corresponde

a un 10,6% del total de poblacién atendida. Es dable sefialar que dicho abandono no implica reincidencia legal. En tanto, bajo el
concepto de anulacién del beneficio de firmas dentro del D.L. N°409, la cual si implica reincidencia legal, se registraron 946 casos, que
corresponde a un 2,4% del total de poblacién atendida.

Del total de personas adscritas al D.L. N°409, 16.541 usuarios, (14.455 hombres y 2.086 mujeres) son controlados en los CAIS. En
cuanto a la poblacién atendida en 17 Centros de Reinsercidn Social, ésta corresponde a 6.281 usuarios (5.692 hombres y 589 muje-
res) y finalmente, 4.638 usuarios (4.281 hombres y 357 mujeres) son atendidos en 52 establecimientos penitenciarios.
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Grafico N°59: Distribucidon de la poblacidn adscrita al DL 409, por lugar de control. Total: 27.460 controlados
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Al 31 de diciembre de 2014, de un total de 6.010 expedientes enviados a las SEREMIas para dictar los Decretos de eliminacién de an-
tecedentes, el 88,4% fueron aprobados. Respecto del afio 2013, el nimero de expedientes enviados aumentoé en un 9,67% (pasando
de 5.480 el afio 2013 a 6.010 el afio 2014) y el de los aprobados registra un incremento numérico de un 8,78% (pasando de 4.885 el

afio 2013 a 5.314 el afio 2014).

Figura N° 3: Gestion DL 409 afio 2014
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Fuente. Depto. Postpenitenciario
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. Libertad Condicional

El control de condenados en Libertad Condicional realizado en los CAIS en funcionamiento, da cuenta al 31 de Diciembre de 2014 de
2.418 usuarios (2.059 hombres y 359 mujeres). En cuanto a la comparacién de la poblacion correspondiente a la misma fecha durante
el afio 2013, se puede observar un aumento del control de casos en los hombres de un 71,01%, mientras que al mismo tiempo se
observa un alza de un 30.5% en el segmento de las mujeres.

El total de libertos/as condicionales atendidos®> por los CAIS del pais durante el 2014, corresponde a 2.981 personas, de las cuales

2.442 correspondieron a hombres (81,9%) y 539 a mujeres (18,1%). La poblacién vigente a Diciembre de 2014 corresponde a 2.418
personas, realizando la comparacién con Diciembre de 2013, se advierte un aumento del 63.5% en total de personas controladas.

Grafico 60: Poblacion con libertad condicional controlada en CAIS a diciembre de cada afio
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35 La cifra de atendidos se obtiene al sumar los vigentes a diciembre de 2013 mds los ingresos 2014 y restar los egresos, esto corresponde al flujo
de personas con Libertad condicional



. Indulto Conmutativo

El control de penados con Indulto Conmutativo realizado en los CAIS en funcionamiento, registra al 31 de Diciembre de 2014 una
poblacidn total de 250 usuarios (219 hombres y 31 mujeres), arrojando una diferencia de un total de 58 casos menos que en el afio

2013, en donde datos de la poblacién vigente a Diciembre de 2013 arrojaron 308 casos.

Grafico N° 61: Poblacion con Indulto Conmutativo controlada en CAIS, afios 2013-2014

Dic 2014

Dic 2013

Total 250

Total 380

Dic 2012 Total 250

. Demanda Espontanea

Fuente. Depto. Postpenitenciario

Por concepto de demanda espontanea, definimos a la poblacion atendida por la Oficina de Diagndstico Prontuarial (ODP). La pobla-
cidn vigente a Diciembre de 2014 alcanza un total de 2.326 usuarios, en donde el 89,9% son hombres (2.091 usuarios), mientras el

10.1% son mujeres (235 casos).

Tabla N2 28: Detalle por sexo de la poblacidn atendida por las ODP, a diciembre 2014

Poblacién vigente a Diciembre 2013

Hombres

Mujeres

N° de personas
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Cabe sefialar que la poblacién de la ODP, muestra un aumento de un 19,46% en relacidn al periodo anterior, y representa comparati-
vamente un 14% de la poblacién controlada por los CAIS en el DL 409.

Productos y Logros 2014

5.1 Elaboracidn de Informes trimestrales de caracterizacion de perfil y evolucién de la poblacion DL N°409.

Para la elaboracién y obtencidn de datos primarios que nos permitan describir a la poblacion de usuarios que atienden los Centros
de Apoyo para la Integracion Social a lo largo de nuestro pais, es que se implementd la sistematizacion de informacion (perfiles) al
momento del ingreso al DL 409, tarea que dio como resultado informes trimestrales con informacién relevante. El anélisis de la infor-
macion correspondiente al tercer trimestre (1.874 ingresos al DL 409) nos permite dar cuenta de las siguientes caracteristicas:

 Del total de personas que inicia el proceso de eliminacién de antecedentes® entre el 86 - 90% corresponde a hombres,
y entre el 10 - 14% a mujeres. Los CAIS con mayor proporcion de mujeres son los de Arica y Temuco (con 21% y 20%,
respectivamente).

e Tres de cada cuatro personas que se someten al proceso de eliminacién de antecedentes, son mayores de 30 afios.

Grafico N°62: Distribucion etarea de la poblacidén que ingresa al DL 409

B 18a29afos

30as50anos

60%

51 y mas anos

Fuente: Depto. Postpenitenciaric

¢ La mayor proporcion (63%) de las personas ingresadas son solteras.

36 La cifra de atendidos se obtiene al sumar los vigentes a diciembre de 2013 mas los ingresos 2014 y restar los egresos, esto corresponde al flujo
de personas con Libertad condicional.



Subsistema Postpenitenciario

Grafico N°63: Distribucion por estado civil declarado de la poblacion que ingresa al DL 409
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El 40% de las personas ingresadas, no ha completado su educacidn escolar formal. Se trata de un factor que suele estar
relacionado con dificultades en la obtencién y/o mantenimiento de un trabajo.

Grafico N°64: Distribucion por nivel educacional declarado de la poblacién que ingresa al DL 409
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e De quienes tienen su educacion escolar formal completa (es decir, 4° afio Medio rendido), sélo uno de cada tres cuenta
con alguln tipo de Estudios superiores.

Grafico N° 65: Distribucidn por nivel educacional superior declarado de la poblacion que ingresa al DL 409
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e Cuatro de cada cinco personas se encuentra trabajando al momento que ingresa al DL 409; de ellos, el 63% tiene un
trabajo dependiente.

Grafico N° 66: Distribucidn por situacion laboral declarada al momento de ingresar al DL 409
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Subsistema Postpenitenciario

5.2 Levantamiento de informacién sobre la Oficina de Diagndstico Prontuarial —Julio 2014

Considerando que el supuesto para ingresar a la eliminacion de antecedentes penales es el cumplimiento de la(s) condena(s) es que
se recopild informacidn relativa al trabajo que realiza la Oficina de Diagndstico Prontuarial en la aclaracién de prontuario penal. Esta
informacion se constituye en la primera recopilacion a nivel nacional que considera a todas las unidades que realizan esta labor y
permitid establecer los tiempos de duracion asi como también los nudos criticos que presenta la aclaracion del prontuario penal en
aspectos técnicos como practicos.

El Grafico N°67 explica la curva ascendente en que se posiciona la poblacion de la Oficina de Diagndstico Prontuarial durante el afio

movil de agosto de 2013 y julio de 2014. Esta curva mantiene una evolucidn constante que explica la proyeccion creciente que seguira
manteniendo durante los proximos afios.

Grafico N°67: Evolucidn Poblacidon vigente en Oficina de Diagndstico Prontuarial. Periodo (Ago.2013 - Jul. 2014)
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C. GESTION DE DIFUSION Y REDES SOCIALES

o Fondos concursables

Con el objetivo de fomentar iniciativas culturales, recreativas y deportivas, el afio 2014 el Departamento Postpenitenciario destiné re-
cursos por M$ 26.617 para que los Centros de Apoyo para la Integracién Social (C.A..S) desarrollaran como parte de sus procesos de
atencion a usuarios, actividades de sano esparcimiento, ampliando asi las oportunidades para el fortalecimiento de las capacidades
de gestidon de las unidades. El resultado de este ejercicio fue plasmado a través de la premiacidn de las iniciativas disefiadas por los
equipos de los CAIS y ejecutados por otras instancias locales. Se aprobaron 32 iniciativas beneficiando directamente a 1.079 usuarios
adscritos al DL. N° 409, pertenecientes al Programa de Apoyo Postpenitenciario (PAP) y libertos condicionales, sumando a esta cifra
los beneficiarios indirectos que corresponden a familiares de los usuarios se logro una cobertura de atencién de 2.506 personas.
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Tabla N°29: Detalle de Fondos concursables afio 2014

NOMBRE DE LA INICIATIVA COBERTURA RECURSOS
ASIGNADOS $
Arica -A empaparnos del Arte Originario del Norte 105 $1.000.000
-Al encuentro de la historia de la ciudad de San Marcos de Arica 90 $1.000.000
Iquique -Reconstruyendo Nuestra Identidad 206 $ 1.000.000
La Serena -Visita guiada reserva nacional pingtiinos de Humboldt 32 $ 1.000.000
-Visita a la Granja Educativa Sector de Tambillo y a la Vifia Concha y su Madre 25 $ 750.000
-En la Senda de Neruda y Paseo Vifia Indémita 120 $1.000.000
Valparaiso -Valparaiso Patrimonial y Pintoresco 122 $ 375.000
-Cocina al aire libre 120 $525.000
-Junto a ti voy al MIM, en busca de experiencias ludicas e innovadoras 46 $ 876.500
Rancagua -Al encuentro con el mundo animal, al Metropolitano me voy 46 $727.000
-Ven a vivir una experiencia extrema, visita Parque Safari 46 $ 856.000
Talca -Culturalmente Conozco y Aprendo 80 $2.980.000
-Taller de pintura para nifios 30 $972.000

Concepcién -Primera Jornada Cultural del CAIS Concepcion:

La cultura al alcance de los usuarios y sus familias 176 $499.200
-Confeccidn de Telares Mapuche: Urdiendo hilos ancestrales 30 $998.000
-Paseo de vinculacién con un complejo intercultural local 20 $134.347
Temuco -Taller Orfebreria Mapuche 20 $ 875.000
-Taller formativo decoupage y cosmogonia Mapuche 40 $ 268.000




Subsistema Postpenitenciario

NOMBRE DE LA INICIATIVA COBERTURA RECURSOS

ASIGNADOS S

Valdivia -Conociendo el Patrimonio Ferroviario de Valdivia 50 $525.000

-Promoviendo la salud de las personas al conocer

las enfermedades de los animales 60 $ 450.000
Puerto Montt -Contribuyendo a la reinsercion social a partir de la construccién

de identidad local: una propuesta ecoldgica 25 $ 1.000.000
Coihaique -Conociendo mi region, me culturizo, a través del recorrido al

Santuario de la Naturaleza, Las Catedrales de Marmol 30 $ 1.000.000
Punta Arenas -Aprendiendo a compartir nuestro tiempo juntos 87 $ 800.000

-Conociendo y valorando nuestro entorno 176 $ 1.000.000

Santiago -Musicoterapia para usuarios del CAIS de Santiago.

Sonidos para salud mental y fisica de personas en
proceso de reinsercidn social. 25 $ 1.000.000
-Recorridos patrimoniales del circuito Santiago Poniente:

Naturaleza a tu alcance con la maravilla del Universo,

y el magico mundo de los animales y la tierra chilena 200 $ 560.000
-Mujer, Fortalece tu Mundo Propio 105 $ 800.000
-Mosaico, Mural-Arterapia 115 $ 800.000
Melipilla -Taller de manejo de las emociones y el estrés 105 $ 700.000
-Huerto Organico Urbano 106 $950.000
-Conjunto de Cémara 8 $ 816.000
-Asistiendo a Conciertos 60 $ 380.000

TOTALES NACIONALES $26.617.047
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. Actividades de Difusion y Redes

El afio 2014, por primera vez se establecié dentro del Plan de Trabajo del Departamento la generacidn de convenios con entidades
publicas y privadas por parte de los CAIS a nivel nacional, lo que significd una buena fuente de apoyo a la gestién de entrega de facili-

tadores para los usuarios en materia de eliminacion de antecedentes penales, intervencion psicosocial y colocacion laboral.

Durante el 2014 se firmaron a nivel nacional 19 convenios de colaboracién con diferentes entidades, todas enfocadas a mejorar la red
de apoyo de los usuarios del sistema postpenitenciario. Es asi como se establecieron acuerdos con Universidades, Municipalidades,

entidades publicas y privadas, ademas de Fundaciones, entre otros.

N° CAIS

Tabla N°30: Convenios de colaboracién firmados por los CAIS a nivel nacional el aiio 2014

Fecha de convenio

Entidad

Objetivo del Convenio

1 Iquique

2 Antofagasta

3 LaSerena

4 Valparaiso

5 Rancagua

6 Talca

7 Concepcién

8 Temuco

9 Puerto Montt

10 Puerto Montt

19-12-2014

23-04-2014

05-06-2014

21-11-2014

29-03-2014

11-06-2014

13-10-2014
03-04-2014

06-06-2014

27-05-2014

Fundacion EFAD, Escuela Nacional
de Estudios y Formacién de Abordaje

Criticas Asociadas.

Sociedad Concesionaria Grupo Dos S.A.

Corporacién Santo Tomas

Senda

Instituto Profesional de Chile

Fundacidn Ludovico Rutten

Universidad de Las Américas

Fundacion Tierra de Esperanza

Instituto Técnico Profesional Omega
Registro Civil e identificacion de la

Regidn de Los Lagos

Ofrecer las prestaciones de EFAD a usuarios

del CAIS. de Adicciones y Situaciones.

Ofrecer oportunidades laborales a usuarios del

CAIS de Antofagasta.

Realizar practicas profesionales y de ayudantia

con caracter meramente instructivo y de capacitacion.
Capacitar a los profesionales del CAIS para entregarles
herramientas que permitan detectar en los usuarios
consumo problematico de drogas y/o alcohol.

Apoyo educacional a los usuarios del CAIS para

nivelar estudios.

Cooperacidon mutua y generacion de condiciones

para la implementacion de programas y generacion de
redes con empresas asociadas.

Practica de alumnos de las carreras de Ciencias Sociales.

Difundir a usuarios postpenitenciarios la oferta

programdtica y de la capacitacion para la reinsercion laboral.

Entrega formacién educacional para nivelar estudios
Apoyo para la omisidn y eliminacion de antecedentes

penales




Subsistema Postpenitenciario

Fecha de convenio Objetivo del Convenio

11 Puerto Montt 28-08-2014 Fundacion CADES Ofrecer sus programas de formacion en oficio para los
usuarios de los programas con el fin de ampliar
oportunidades laborales de la regién.

12 Coyhaique 06-05-2014 llustre Municipalidad de Coyhaique Difundir en el municipio el sistema postpenitenciario
y la oferta laboral y las actividades de capacitacion al C.A.IL.S.

13 Coyhaique 03-09-2014 Camara Chilena de la Construccion A.G: Facilitar la reinsercion social de los usuarios del sistema
postpenitenciario difundiendo la oferta laboral al C.A.1.S.

14 Punta Arenas 27-02-2014 llustre Municipalidad de Punta Arenas Realizar proyecto “Apoyo Municipal Prioritario
Postpenitenciario” en materia de reinsercién social.

15 Melipilla 02-04-2014 Universidad del Pacifico Ejecucion practica profesional y/o tesis de investigacion por

parte de los alumnos de la Universidad
16 Melipilla 05-08-2014 Corporacién Municipal de Melipilla Entregar cooperacién mutua en el ambito artistico cultural

17 Santiago 04-08-2014 Municipalidad de San Bernardo Generar lineas de trabajo conjuntas que permitan

reinsertar socialmente a las personas que han cumplido

condena
18 Santiago 09-06-2014 Fundacidn de Beneficencia Ayuda
y Esperanza (Emplea) Facilitar la reinsercidn social de las personas que han tenido
conflicto con la justicia
19 Santiago 09-09-2014 Municipalidad de Pefialolén Facilitar la reinsercidn social de las personas que han tenido

conflicto con la justicia
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Por otra parte, como una forma de visibilizar y posicionar el trabajo realizado en el ambito postpenitenciario se desarrollaron diversas
acciones:

- Seminario Aniversario D.L. N2 409

- Segundo Encuentro de Funcionarios Postpenitenciarios

- Impresién de material de Difusidn y folleteria focalizado

- Proyectos de innovacion

Seminario Aniversario D.L. N2 409

Por segundo afio consecutivo y con el fin de incrementar el conocimiento sobre el Decreto Ley N° 409, el Departamento Postpeniten-
ciario conmemoro los 82 afios desde la promulgacion de la normativa con la realizacion de un Seminario en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de Concepcién. El Seminario conté con el patrocinio de la Universidad de Concepcidn, la Inten-
dencia Regional y el Ministerio de Justicia. Ademas participaron operadores del Decreto Ley N°409 de todas las regiones del pais y de
las Unidades de Control.

Material de Difusidn y folleteria focalizado

Como una forma de fortalecer los convenios de colaboracidn con los municipios se elaboro folleteria dedicada a la promocién de la
Ley 20.702 que permite que los Servicios Publicos y los municipios contraten en cargos de administrativos y auxiliares a personas con
antecedentes penales.

Destacar que como una forma de apoyar la reinsercidn social el Departamento Postpenitenciario trabaja en conjunto con la imprenta
del Centro de Educacién y Trabajo (CET) Metropolitano para generar folleteria y material de difusion.

Para apoyar a los beneficiarios del sistema se generé material especifico para quienes estan adscritos al D.L. N2 409 y a los que par-
ticipan en el programa de apoyo postpenitenciario. Se incorporé en la distribucion de este material a los internos que estan proxi-
mos a cumplir sus condenas. Por primera vez se confecciond material dirigido a los internos que obtienen el beneficio de la libertad
condicional.

Proyectos de Innovacién

El afio 2014 por primera vez el Departamento Postpenitenciario realizé un concurso interno denominado “Proyectos de Innova-
cion: Mejorando nuestro Sistema”, iniciativa que tuvo por objetivo incentivar a los funcionarios del subsistema postpenitenciario
a proponer mejoras a la atencidn de usuarios y promover la creatividad en el desarrollo de iniciativas con un impacto en la calidad
del servicio que ofrece el sistema. Participaron 13 iniciativas en esta convocatoria planteando mejoras en los procesos administra-
tivos.

Tabla N°31: Proyectos de innovacién premiados el afio 2014

Nombre del proyecto premiado

Primer lugar. CAISVALDIVIA1  Asegurando una atencién ordenada y eficiente en el CAIS de Valdivia
Segundo lugar. CAIS VALPARAISO  Conectados para servir

Tercer lugar. CAIS VALDIVIA 2 La prensa escrita, complemento de informacion de la red social

de la region de Los Rios
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Taller de trabajo “Espacio
Mandela”, en CDP Santiago Sur.
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internos del programa APAC,

Pafol del taller Espacio Mandela.

Interno del programa APAC.
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\ ASISTENCIA RELIGIOSA

A. CAPELLANIA EVANGELICA

Esta capellania desarrolla el Programa Asociacién para la Proteccidn y Asistencia a los Condenados (A.P.A.C), iniciativa que otorga
asistencia religiosa y apoyo socio-laboral a sus participantes siendo su objetivo general fomentar la ESPIRITUALIDAD, EDUCACION y
TRABAJO favoreciendo la reinsercidn social de sus participantes. El afio 2014, se ejecutd esta iniciativa en 26 recintos penitenciarios,
con una cobertura de 3.091 internos, otorgando prestaciones de asistencia religiosa en 13 regiones de nuestro pais.

Gréfico N°68: Evolucion de la cifra de participantes en el programa APAC. Periodo 2012-2014
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Durante el afio 2014, la capellania evangélica impulso el desarrollo de actividades para mejorar las competencias laborales de los
internos que participan del APAC, las iniciativas fueron trabajadas con el apoyo de Confraternidad Carcelaria de Chile, instancia que
colabord en la gestion de recursos publicos (a través del SENCE) para financiar cursos de capacitacidn, actividades que fueron licitadas
por la OTIC ASIMET, ejecutandose cursos en nueve establecimientos donde funciona el APAC.

El programa APAC en estos tres afios ha ido sostenidamente incrementando su cobertura de atencién asi como territorial, al revisar
las cifras de participantes 2014 respecto del afio 2012 se advierte un incremento del 16,5% y respecto del afio 2013 un 6,7%.



Asistencia religiosa

Grafico N°69: Poblacién beneficiaria del Programa APAC afio 2014

B Hombres

Mujeres

B. CAPELLANIA CATOLICA

La Capellania Nacional Catdlica otorga asistencia religiosa en las distintas unidades penales del pais atendiendo a los internos priva-
dos de libertad y sus familias. El quehacer de la capellania estd orientado a la Evangelizacidon de las personas privadas de libertad, lo
que conlleva como objetivos fundamentales: ahondar en la espiritualidad del perddn y la reconciliacién, fortalecer la celebracion de
la Eucaristia y la meditacién de la Palabra de Dios, impulsar el desarrollo integral de las personas privadas de libertad con énfasis en
las mujeres privadas de libertad. Para cumplir esta tarea la Capellania dispone de capellanes, sacerdotes, didconos, religiosas y laicos
que colaboran en los distintos establecimientos penitenciarios.

Durante el afio 2014 se realizaron diversas acciones para junto con la asistencia religiosa favorecer el desarrollo laboral y psicosocial
de las personas privadas de libertad, se destacan como logros de la gestidon anual:

Inauguracién del “Espacio Mandela” en el C.D.P Santiago Sur. Iniciativa que busca entregar una intervencion integral para
internos de las Galerias. Ofrece Capacitacidn en oficios, capacitacion en emprendimiento Intrapenitenciario, Nivelacién y Alfabe-
tizacion Escolar a través del Liceo Penal instalado en la Calle 11, Asesoria Juridica y Psicoldgica. Ha sido un trabajo en conjuntoy
coordinado entre la Capellania Nacional Catdlica, las autoridades del Penal, el Area Técnica y aportes privados y publicos.

Inauguracién del “Espacio Mandela” en el C.P.F Santiago con capacidad de atencidn para 45 mujeres privadas de libertad.
La Pastoral de este Centro Penitenciario, en conjunto con sus autoridades y aportes publicos y privados, habilité un médulo especial
para una intervencion integral de mujeres privadas de libertad. Esta iniciativa esta orientada a fortalecer la reinsercion social de las

mujeres con diversa oferta de experiencias y actividades.

Proyecto “Yo Emprendo”, iniciativa que cuenta con financiamiento de FOSIS Regién Metropolitana y que es gestionado por
la Capellania Nacional Catdlica. A través de este proyecto se entrega a los internos participantes, capacitacién en emprendimiento y
capital para la compra de herramientas y materiales. La mayoria de los emprendimientos son en madera y participan sélo internos de
galerias del C.D.P Santiago Sur. La elaboracién de los trabajos en Madera se realiza en el Espacio Mandela-Calle 11 del sector Ovalo.
A la fecha han sido beneficiados 75 internos con este proyecto.

Proyecto “ESPERE” (Escuela de Perddn y Reconciliacidn), iniciativa que cuenta con financiamiento de FOSIS Regién Metro-
politana y que es gestionado y ejecutado por la Capellania Nacional Catdlica.
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\ OTRAS ACCIONES

A PROGRAMAS DEL SENCE QUE OTORGAN RECURSOS A GENDARMERIA DE CHILE

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) suscribe anualmente convenios de traspaso de fondos con organismos de la
Administracién del Estado, con el objeto de facultar a éstos, para que con recursos del SENCE desarrollen programas o acciones de
capacitacion para sus beneficiarias/os.

A partir del afio 2007, Gendarmeria ha suscrito convenios de transferencia financiera y coordinado la obtencién de cupos en otros
programas para mejorar las competencias laborales y fortalecer la empleabilidad de las personas que atiende el Sistema penitencia-
rio.

El afio 2014 se trabajé con el SENCE en cuatro grandes lineas y/o programas, a objeto de favorecer la capacitacion e intermediacion
laboral de nuestros usuarios: Transferencia Sector Publico (TSP), Becas Laborales-Ex Franquicias Tributarias (BFT), Formacién para

el Trabajo (FOTRAB) y Fortalecimiento a las Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral. A nivel presupuestario, el afio 2014 se
nos asignaron cupos y/o transferencias financieras equivalentes a un total de M$ 2.274.726, lo que nos permitié beneficiar a 3.364
personas.

Grafico N° 70: Aporte SENCE y cobertura afios 2013 y 2014
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Fuente: Subdireccion Técnica

. Programa de Transferencia Sector Publico (TSP)

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) suscribe anualmente convenios de traspaso de fondos con organismos de la
Administracién del Estado con el objeto de facultar a éstos, para que con recursos del SENCE, desarrollen programas o acciones de
capacitacion para sus beneficiarios/as.

El Programa de Transferencias al Sector Publico tiene cobertura nacional y contempla cursos de capacitacion que aseguren compe-
tencias de empleabilidad, emprendimiento, précticas laborales y/o profesionales, alfabetizacion digital, capacitacidn en oficio en el
marco de la capacitacion ocupacional.

El afio 2014, SENCE nos asignd un total de M$894.002, lo que nos permitio realizar 184 cursos dando acceso a capacitacion a un total
de 1.827 personas (1.527 hombres y 300 mujeres) a nivel nacional en los cuatros subsistemas. Del total de personas capacitadas el
85,6% aprobo su capacitacion.



Otras acciones

. Programa de Becas Laborales (ex Franquicia Tributaria)

El objetivo del Programa es aumentar la empleabilidad de personas en condiciones de vulnerabilidad, a través de la capacitacion en
oficios o acciones de formacidn continua. Los beneficiarios cuentan con un subsidio de movilizacién y colacién, como también de
utiles o herramientas cuando corresponda. Ademas, dispondran de un Seguro de Accidentes Personales, el cual tendrd una vigencia
igual o superior a la duracion del curso (con préctica laboral incluida, si corresponde).

Gendarmeria el afio 2014, recibié 345 cupos de Becas Laborales equivalente $236.996.777.- los cuales fueron direccionados al Siste-
ma Abierto. Adicionalmente el afio 2014, se obtuvieron 712 becas para el sistema cerrado a través de otros Organismos Requirentes
en la modalidad de Postulacién a Fondos Concursables por un mosto de M$506.836.

o Programa de Formacion para el Trabajo

Este Programa es un modelo de capacitacion integral, capacitacion-practica laboral y colocacidn, entregada por OTECs especializadas
en formacion de oficios. El tipo de intervencidn distingue entre trabajo dependiente e independiente incluyendo cada uno una fase
lectiva, fase de practica laboral y fase de seguimiento.

Tabla N°32: Detalle de la intervencion laboral del Programa FOTRAB

Intervencidn Horas Tiempo Aproximado

Duracién de cursos  Tiempo minimo 250 horas 2 a 3 meses
Promedio 500 horas

Practica Laboral Minimo 90 horas 1a2 meses
Maximo 360 horas

Colocacién Laboral  Intermediacidn Laboral 3 meses

Tiempo total de la intervencion 6 a 8 meses

El afio 2014 se gestionaron un total de 480 cupos mediante esta linea de trabajo con SENCE, lo que corresponde a un total de M$
636.891.

o Programa de Fortalecimiento a las Oficinas Municipales de Intermediacidn Laboral

Este convenio se suscribié el afio 2012 entre SENCE y Gendarmeria (manteniéndose el afio 2013), a objeto de fomentar la insercién
laboral de personas en situacion postpenitenciaria, a partir del fortalecimiento de las Oficinas Municipales de Informacién Laboral
(OMIL). El convenio contempla la entrega de una bonificacidn especial por parte del SENCE a las OMIL, como medio de incentivo, por
la colocacion usuarios de los programas de Gendarmeria.

Durante el afio 2014, se renové este convenio manteniéndose el subsistema postpenitenciario e incluyéndose al subsistema abier-
to. El resultado logrado el afio 2014, a través de las derivaciones a las diferentes Municipalidades del pais, permitié la colocacién
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de catorce usuarios. Se debe sefialar, que existe también orientacion en otros ambitos como son salud, educacion, vivienda entre
otros.

Tabla N° 33: Detalle por Programa del SENCE de recursos asignados Gendarmeria el afio 2014

Poblacién beneficiaria Programas Becas Programa Formacion Programa TSP
por subsistema Laborales (ex BFT) para el trabajo
Monto Cupos Monto Cupos Monto Cupos

CERRADO-SEMIABIERTO | 506.836.083 463.931.055 959
ABIERTO 236.996.777 314.167.070 667
POSTPENITENCIARIO 115.903.964 201

TOTALES 743.832.860 894.002.089

CRITERIOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

El trabajo conjunto y coordinado con el SENCE nos ha ido permitiendo establecer orientaciones de asignacion y preferencia para los
cupos de capacitacién disponibles, es asi como se dispuesto priorizar a los internos condenados (jovenes, mujeres y hombres) que
de acuerdo con su Plan de Intervencion Individual requieren incorporarse en actividades laborales o de formacidn para el trabajo,

contribuyendo con ello a su proceso de reinsercién.

Los principales criterios de seleccion para acceder a las prestaciones de capacitacion y/o formacion son:

- Sujetos con un Plan de Intervencion Individual, que indique la necesidad de incluirlo en actividades de Formacién y Trabajo.
- Beneficiarios/as bajo cumplimiento de preferencia de Libertad Vigilada en los Centros de Reinsercidn Social.

- Beneficiarios que participen en Programas del Sistema Post-penitenciario de los Centro Atencidn e Integracion Social.

- Trabajadores/as de Sectores Laborales y/o Artesanales en los Establecimientos Penitenciarios del Sistema Cerrado.

- Internos/as trabajadores/as de Centros de Estudio y Trabajo (CET)

- Jovenes de Secciones Juveniles



Perspectivas de igualdad de género,
interculturalidad y derechos humanos en el sistema penitenciario.

La incorporacién de un enfoque de igualdad de género y derechos humanos ha estado
ausente -en general- en toda la sociedad y, por ello, también en el sistema penitenciario.
La prision ha sido muchas veces estudiada olvi-dando a las mujeres, homogeneizando la
historia de las prisiones o pasando por alto la realidad diversa de las reclusiones mascu-
linas y femeninas. Los esfuerzos por describir y comprender los sistemas penitenciarios
estan incompletos cuando se olvida que la existencia de carceles de mujeres y hom-
bres esta atravesada por las desigualdades de género que afectan a toda la sociedad .
Igualmente, existen otras discriminaciones que sufren al interior de las unidades penales
del pais los/as reclusos/as extranjeros/as, de pueblos indigenas y de la diversidad sexual.
Por ello, para completar una politica de promocién de los derechos humanos, de género
y de interculturalidad en el sistema penitenciario, se requiere realizar un andlisis en
profundidad de la situacion y de propuestas en funcion de un enfoque de igualdad de
género e interculturalidad.

Durante el 2014, la subdireccion técnica dio un primer paso en este sentido y encomen-
do un estudio para Consolidar un marco de referencia de los instrumentos internacio-
nales y nacionales que garantizan los derechos humanos de las personas privadas de
libertad y que hacen referencia en forma especifica a la igualdad de género y la inter-
culturalidad, asi como elaborar un panorama analitico de la situacién desde un punto
de vista de la vulneracion de derechos, para finalmente, elaborar recomendaciones que
permitan tomar decisiones practicas y relevantes para hacer frente a las desigualdades
y discriminaciones que se vinculan con la construccion de los roles e identidades de
género y con el origen étnico de las y los reclusos, y asi favorecer el cumplimiento de las
convenciones e instrumentos de derechos humanos, de derechos de las mujeres, de los
pueblos indigenas y de la legislacién nacional.

La metodologia utilizada para el estudio se basd en la revision bibliografica de material
proporcionado por Gendarmeria y busquedas de bibliografia especializada en sitios web;
la realizacion de entrevistas cualitativas en profundidad al personal técnico y profesional
de distintas dependencias (tanto a hombres como mujeres) del area técnica (psicélogos/
as, asistentes sociales, terapeutas ocupacionales y encargados/as laborales); entrevistas
grupales a gendarmes varones y mujeres e internos hombres y mujeres, de diferentes
penales del pais; y, observacion in situ en los mismos penales.



Una de las primeras conclusiones del estudio es que las caracteristicas iniciales de la
poblacién penal dan cuenta de diferencias que es preciso investigar con mayor profun-
didad, tanto respecto de cualificar mejor las cifras y sobre todo poder caracterizar mejor
a la poblacidn que se identifica como indigena, reconociendo también las diferencias de
género que hay en ella. Se sabe que ser hombre y ser mujer, indigena o no indigena, no
es igual respecto de los roles, comportamientos, expectativas y recursos con que cuenta
cada uno o una.

Por otra parte, tanto los/las funcionarios/as como los técnicos y profesionales se rela-
cionan también de manera distinta con la poblacion penal de acuerdo a estas caracteris-
ticas. Por ello, es preciso revisar los criterios que sirven para disefiar e implementar los
programas que tienen como propdsito lograr la reinsercién social de las personas que
han sido privadas de libertad, para observar si son pertinentes en igual forma para hom-
bres y mujeres, indigenas, migrantes o no, y si no estamos generando discriminaciones
involuntarias al hacer planificaciones homogéneas para situaciones heterogéneas.

La oferta de servicios en este ambito deberia incorporar las diferencias tanto como un
criterio ético de justicia como también para lograr mejores resultados en la propuesta de
reinsercion. Esto implica —a lo menos- revisar el concepto de familia y redes familiares,
de oficios masculinos y femeninos, de recursos para la autonomia y el autodesarrollo, y
reconocer las perspectivas tradicionales que pueden estar jugando en estas concepcio-
nes y como se materializan concretamente en el quehacer cotidiano de la institucion. Se
trata de incluir una mirada a los colectivos desde los colectivos, superar la mirada sélo de
individuos que cumplen condenas o que bien garantizan su cumplimiento.









