A \'J)\R;\«'E
GENYRE Ri4

Cuenta

Publica

Participativa 2022

INFORME FINAL

Somos reinsercion y seguridad publica

gendarmeria.gob.cl




Institucion Gendarmeria de Chile
Convocante
Tematica Cuenta Publica Participativa Virtual
Comuna / . . :
e Santiago / Regién Metropolitana
Fecha 31 de mayo 2022
Lugar Direcciéon Nacional Gendarmeria de Chile
Fechad -
echa de 28 de julio 2022
Informe
FCRTENEELIE Alejandro Arévalo Sarce
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INTRODUCCION

La Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en su
articulo 72 establece que “los organos de la Administracion del Estado, anualmente,
daran cuenta pUblica participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes,
programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria”. Ademas, el inciso segundo
establece que: “En el evento que a dicha cuenta se le formulen observaciones,
planteamientos o consultas, la entidad respectiva debera dar respuesta conforme a la
norma mencionada anteriormente”.

Asimismo, la norma establece que dicha cuenta debera desarrollarse desconcentrada-
mente, en la forma y plazos que fije la norma establecida en el Art.7084 (1)

En Chile, las Cuentas Publicas Participativas institucionales, son mandatadas por La Ley
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica, la cual
establece la institucionalizacion de la participacion ciudadana en la gestion puablica,
entendiéndose ésta como un proceso de cooperacion mediante el cual el Estado y la
ciudadania identifican y deliberan de manera conjunta acerca de problemas publicos y
sus soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacion de espacios
de reflexion y dialogo colectivos, encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania

64 E| DFL 1-19.653 fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. Ultima Versién 05 de enero del2016.
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
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en el disefio y elaboracion de las decisiones pulblicas® (Consejo para la transparen-
cia.2015)

Es asi como Gendarmeria de Chile define la Cuenta Pdblica Participativa como un
“Proceso de dialogo, entre la autoridad y la ciudadania, basado en la rendicion,
informacion y evaluacion de las politicas, planes programas acciones y ejecucion
presupuestaria”. Sus objetivos se centran en los procesos de rendicion de cuentas
publicas de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y ejecucion
presupuestaria. En ese sentido resulta relevante, dado que en la medida que la
ciudadania accede a la informacion, puede opinar de manera mas significativa y con
mayor precision acerca de las decisiones de la Agencia o Administracion Pablica. Mejores
comentarios y sugerencias del pablico, fundamentadas en mejor informacion, causaran

mejores decisiones®®

l.- DESARROLLO DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA.

La Division de Organizaciones Sociales, es el organismo encargado de entregar las
directrices de la Cuenta Pablica Participativa (CPP) a cada uno de los 6rganos de
administracion del Estado. Este ano, adicionalmente se realizd una jornada de
capacitacion el dia 18 de mayo, en cuyo espacio participativo se entregan orientaciones
del proceso, referido a Lineamientos Comunicacionales, y una Guia de Orientacion
Metodologica, que se centra en las fases de elaboracion de la CPP.

Es asi como en concordancia con lo anterior, durante la elaboracion de la CPP se
incorporan dos mecanismos de participacion, que contribuyen al complemento de
miradas en torno a dicho proceso.

En primer lugar, se disefna e implementa una “Consulta Ciudadana Virtual sobre
materias a considerar en la Cuenta Publica Participativa” la cual estuvo disponible
desde el 9 al 14 de mayo en el sitio web institucional, y alcanz6 1.481 interacciones de la
parte de la ciudadania. En un abanico de doce materias, destacan Seguridad Penitenciaria
y Reinsercion Social, con el porcentaje mas alto de aprobacion ciudadana. Estas materias
fueron desarrolladas en la presentacion realizada por la maxima autoridad, e incluidas en
el Resumen Ejecutivo de Gendarmeria de Chile. (Ver Informe de Consulta Ciudadana).

https://html.gendarmeria.gob.cl/doc/INFORME_CCV_CPP_JUNIO2022.pdf

Cuenta

Puablica

Participativa 2022

85 Instructivo presidencial N° 007 para la participacidn ciudadana en la gestidn publica. 06 de agosto 2014.
Republica de Chile. En: Modelo de Cuentas Publicas Participativas. Consejo para la Transparencia.2015.
56 Modelo de Cuentas Publicas Participativas. Consejo para la Transparencia.2015.
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A fin de otorgar mayor legitimidad al proceso, y en correspondencia a lo establecido en la
Norma Especifica de Participacion Ciudadana. Se lleva a cabo una sesion extraordinaria
con el Consejo de la Sociedad Civil el dia 12 de mayo, para presentar el prospecto de
Cuenta Publica. Como resultado de este espacio de retroalimentacion, se relevan
observaciones y preguntas para ser consideradas en el informe final de la CPP. (Ver Acta)

https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/documents/10179/62801/ACTA++2022.pdf
/58bf2b79-b5c7-4855-83ed-007567ch8123

A lo largo del proceso de confeccion de CPP se realizan coordinaciones desde la Unidad
de Participacion y Atencion Ciudadana; con la Unidad de Comunicaciones; Gabinete;
Subdireccion de Reinsercion Social; Subdireccion Operativa y Subdireccion de
Administracion y Finanzas. Aquello, con el fin de relevar y consolidar la informacion
proveniente de todas las areas del Servicio, que en cuyo disefo resume la gestion
institucional del afno 2021. Dicho informe denominado “Resumen ejecutivo” queda
disponible en el mini sitio con una semana de antelacion a la ejecucion de la CPP, y que a
la fecha aln se encuentra vigente. (Ver resumen)

https://html.gendarmeria.gob.cl/doc/resumen_cp22.pdf

::CUENTA PUBLICA - GENDA X +
€« @ genchitv.gendarmeria.gob.cl

@ Emol.com - El siti...

Cuenta

Publica

Participativa 2022

Somos reinsercion y seguridad publica
————————————————

gendarmeria.gob.cl

Descarga ahora

Il.- CONVOCATORIA Y DIFUSION DE LA CPP

Se da inicio a esta etapa con el disefio de mini sitio, que cuenta con la publicacion del Informe
Ejecutivo en el sitio web institucional, considerado un insumo necesario que, en conjunto con la
presentacion y rendicion CPP, aportan elementos suficientes para la comprension y formulacion
de observaciones, preguntas y sugerencias de parte de la ciudadania. Atendiendo al espiritu de la
ley 20.500, en donde el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas,
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planes, programas y acciones, disponiendo asimismo que cada 6rgano de la Administracion del
Estado debera establecer las modalidades de participacion que tendran las personas y
organizaciones en el ambito de su competencia.

CUENTA PUBLICA - GENDAR X +

C a genchitv.gendarmeria.gob.cl. L B W n g M 0O M Actuslizer :

€ Emol.com - El siti B Otros favoritos

Bienvenidos/as a participar (-]

Te invitamos a ver nuestra "Cuenta Piblica Participativa 2022*
y enviarnos tu opinion, consultas y/o sulgereocias desde el botén
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Paralelamente, se confeccionan néminas de actores relevantes vinculados al quehacer

institucional, entre ellos las redes de voluntariado de las 16 regiones del pais. También

representantes del sector pUblico; privado y tercer sector, a quienes se remite via correo

electronico la invitacion y el Informe Ejecutivo. Destacar que dicha invitacion incluye link de

enlace a la Cuenta Pablica Participativa.

Asimismo se extiende invitacion al Consejo de la Sociedad Civil, quienes también comprometen
difusion.

Finalmente, se realiza invitacion masiva via correo electronico a la totalidad de funcionarios y
funcionarias de la institucion.

Gendarmeria
de Ct

Cue’nta . ;:;:::r_cién
Publica

Participativa 2022

Sebastian S. Urra Palma, Director Nacional de Gendarmeria de Chile, tiene el agrado de invitar a
usted a la Cuenta Pablica Participativa, instancia en que se dara a conocer el balance de la gestion
realizada durante el periodo 2021 y los desafios futuros del sistema penitenciario chileno.

Esta actividad, que se enmarca en las politicas de transparencia y participacion ciudadana, sera transmiti-
da el martes 31 de mayo, a las 11:00 horas, a través de las plataformas institucionales.

ACCEDE DESDE AQUI @

g SR.C: +562 2916 3338 /3337

E comunicaciones@gendarmeria.cl =

u 1 Santiago, mayo de 2022 gendarmeria.gob.cl
4]
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I1l.- EJECUCION

Destacar que por tercer afno consecutivo se mantiene la ejecucion de la Cuenta Publica
Participativa en formato virtual. Siendo el Director Nacional de Gendarmeria quien
presenta a la ciudadania los avances institucionales, correspondiente al periodo 2021.
También considera un caracter inclusivo; y conforme a la Ley 21.303 que promueve el
uso de lengua de senas. Es que se realiza transmision simultanea, a cargo de intérprete
en lengua de sefas, y subtitulos.

Destacar que la transmision es realizada desde el canal institucional de YouTube, y
enlace en plataforma institucional.

http://genchitv.gendarmeria.gob.cl/cuentapublica.gendarmeria.gob.cl/

En lo que refiere al contenido de la presentacion, responde a un formato que exhibe de
manera clara la gestion mediante laminas, e imagenes que dan un caracter dinamico a la
exposicion realizada por el Director Nacional, quien transmite por un espacio de 21.53
minutos.

ON

Participativa 2022

Publica ;ﬂ 31/MAY
¢ 11 hrs.

Una vez concluida la actividad, queda a disponibilidad de la ciudadania un banner
“preguntas, observaciones y/o sugerencias”, que corresponde a Forms que se descarga
del mini sitio, ubicado en https://www.gendarmeria.gob.cl/index.html

El banner de preguntas, se mantuvo disponible desde del 31 de mayo hasta el dia 19 de
junio del presente afno.

Paralelamente se dispuso de las Redes Sociales del Servicio, las cuales dan cuenta de la
siguiente metrica:

e Twitter, 2467 impresiones.
e YouTube, 975 personas conectadas a la transmision.
e Facebook, 1892 personas alcanzadas.
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IV.- COMPROMISOS DE LA AUTORIDAD.

Como ha sido tradicionalmente, el Director Nacional de Gendarmeria de Chile, se comprometio a
dar respuesta a las preguntas consignadas en banner, el dia de la Cuenta PUblica Participativa,
como también a las formuladas por representantes del Consejo de la Sociedad Civil.

Aquello con el fin de relevar intereses y posturas de representantes de la Sociedad Civil
provenientes de Universidades; ONG; fundaciones y corporaciones, cuyas lineas tematicas se
vinculan de manera directa a la realidad penitenciaria.

Lo anterior se detalla a través de este informe final, el cual sera exhibido en la pagina web
institucional dentro de 45 dias habiles, a partir del 31 de mayo.

V.- RESULTADOS BANNER DE PARTICIPACION Y SESION DEL CONSEJO DE
LA SOCIEDAD CIVIL.

Las preguntas y respuestas plasmadas en el presente informe, toman en consideracion el plazo
indicado en el documento de Guia y respuestas de la Division de Organizaciones Sociales, que
sefala “que las respuestas no pueden superar los veinte dias habiles, desde la fecha de ejecucion
de la cuenta pablica”, siendo remitidas en el plazo establecido a los correos personales de cada
uno de los vy las consultantes. Si el autor identifica un canal para recibir la respuesta, como un

correo electronico o direccion postal, se debera respetar dicho canal.”

En primer lugar sefalar que la Norma Especifica de Gendarmeria de Chile, establece en su
articulo 8 “Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la Cuenta Pablica
Participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos durante el proceso”

En virtud de lo anterior, las respuestas fueron debidamente emitidas a la totalidad de
consultantes que individualizaron su direccion de correo electronico.

57 Guia de preguntas y respuestas Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de
Gobierno.
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1. ¢Cual es la cifra de personas privadas de libertad que habiendo rendido la PSU
ingresan a la Educacion Superior. Desagregar por Region y Género? (José Antonio
Verdugo. Iglesia Encuentro con Dios).

Mediante oficio N°344 de fecha 20 de junio de 2022, el Subdirector de Reinsercion Social
responde:

Personas privadas de libertad que han rendido la PSU o PDT, y han ingresado a la Educacion Superior, entre
los afios 2020-2022.

2020 2021 2022
REGION HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES
o, o o] 2 | o | s |
de Tarapaca 0 0 0 0 0 0
de Antofagasta 1 0 3 0 2 0
de Atacama 0 0 0 0 0 0
de Coquimbo 0 0 2 0 0 0
de Valparaiso 11 1 16 1 6 0
Metropolitana 0 3 0 4 0 0
de O’Higgins 0 0 0 0 0 0
del Maule 3 1 3 0 1 0
de Nuble 0 0 0 1 1 0
de Biobio 3 0 13 0 17 0
de La Araucania 2 0 2 0 0 0
de Los Rios 0 0 0 0 0 0
de Los Lagos 2 0 2 0 0 0
de Aysén 0 0 1 0 0 0
de Magallanes 0 0 3 0 3 0
Total 22 5 47 6 35 5

Fuente: Subdireccion de Reinsercion Social
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2.- ¢Cual es el total de personas Trans que actualmente cumplen condena en el
sistema cerrado? Desagregar por Region. (Emilia Oyarzan. OTD)

Mediante oficio N©516 de fecha 17 de junio de 2022, el Subdirector Operativo responde:

Personas privadas de libertad que han rendido la PSU o PDT, y han ingresado a la Educacion Superior, entre

los anos 2020-2022.

REGION POBLACION TRANS

de Arica y Parinacota 10
de Tarapaca 7
de Antofagasta 8
de Atacama 5
de Coquimbo 17
de Valparaiso 8
Metropolitana 14
de O’Higgins 8
del Maule 5
de Nuble 0
de Biobio 3
de La Araucania 1
de Los Rios 2
de Los Lagos 2
de Aysén 0
de Magallanes 0

Total 90

Fuente: Subdireccion Operativa,

Somos reinsercion y seguridad publica

gendarmeria.gob.cl



3.- ¢Cual es la cifra de personas Trans privadas de libertad, que reciben prestaciones en
salud como parte de un tratamiento hormonal o tratamiento médico asociado a patologia?

Desagregar por Region. (Emilia Oyarziin, OTD).

Mediante ORD. 0855 de fecha 27 de julio de 2022, la jefatura del Departamento de Salud
responde: Personas Trans que reciben prestaciones de salud en Establecimientos penitenciarios

del pats.

POBLACION TRANS/

REGION PRESTACIONES DE
SALUD

de Arica y Parinacota 0
de Tarapaca 1
de Antofagasta 0
de Atacama 1
de Coquimbo 6
de Valparaiso 2
Metropolitana 0
de O’Higgins 0
del Maule 0
de Nuble 0
de Biobio 0
de La Araucania 0
de Los Rios 0
de Los Lagos 0
de Aysén 0
de Magallanes 0

Total 10

Fuente: Departamento de Salud,
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4.- ;Cual es la cifra de comision de delitos en el Gltimo periodo, para obtener una
panoramica de cual es la realidad delictual? Desagregar por delito y region.

Mediante oficio N°60 de fecha 14
Penitenciarios responde lo siguiente:
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DEUTOS DETORTURA, MALOS TRATOS,
GENOCIDIO Y LESA HUMANIDAD

DELITOS ECONOMMICOS ¥ TRIBUTARIOS

DELITOS FUNCIONARIOS

DEUTOS LEY DE DROGAS

DELITOS LEY DETRANSITO
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(GRUPO DE DELITOMOTIVO DE INGRESO DE INTERNOS RECLUIDOS AL 31-05-2022

Fuente: Base de datos de! Sistema de Internos de Gendamera de Chile-
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DE AYSENDEL GENERALCARLOS IBANEZ DELCAMPO 0 2 5 0 16 0 0 1 0 £ il 4 2 0 5 2 5 16 16 1 4 %
DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHIENA 1 b 4 0 3 0 0 1 1 J I & 3 0 7] n i 5 2 16 10 3
VETROPOLTANA 3 B 0 189 1 3 1 3 i % m 9 s M & B s W LD
TOTAL B U3 MM 6§ 4 3 4 88 BN 18 33 20 U 435 Led  1%50 105 4l 268 BB 623

Observadn: Se cuenta solo 1 vezla persona en cada tigificacion de grupa de delito/motivo de ingreso; dado que cosidera todos los delitos delas causasvigentes por s que se encuentra red ida una persona, una misma persona padria estar contada enmas de ungrupo de delito/ motivo de ingreso, porloque a
sumade totdl de persanas por tipode delito podrana coinddir con el ndmero de personas reduidas.

Fuente: Sistema Departamento de Estadistica y Estudios Penitenciarios
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V. SUGERENCIAS.
Se incorpora sugerencia proveniente de representantes del Consejo de la Sociedad Civil.

En primer lugar sugiere, que dado el contexto actual resulta necesario el rol educativo de
Gendarmeria en los Colegios y/o liceos un contacto mas cercano con la ciudadania desde un
enfoque participativo promover la prevencion entre todos.

Asimismo, se sugiere la incorporacion en el informe final la pagina web de REHACE. Dado la
importancia de esta plataforma institucional, en materia de Reinsercion e innovacion.
https://www.gendarmeria.gob.cl/index.html

https://www.rehace.cl/

CONOCE NUESTRA TIENDA ONLINE

Finalmente, destacar que a través del banner ingresaron alrededor de 12 felicitaciones que
aluden al trabajo que realizan funcionarios y funcionarias de Gendarmeria. Asimismo el rol del
Director Nacional.

V1. IMAGENES
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http://genchitv.gendarmeria.gob.cl/cuentapublica.gendarmeria.gob.cl/#two?2
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