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INTRODUCCION

La Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en su
inciso primero del articulo 72 establece que “los 6rganos de la Administracion del Estado,
anualmente, daran cuenta puablica participativa a la ciudadania de la gestidon de sus
politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria”. Asimismo, la
norma establece que dicha cuenta debera desarrollarse desconcentradamente, en la

forma y plazos que fije la norma establecida en el Art. 70. (1)

Lo anterior fue incorporado por el Art. 32 N°2 de la Ley N°20.500, sobre Asociaciones y

Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica.

La Cuenta Pablica Participativa, Gendarmeria de Chile la define como un “Proceso de
dialogo, entre la autoridad y la ciudadania, basado en la rendicion, informacion y

evaluacion de las politicas, planes, programas, acciones y ejecucion presupuestaria”.

Sus objetivos se centran en dar a conocer las acciones realizadas por Gendarmeria de
Chile, responder dudas ciudadanas en relacion a los procesos de gestion del Servicio,
levantar preguntas, observaciones y comentarios de los participantes ya sea en forma

virtual o presencial.

Es un espacio de dialogo con la autoridad, donde se fortalece la Participacion Ciudadana 'y

Transparencia del Servicio.

1) EL DFL 1-19.653 fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. Gltima version 05 de enero de
2016. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.



l.- DESARROLLO DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

La Cuenta Publica de Gendarmeria de Chile, es un proceso que se inicia con una propuesta
realizada por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, quienes proponen el
lugar y dia de ejecucion. A su vez, los lineamientos técnicos del proceso son entregados

por la Division de Organizaciones Sociales.

En esta ocasion el proceso se inicid en marzo del presente afo, a través de la
coordinacion de acciones entre la Unidad de Participacion Ciudadana, Unidad de
Comunicaciones, Gabinete del Director/a Nacional, Direccion Regional Metropolitana v la

[lustre Municipalidad de Santiago.

El disefo del documento denominado Cuenta Publica Participativa, cuenta con una
estructura que debe abordar de manera sintética las politicas, planes, programas,
acciones y presupuestos del Servicio, focalizando su accion en el cumplimiento de los
compromisos y resultados adquiridos el periodo anterior, como asi mismo en las

proyecciones para el periodo siguiente.

Il.- CONVOCATORIA Y DIFUSION DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Se da inicio al proceso, con la elaboracion del documento denominado “Informe Cuenta
Pablica Participativa”, el que se centra en los hitos relevantes del Servicio ,acorde a los
compromisos adquiridos por la Institucion el afo anterior.

Dichos hitos se relacionan con la ejecucion de programas, servicios, presupuestos y
desafios que se plantearon para 2017, asi como también las prioridades y proyecciones

para el periodo 2018.

Para asegurar una efectiva Participacion Ciudadana, con anterioridad a la ejecucion
presencial de la presentacion del “Informe Cuenta Plblica Participativa”, se cumple con la

normativa vigente.

Gendarmeria de Chile, envio las invitaciones correspondientes y finalmente se confirmo

asistencia via telefonica de los asistentes a la actividad.



(1) INVITACION

224 Sobiemo CHILE LO Cuentas Pablicas
HACEWOS Participativas
2018

Claudia Bendeck Inostroza, Directora Nacional de Gendarmeria de Chile, tiene el agrado de saludar e invitar a Usted
a la Cuenta Pablica Participativa, instancia en que se presentaran los lineamientos y desafios de la actual gestion.

La actividad se efectuara el viernes 13 de julio, a las 09.45 horas, en el salon auditorio del Edificio Moneda
Bicentenario, ubicado en Teatinos N°92, Santiago.

Oficiales y suboficiales: Tenida 1, camisa verde, piochas.

SRC 2-29163338 -3337 18802 20 a L2 8s 4 a8 a.2 %A
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(2) PROGRAMA
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Viernes 13 de julio

Edificio Bicentenario
(Teatinos N°92, Santiago)




Bienve-
nidos/as

09.45 Acreditacion y
recepcion de autoridades

. " 10.00  Bienvenida y

]S Or]a contextualizacion
contribuyendo a garantizar 10.05  Himno Nacional
elcumpllmlento eficaz de 10.10 Palabras Ministro de Justicia,

la detencion preventivay Sr. Hernan Larrain Fernandez
penas privativas

10.20 Video institucional

10.25 Cuenta Pablica
Directora Nacional

11.00 Himno Institucional

11.05 Coctel

11.30 Cierre

I1l.- EJECUCION

El documento denominado “Informe Cuenta Pablica Participativa” fue presentado por la.

Directora Nacional de Gendarmeria de Chile, Claudia Bendeck Inostroza, en el Salon Auditorium

del Edificio Moneda Bicentenario, ubicado en la comuna de Santiago.

La presentacion se inicid con la entonacion del Himno Nacional, interpretado por la Banda

Instrumental del Servicio.

Finalizada la interpretacion del Himno Nacional, el Ministro de Justicia y DD.HH., Hernan
Larrain Fernandez, se dirige a los asistentes, comentando el contenido de un video

institucional que aborda la tematica de Reinsercion Social.



El Ministro invita a los asistentes a reflexionar sobre, el desempefo y compromiso de

Gendarmeria de Chile en esta materia.

Dado que en la presentacion del “Informe Cuenta Pablica Participativa” el componente
mas importante es la participacion de los convocados, se abre un espacio para la
evaluacion por parte de los asistentes del quehacer de Gendarmeria de Chile y la

oportunidad de interactuar con la Directora Nacional.

Para facilitar la interaccion e informacion, se utilizaron los siguientes instrumentos:

> Documento denominado Cuenta Pablica Participativa.

> Ficha de Evaluacion: Instrumento de consulta dirigido a los asistentes sobre los

diferentes hitos de la actividad.

> Ficha de opinion: Referida a comentarios o preguntas que emergen de los
participantes respecto al funcionamiento ejecutivo y financiero del quehacer

institucional.

La aplicacion de estos instrumentos mantiene directa relacion con promover y fortalecer

espacios de participacion efectiva.

IV.- COMPROMISOS DE LA AUTORIDAD

La Directora Nacional de Gendarmeria de Chile, se comprometid a dar respuestas a las preguntas

realizadas el dia de la Cuenta Pablica Participativa.

V.- CIERRE DEL PROCESO

El cierre del proceso consiste en que Gendarmeria de Chile elabora el presente informe

de la presentacion del documento denominado “Informe Cuenta Plblica Participativa”,



dando a conocer la opinion de los asistentes en cuanto a vision general de la gestion,

reflexion sobre las tematicas presentadas y debates sobre planes futuros.

Las reflexiones realizadas por los asistentes a la presentacion del “Informe Cuenta Publica

Participativa”, aluden fundamentalmente a aspectos formativos de caracter institucional

como a sugerencias y manifestacion de intencion de colaborar en materia de reinsercion.

En cuanto a opiniones registradas via online, éstas no se registran.

Las reflexiones expresadas por los asistentes a la presentacion del “Informe Cuenta

Pablica Participativa”, se realizaron por escrito e indicaron:

1.

2.

3.

4.

“Me parece de primera importancia el tema de la educacion, su reconocimiento
por el Ministerio de Educacion y la mejora de planes de formacion. También es
relevante el tema de mejoramiento de la infraestructura”, (Juan Esteban Amigo

Latorre).

“Junto con felicitar la mencion hecha por Participacion Ciudadana, seria bueno
mencionar nombres y convenios en carpeta para asi incentivar mas participacion,
como Fundacion Cristo Vive, estamos a disposicion de los lineamientos
institucionales en orden a la capacitacion post-penitenciaria’, (Juan Antonio

Encina).

“Muchas Felicitaciones por las iniciativas para la insercion laboral como Fundacion

Cristo Vive. Estamos a su disposicion en este trabajo”, (Claudia Encina Cubillos).

“Respecto de los actos formativos y de perfeccionamiento para los trabajadores
de Gendarmeria, no se aprecian los aspectos y el trabajo de adoctrinamiento para
todos los integrantes del servicio, siendo la doctrina transversal a la hora de
iniciar a un trabajador en el trabajo penitenciario, y siento que la doctrina debe
ser el primer paso y permanente en la vida del trabajador penitenciario general ya
que la doctrina lo ayudara ciertamente a saber la importancia de su trabajo y la

trascendencia de este en el ambito social”, (Enrique Skillmann Espinoza).



VI.- EVALUACION DE SATISFACCION

Del universo de asistentes, el 30 % respondid el instrumento de evaluacion tipo
encuesta con preguntas cerradas. La aplicacion del instrumento se realiza durante la
presentacion por parte de la Sra. Directora Nacional Claudia Bendeck Inostroza, desde

donde emergen los resultados que a continuacion de exponen.

1. Género de participantes

Género de participantes

femenino
41%

masculino

59%

Se observa un predominio de participantes de género masculino. Dado que el 41% de los
asistentes a la Cuenta Piblica Participativa 2018 corresponden al género femenino y un

599% al masculino.

2. Nivel de educacion

Nivel de Educacion educacion

técnica
no responde

2%

educacion
universitaria
89%



En cuanto al nivel educacional, destacan aquellos asistentes provenientes de educacion

superior (89%), le sigue el segmento que cuenta con educacion técnica que alcanza a un

9% y un 2% que no informa.

3. Edad de los participantes

Edad

20-29
6%

40-49
46%

Se observa un porcentaje significativo de participantes que se ubican en el tramo de edad

de 40-49 anos (46%), seguido por un 24% en el tramo de los 30-39 anos y un 15% los

que se encuentran en el tramo de entre los 50-59 afos. Con menos representatividad,

encontramos los asistentes que respondieron la encuesta situados entre los 60-69 y

20-29 anos.

4, Estado civil

Estado Civil

acuerdo union
civil
2%

viudo
2%

divorciado
9%

casado
44%

soltero

43%



En relacion al estado civil de los asistentes, existe paridad en relacion al porcentaje de
personas casadas y solteras, cuya sumatoria asciende a un 87%. A diferencia de aquellos

que presentan estado civil de viudez o union civil, que presenta un 2% cada uno.

5. Lugar elegido para actividad

not

Lugar Elegido ,,
nota 5
6%

nota 6 ‘
22%

En relacion a este item, se destaca que el 70% de los participantes califican con nota 7
(maxima) el espacio destinado para el desarrollo de la actividad. Un 22% de los asistentes
lo califican con nota 6, y un porcentaje marginal (2%) califica este item con nota 4. Lo
anterior resulta significativo, al tratarse de una escala que contempla que 1 es igual a

menos optimo, hasta 7 entendido como muy 6ptimo.

6. Cumplimiento de horario

Cumplimiento de Horario

nota2 notal
2% 2%




En relacion al cumplimiento de horarios segin programacion, un 32% de los asistentes
califican con nota 7, y un 33% valora este item con nota 6. A diferencia que un 26%

califica con nota deficiente de 4 hacia abajo.

7. Calidad del material de apoyo

Calidad de Material de Apoyo

nota 4
2% nota 3 no hay

2% 2%

nota 5
2%

31%
nota 7
61%

En relacion a este item, se destaca que el 61% de los asistentes califica con nota 7 la

calidad del material entregado durante la actividad. Le sucede un 31% de asistentes que
asignan nota 6 a este item. A diferencia de un 6% que asignan una valoracion de nota 4

hacia abajo, cabe sefialar que un 2% indica que no hay material impreso.

8. Importancia de los temas expuestos

Importancia Temas Expuestos

nota 5 notad
7% 2%




En relacion al grado de satisfaccion que mide la expectativa de los participantes respecto
a los temas abordados por la autoridad, en este caso la Directora Nacional de
Gendarmeria de Chile, Claudia Bendeck Inostroza. Un 76% de los asistentes califica con

nota 7 el abanico de temas expuestos en dicha instancia.

9. Trato recibido por organizacion del evento

Trato Recibido

nota 5 nota 4
2%

_\4%

El trato recibido se traduce en actos de camaraderia, respuesta oportuna y recepcion de
asistentes, frente a lo cual se expresa una valoracion altamente positiva, dado que el 83%

evalla con nota 7,y solo un 4% atribuye nota 4 a este item.
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