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Introduccion

El presente informe expone los resultados del estudio cualitativo Proceso participativo con grupos de especial
proteccion para la adecuacion del Reglamento de establecimientos penitenciarios, encargado por la Subsecretaria
de Justicia y realizado entre marzo y octubre de 2023, cuyos objetivos fueron:

e Identificar los requerimientos sobre adecuaciones al Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios (Decreto N.° 518 del Ministerio de Justicia) propuestas por los grupos de especial
proteccién: adultos mayores, personas con discapacidad, extranjeros, poblacion LGBTIQ+ vy
mujeres.

e Caracterizar las percepciones de las personas privadas de libertad (condenadas e imputadas)
sobre las condiciones carcelarias y determinar aquellos requerimientos vinculados con el
resguardo de sus derechos.

e A partir de lo anterior, realizar un conjunto de recomendaciones para politica publica, orientado
a cada uno de los grupos de especial proteccion.

El estudio en su conjunto fue disefiado por una mesa técnica compuesta por funcionarios del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, Gendarmeria y un equipo profesional de investigadores/as de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Chile; este proceso se realizd a partir de las necesidades determinadas por un proceso de
reforma del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (en adelante, REP).

El actual y vigente reglamento data de 1998 y regula la manera en que se organizan y funcionan los establecimientos
penitenciarios, asi como también aquellas materias relacionadas con la ejecucidn de las penas privativas de libertad
al interior de los establecimientos penitenciarios; la necesidad de actualizacién del Reglamento vigente obedece a
gue en la actualidad no responde a las teorias conocidas sobre procesos de reinsercion social efectivos, ni tampoco
enfatiza sobre el deber del Estado de promover y respetar los derechos humanos de las personas, especialmente de
las que se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, como son las privadas de libertad.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos establece que esta adecuacidén es especialmente relevante si se
considera el notable avance que la regulacidn internacional ha tenido en el ambito penitenciario durante esas dos
décadas, asi como también con las modificaciones que el sistema de justicia penal ha tenido en nuestro pais desde
ese entonces. Por otra parte, el REP cobra una especial relevancia si se considera la inexistencia en nuestro pais de
una norma o cuerpo normativo de rango legal que se aboque a la fase de la ejecucion de la pena. Por ello, desde el
afio 2017 se ha estado trabajando en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en una reforma integral al
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, existiendo diversas instancias de trabajo, de distintos gobiernos, en
las que se ha revisado y modificado la propuesta.

Teniendo en cuenta que los aspectos considerados en la propuesta de reforma del REP apuntan a que el eje de
principal sea la rehabilitacion y la reinsercion social, resguardando la seguridad de los recintos y, en segundo lugar,
que algunas de las propuestas modificatorias regulan especificamente materias relacionadas con grupos
denominados de especial proteccidon (en adelante GEP), se establecid como necesario establecer procesos de



participacion para aquellas personas privadas de libertad que pertenezcan a dichos grupos, a fin de dar a conocer
los cambios propuestos y poder conocer su opinidn sobre los mismos y, levantar informacién que permita modelar
las propuestas.

Se definieron como grupos de especial proteccion a las siguientes poblaciones: personas mayores, personas en
situacion de discapacidad psicosocial, extranjeros, poblacién LGBTIQ+ y mujeres en especial madres, que durante el
afio 2023 se encontraban en calidad de condenados/as e imputados/as en los recintos penitenciarios de todo el pais;
siendo un porcentaje de los 55 844 personas que en marzo de 2023 se encontraban privados/as de libertad; mientras
que la estimacidn inicial de las personas asociadas a cada GEP, fue la siguiente: 2131 adultos y adultas mayores; 4399
mujeres; 993 personas LGBTIQ+; 8057 extranjeros; mientras que para el caso de la poblacién en situacién de
discapacidad psicosocial no se contaba con informacidn en la base de datos provista por el Ministerio y Gendarmeria.

De acuerdo con la literatura especializada estas poblaciones presentan condiciones que los sitian en posiciones de
mayor vulnerabilidad y riesgos hacia sus vidas en situaciones de privacion de libertad. Por esto, se debe considerar
la existencia de estandares y tratados internacionales especificos, respecto a los grupos de especial proteccion:

TablaN.° 1
Tratados internacionales de derechos humanos segtin grupo de especial proteccion

Grupo Instrumento Aspectos centrales

Mujeres Reglas de Bangkok (2010) 1. Respeto por la dignidad y los derechos
humanos de las mujeres encarceladas.

2. Consideracion de las necesidades y
preocupaciones especificas de las
mujeres, incluidas las relacionadas con
la salud, el cuidado de los nifios y la
violencia de género.

3. Uso de medidas no privativas de la
libertad siempre que sea posible y
apropiado.

4. Promocion de programas de
rehabilitacién y reintegracion social
dirigidos especificamente a las mujeres.

5. Capacitacién del personal penitenciario
en cuestiones de género y
sensibilizacidn sobre las necesidades de
las mujeres encarceladas.

LGBTIQ+ Principios de Yogyakarta (2007) 1. Laigualdady la no discriminacién: Todas
las personas, independientemente de su
orientacion sexual o identidad de
género, tienen derecho a la igualdad y a
no sufrir discriminacion.

2. Elderecho alavida: Todas las personas
tienen derecho a la vida,




independientemente de su orientacién
sexual o identidad de género.

El derecho a la privacidad: Todas las
personas tienen derecho a la privacidad
y a no ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada.
El derecho a la salud: Todas las personas
tienen derecho al disfrute del mas alto
nivel posible de salud fisica y mental, sin
discriminacion por motivos de
orientacion sexual o identidad de
género.

El derecho a la libertad de expresién y
asociacién: Todas las personas tienen
derecho a la libertad de expresién y
asociacion, sin discriminacion por
motivos de orientacién sexual o
identidad de género.

Migrantes/Extranj
eros

Convenciodn internacional sobre la
proteccidn de los derechos de
todos los trabajadores migratorios
y de sus familiares (1990).

Igualdad de trato: Los trabajadores
migratorios y sus familiares deben
recibir el mismo trato que los nacionales
del pais en cuestidn en lo que respecta a
las condiciones de trabajo, la seguridad
social, los derechos sindicales, la
vivienda y otros aspectos.

Proteccidn contra la discriminacion: Se
prohibe la discriminacién por motivos de
nacionalidad, raza, color, sexo, religion u
origen social en relaciéon con los
trabajadores migratorios y sus
familiares.

Derechos laborales: Los trabajadores
migratorios tienen derecho a
condiciones de trabajo justas y
favorables, incluido un salario justo y
condiciones de trabajo seguras 'y
saludables.

Derechos de los nifios: Se reconoce el
derecho de los hijos de los trabajadores
migratorios a la educacién, la atencion
médica y otros servicios sociales,
independientemente de su
nacionalidad.

Derechos de los trabajadores




migratorios en situacién irregular: Se
establecen disposiciones para garantizar
que incluso los trabajadores migratorios
en situacion irregular tengan acceso a
ciertos derechos basicos, como la
asistencia médica de emergencia y el
acceso a los tribunales en casos de
abuso.

Personas mayores

Convencidn Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas
Mayores (2015).

Derechos fundamentales: La convencién
reconoce y protege una amplia gama de
derechos humanos fundamentales para
las personas mayores, incluidos el
derecho a la vida, la dignidad, la
igualdad y la no discriminacién.
Derechos especificos de las personas
mayores: La convencion aborda de
manera especifica los derechos que son
especialmente relevantes para las
personas mayores, como el derecho a la
salud, el acceso a la seguridad social, la
participacion en la vida cultural y social,
el acceso a la justicia y la proteccion
contra el abuso y la violencia.
Promocidn del envejecimiento activo y
saludable: La convencién reconoce la
importancia de promover un
envejecimiento activo y saludable, asi
como de fomentar la participacién de las
personas mayores en la sociedad.
Responsabilidades de los Estados: Los
Estados parte en la convencion se
comprometen a adoptar medidas
legislativas, administrativas y de otra
indole para garantizar el pleno respeto
de los derechos humanos de las
personas mayores y a promover
politicas y programas que respondan a
sus necesidades y promuevan su
bienestar.

Mecanismos de seguimiento: La
convencion establece un Comité de
Expertos encargado de supervisar la
implementacion de la convencién por
parte de los Estados parte y de recibir y




examinar denuncias individuales sobre
violaciones de los derechos de las
personas mayores.

Personas en
situacion de
discapacidad

Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad
(2008).

Principio de igualdad y no
discriminacién: La Convencidn establece
que las personas con discapacidad
tienen los mismos derechos que las
demas personas y prohibe cualquier
forma de discriminacion por motivos de
discapacidad.

Accesibilidad: Reconoce el derecho de
las personas con discapacidad a vivir de
manera independiente y a participar
plenamente en todos los aspectos de la
vida, incluido el acceso a la educacion, el
empleo, el transporte, la informacion y
las comunicaciones.

Derecho a la autonomia y la inclusién: La
Convencién reconoce la importancia de
promover la autonomia personal y la
independencia de las personas con
discapacidad, asi como su plena
inclusidn y participacion en la sociedad.
Medidas para garantizar la igualdad de
oportunidades: Establece la obligacidn
de los Estados parte de tomar medidas
para garantizar que las personas con
discapacidad puedan disfrutar de sus
derechos en igualdad de condiciones
con las demads personas, incluida la
adopcion de leyes y politicas especificas.
Participacidn y consulta: La Convencién
promueve la participacién activa y
significativa de las personas con
discapacidad y sus organizaciones en
todas las cuestiones que les afecten.

La investigacion involucrd un extenso trabajo de campo desplegado entre los meses de junio y octubre del 2023 en
recintos penales de todas las regiones del pais. El trabajo de campo fue realizado por equipos profesionales de las
Universidad de Tarapacd, Atacama, USACH, de Talca, UFRO, Los Lagos y Magallanes a través de una planificacion y
coordinacién del equipo de la Universidad de Chile y de la mesa técnica nacional implementada para este proceso e

Fuente: elaboracién propia.

integrada por Gendarmeria, Subsecretaria de Justicia y, la Division de Reinsercién de la misma subsecretaria.




La estructura de este informe es la siguiente:

En el capitulo Il, se expone el disefio metodolégico del estudio, abordando sus objetivos, universo, muestra y
procedimiento de analisis, entre otros aspectos.

El capitulo Il presenta los resultados del estudio desagregados por grupo de especial proteccion, destacando
cuando corresponde las diferencias regionales y/o segun calidad procesal de las personas privadas de libertad. No
obstante, la metodologia y el plan de analisis tiende a la exposicion de las regularidades de los resultados acorde
el modelo muestral desarrollado.

El capitulo IV se presenta una sintesis de resultados y las principales recomendaciones para la politica publica,
teniendo en cuenta condiciones carcelarias que resguarden los Derechos de los grupos de especial proteccion.

Finalmente, el capitulo V presenta una sintesis de resultados, que resume los principales aspectos mencionados
por las distintas poblaciones en los talleres, ofreciendo, por un lado, una mirada transversal (elementos comunes)
Yy, por otro, una especifica a cada GEP.



II. Disefio Metodolégico

Se tratd de un estudio cualitativo de tipo exploratorio (Maxim, 2002), con participacién voluntaria y consentimiento
informado. Se utilizaron técnicas con enfoque de accidn participativa (Francés et. al., 2015; Ruedas, 2015) bajo la
forma de talleres, por tratarse de instancias que permiten involucrar a los participantes en actividades practicas y
reflexivas, orientadas, en este caso a describir sus percepciones sobre la realidad carcelaria.

Este estudio tuvo un caracter cualitativo, debido a que este tipo de estudios permite conocer las experiencias y los
significados que las personas otorgan a situaciones y fendmenos particulares y obtener su vision frente a situaciones
especificas, en este caso, la experiencia de la privacidn de libertad.

2.1. Universo y muestra

El universo lo conformaron las personas privadas de libertad, condenadas e imputadas, pertenecientes a los grupos
de especial proteccidn: personas mayores, personas con discapacidad, extranjeros, poblacién LGBTIQ+ y mujeres.

El muestreo realizado fue de tipo intencional y situado (Tamayo, 2000; Galindo-Dominguez, 2020), de acuerdo con
la representatividad y la concentracion de cada uno de estos grupos en los distintos establecimientos penitenciarios
a nivel nacional, esto debido a que la metodologia utilizada fue de tipo participativo, especificamente talleres, por lo
que finalmente la conformacién de la muestra se relacionada con la viabilidad de desarrollar talleres requiriendo

para ello un numero minimo de personas.

La definicién del numero de talleres estuvo orientada por la necesidad de mantener la representatividad de la
poblacién carcelaria nacional, teniendo en cuenta la composicion interna de cada uno de los grupos de especial
proteccidn.

En el caso de la poblacién migrante ademas de la calidad procesal y sexo se considerd la nacionalidad y condiciones
de contexto fijas, como la cantidad de personas pertenecientes a estos grupos recluidas en cada penal y la
imposibilidad de desplazarlas de un penal a otro. En este caso, el nimero de talleres se determind a partir de la
estimacién de muestras por proporciones para variables cualitativas (Castelar, 2023; Galindo-Dominguez, 2020;
Tamayo, 2000), con el fin de asegurar la representatividad de los distintos grupos pertenecientes a la poblacidn
carcelaria. Asi, se asegura el cumplimiento de los criterios de homogeneidad y heterogeneidad de la muestra.

Para este estudio, la estimacidn se basé en la siguiente férmula:
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Célculo del tamafio muestral Correccién para muestra finita

N=Z2p(1-p)
x 42 Nc=¥1+N
PT
N tamafio muestral Nc tamafio muestral corregido

Z nivel de confianza .
N tamafio muestral calculado

p proporcién poblacional

d precisién de la estimacién PT tamafio de la poblacién

Se asume que la poblacidn tiene una distribucion normal estandar y que, por lo tanto, los estimadores muestrales
tienen valores cercanos a los de la poblacién. La estimacidn se realizé asumiendo un error del 5 % y un nivel de
confianza del 95 %, condiciones minimas para que la estimacion de las proporciones pueda considerarse aceptable:

n>230,n-p25n-q=25

Asimismo, se asumid una tasa de no respuesta del 0 % (partiendo del hecho de que la participacion es voluntaria y

andnima).

En el caso de la poblacién de personas extranjeras privadas de libertad, se analizo la distribucion de nacionalidades
para las estimaciones de las proporciones para cada una de ellas, logrando de esta forma estimar un nimero de
muestra por nacionalidad. Es a partir de esta estimacién que se realizé el célculo del nimero de talleres por
nacionalidad, de forma que las cantidades obtenidas aseguraran la representatividad de cada una de estas
poblaciones en el contexto general del proceso, permitiendo la representatividad por origen, representatividad a
nivel nacional, cobertura, regional, y atendiendo también a la segmentacion por sexo de los participantes.

De esta forma, se llegd a la siguiente estimacién muestral de talleres por GEP:

Tabla N.° 2
Muestra
Condenados Condenadas Imputados .
Grupo . Imputadas mujeres| Total
hombres mujeres hombres
A. mayores 39 1 9 2 51
Discapacidad 26 0 11 0 37
Extranjeros 25 3 13 7 48
LGBTIQ+ 17 10 5 4 36
Mujeres 0 31 0 28 59
Total 107 45 38 41 231

Fuente: elaboracién propia.

De esta estimacidn inicial, se realizaron efectivamente 202 talleres, correspondientes al 87,45 % de la muestra inicial.
Las variaciones se deben a que la poblacién carcelaria no es fija ni estable producto de las dinamicas de egresos,
ingresos y para la implementacion de los talleres también deben considerarse que las personas tienen otras
actividades sean estas de educacidn, capacitacion, visitas o propias de sus procesos judiciales e incluso la voluntad
de participar hizo que en un dia especifico de realizacidon de un taller el nimero de participantes proyectado haya
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variado, incidiendo en la cantidad final de talleres por grupo que tendié a la baja salvo para el caso de mujeres
condenadas, donde se sumaron dos talleres, en relacion a la muestra inicial calculada.

2.2. Técnicas de produccion de informacion

Para el levantamiento de informacién se utilizaron técnicas de investigacidén-accion participativa, en formato de
talleres realizados con participantes de cada GEP. Este enfoque metodoldgico permite involucrar a los participantes
en actividades practicas y reflexivas para describir sus percepciones sobre su realidad carcelaria.

Para su desarrollo, se operacionalizaron los objetivos del estudio en nudos tematicos especificos a partir de los cuales

posteriormente se disefid el guion general de estos.

TablaN.° 3
Desglose de objetivos en objetivos del instrumento

Objetivos del Estudio

Objetivos de los talleres

Identificar los requerimientos sobre adecuaciones al
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios
(Decreto N.° 518 del Ministerio de Justicia), propuestas
por los grupos de especial proteccidn: personas
mayores, personas con discapacidad, extranjeros,
poblacion LGBTIQ+ y mujeres.

Identificar fortalezas de los recintos penitenciarios y
apreciar en qué medida permiten mejorar la
experiencia de la privacion de libertad.

Establecer los aspectos de mejora de los problemas
identificados que contribuyan a resguardar de forma
mas efectiva los derechos de las personas
pertenecientes a los grupos de especial proteccion
(GEP).

Caracterizar las percepciones de las personas privadas
de libertad (condenadas e imputadas) sobre las
condiciones carcelarias y determinar aquellos
requerimientos vinculados con el resguardo de sus
derechos.

Describir las experiencias sociales cotidianas que
contribuyen a resguardar los derechos humanos de las
personas privadas de libertad.

Identificar las experiencias sociales consideradas como
mas desfavorables para el cumplimiento de la penay
el proceso de reinsercion social.

A partir de lo anterior, realizar un conjunto de
recomendaciones para politica publica, orientado a
cada uno de los grupos de especial proteccion.

Fuente: elaboracién propia.

2.3. Aspectos éticos

Se considero el resguardo a la voluntariedad de la participacién de cada persona convocada, para ello se utilizaron

dos estrategias. La primera es que al inicio de los talleres se explicd que la participacién era voluntaria, tanto
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participar como retirarse no tenian consecuencias para los/as participantes y, se entregd y leyd un consentimiento
y asentimiento informado que quienes finalmente participaron, suscribieron.

Asimismo, se trabajé en el disefio espacial de los talleres a fin de resguardar un espacio relativo de privacidad que
permitiera su realizacion sin interferencia de la presencia cercana del personal.

2.4. Proceso de levantamiento de datos

Entre los meses de junio y octubre del afio 2023, se realizaron 202 talleres en 41 establecimientos penitenciarios
ubicados en las 16 regiones del pais, con un total de 1697 participantes y un promedio de 8,4 participantes por
taller. Del total de talleres efectuados el 22,8 % eran extranjeros/as; 14,9 % LGBTIQ+; 12,4 % personas en situacion
de discapacidad psicosocial; 23,3 % personas mayores y 26,7 % mujeres. La distribucion se aprecia en la tabla 4 (A
indica aumento en relacién con la muestra inicial y D, disminuciones).

TablaN.?4
Talleres realizados segiin GEP
Grupo C‘::::Ef:sos Condenadas mujeres Ir::;t::iec;s Imputadas mujeres| Total
A. mayores 34D 1 10D 2 47D
Discapacidad 18 A 0 7D 0 25D
Extranjeros 22D 4 A 12D 8 A 46D
LGBTIQ+ 14D 11 A 1D 4 30D
Mujeres 0 31 0 23D 54D
Total 88D 47 A 30D 37D 20D

Fuente: elaboracion propia.

En términos de participantes, la distribucion fue la siguiente: 27,1 % fueron mujeres, 22,9 % personas mayores, 12,3
% personas LGBTIQ+; 9,7 % personas en situacion de discapacidad y 28 % extranjeros.

El trabajo de campo fue realizado por equipos provenientes de las siguientes universidades: Universidad de Tarapaca
(UTA), Universidad de Atacama (UDA); Universidad de Santiago de Chile (USACH), Universidad de Talca (UTALCA);
Universidad de La Frontera (UFRO), Universidad de Los Lagos (ULAGOS) y Universidad de Magallanes (UMAG). Cada
universidad regional fue asignada a la realizacion del trabajo campo en penales regionales, de la siguiente manera
(tabla 5).

TablaN.°5
Distribucién regional de las universidades, trabajo de campo

. . , Region de Arica y Parinacota
Universidad de Tarapacd . )
Region de Tarapaca

Regién de Antofagasta
Universidad de Atacama Regién de Atacama
Regién de Coquimbo

. . . Regidn de Valparaiso
Universidad de Santiago

Regién Metropolitana
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Seguimiento y sistematizacion del
Universidad de Chile & .y. .
proceso participativo y de consulta

Region de O’Higgins
Universidad de Talca Region del Maule
Regién del Nuble

Region del Bio-Bo
Universidad de la Frontera Regidn de la Araucania
Region de Los Rios

Universidad de Los Lagos Regidn de Los Lagos

Regién de Aysén
Universidad de Magallanes g., Y
Region de Magallanes

Fuente: elaboracion propia.
2.5. Capacitacion metodoldgica a universidades ejecutoras

A fin de resguardar la homogeneidad, coherencia y comparabilidad de los datos recopilados, se realizaron procesos
de capacitacion a los distintos equipos ejecutores y se elaboré un documento general a modo de Manual
metodoldgico; este documento resefia las orientaciones para la realizacion de los talleres: la muestra de talleres por
region y recinto penitenciario, estructura de los talleres, carta Gantt del proceso, conformacién de grupos,
recomendaciones, bibliografia consultada y otros. La induccion metodoldgica inicial realizada con el equipo de la
USACH, fue grabada y editada, para disponer de ella como capsula de video, que pueda ser compartida con los
distintos equipos y facilitadores. Estas capacitaciones se desarrollaron entre la primera y la segunda semana de junio
del afio 2023 (desde el 9 al 16 de junio).

2.6. Produccion de la informacion y procedimiento de analisis

Los talleres fueron registrados en audio y se realizé un registro simultaneo de la conversacion sostenida en atencion
a los ejes que emanan de los objetivos especificos de los talleres (mencionados mas arriba). Esta sintesis, a modo de
acta, fue leida al final de cada taller para corregir o agregar aspectos segun los y las participantes lo consideran
necesario.

Las actas fueron subidas a una plataforma ad hoc para los talleres propuestos, descargadas y posteriormente
codificadas usando el software ATLAS.ti.

Finalmente, los pasos seguidos para analizar los talleres fueron los siguientes.

Tabla N.° 6

Sintesis del proceso de procesamiento y analisis

Accion Descripcion

Actas de los talleres participativos fueron descargadas de la
Descarga de actas plataforma del proceso, individualizadas a través de un
identificador Unico; estas estaban en formato Word.
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Etiquetado

Usando el programa de analisis de datos cualitativos ATLAS.ti, las
actas fueron agrupadas por region, sexo de los participantes,
calidad procesal y GEP, para permitir el posterior filtrado de los
datos.

Codificacién

Usando el programa ATLAS.ti, las actas fueron codificadas, es
decir, se vinculé cada frase o parrafo a un cédigo y grupo de
codigos.

Vaciado de citas

Las citas resultantes del proceso de codificacidon fueron filtradas
por cddigo y vaciadas en documentos de texto por regién y GEP,
separandolas ademas por sexo y calidad procesal.

Sintesis regionales por GEP

Las citas fueron sintetizadas por regién y GEP, extrayendo las
ideas expresadas en ellas, siempre separandolas por sexo y
calidad procesal.

Fuente: elaboracién propia.

TablaN.°7
Arbol de cédigos

Grupo de cadigos

Cadigo

1. Atencidn a necesidades
especiales

1.1. Construccién de la identidad de acuerdo con las necesidades
especiales

1.2. Elementos de trato y acompafiamiento

1.3. Experiencia de apoyo del personal penitenciario

1.4. Condiciones de atencion de salud

1.5. Infraestructura

2. Relaciones sociales internas

2.1. Espacios de acompafamiento y recreacién

2.2. Relaciones con los pares y con el personal penitenciario

2.3. Seguridad

3. Relaciones sociales externas

3.1. Relacion con organizaciones sociales

3.2. Relacion con la familia y/o pareja e hijos/as

3.3. Relacion con instituciones

4. Reinsercidn

4.1. Experiencia de escolarizacién

4.2. Experiencia de capacitacién

4.3. Trabajo

4.4. Vinculo con el area técnica

Fuente: elaboracién propia.
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[1l. Resultados

3.1. Personas mayores

3.1.1. Datos sistema penitenciario y caracterizacion de los talleres

La poblacion de adultos mayores en marzo 2023 era de 2131 hombres (1600 condenados y 531 imputados) y 151
mujeres solo en calidad de condenadas.
TablaN.° 8
Caracterizacion poblacién adultos/as mayores

Personas mayores

Hombres Mujeres
Condenados Imputados Condenadas Imputadas
1.600 531 151 s/i
Total: 2.131 Total: 151

Total: 2282 aprox. (4 %)
Sin informacidn (s/i) para mujeres imputadas adultas mayores en base de datos online de

Gendarmeria. https://www.gendarmeria.gob.cl/car_personas_pp.htm

Se realizaron 47 talleres con adultos mayores, distribuidos en 15 regiones del pais (no se realizaron en Aysén: ver
tabla 9) y en 27 establecimientos penitenciarios (31 talleres en tradicionales y 16 en concesionados), totalizando 388
participantes, con un promedio de 8,3 participantes por taller. De estos talleres, 44 corresponden a talleres con
participantes hombres y 3 a talleres con mujeres. En 35 de ellos participaron condenados, mientras que en los
restantes 12, lo hicieron imputados.

En la siguiente tabla 9 se indica en qué regiones se realizaron talleres con adultos mayores (marcadas con una “x”),
segun sexo y calidad procesal.

Tabla N.° 9
Talleres con adultos mayores, segtin sexo y calidad procesal, segin region

Sexo Calidad procesal

Region

Hombres Mujeres Condenados Imputados

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

X | X | X | X |X]|X]|X
X | X | X | X |X]|X]|X

Metropolitana
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O’Higgins X X X
Maule X X

Nuble X X

Bio-Bio X X
Araucania X X X
Los Rios X X

Los Lagos X X

Aysén

Magallanes X X

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Resultados

Dimensidn 1. Atencion a necesidades especiales

1.1. Construccion de la identidad de acuerdo con las necesidades especiales

Las personas mayores expresan sentimientos de pena, tristeza y abandono, los cuales determinan su situacion y el
modo en que se perciben a si mismos/as al interior de los penales. Asimismo, consideran que el acceso a beneficios
carcelarios, como escolarizacion, actividades recreativas y/o capacitacién, es dificultoso y tienen la percepcién de
que estos son para la poblacidn joven, puesto que no se toma en cuenta que las personas mayores tienen mayores
dificultades en sus vidas (en términos de salud y movilidad, principalmente) que pueden limitar el acceso a ciertos
beneficios carcelarios (zona norte).

En los hombres, las preocupaciones son la reinsercion y el maltrato que sefalan sufrir por parte de jovenes internos.
También sefialan preocupaciones por sus problemas de salud y por la alimentacién que reciben. En las mujeres,
piden espacios seguros y apoyo emocional, junto a sus necesidades de salud (zona centro).

Las personas de este grupo sefialan que, dado que los recintos no estan adaptados para las personas mayores, se
incrementan sus problemas de salud fisica explicitando que el frio, la oscuridad y la humedad de los recintos son los
problemas mds recurrentes (zona sur).

1.2. Elementos de trato y acompaiiamiento de acuerdo con las necesidades especiales

El trabajo es una actividad cotidiana que es valorada por este grupo porque contribuye a romper la monotonia
cotidiana (zona norte). Los hombres, tanto condenados como imputados, casi no describen un trato favorable en
este ambito (trabajo). Lo mismo ocurre para el caso de las mujeres condenadas (zona centro y sur). Las mujeres
imputadas tienen mejores experiencias de trato en los espacios laborales, sin embargo, en términos generales, las
experiencias de trato favorables para personas mayores son escasas (zona sur).

1.3. Experiencia de apoyo del personal penitenciario a la vida en el penal

En general, se percibe que los funcionarios de gendarmeria no los tratan de acuerdo con su condicion de personas
mayores y, tanto hombres como mujeres perciben falta de apoyo, corrupcién y malos tratos de los funcionarios. Al

contrario, se percibe una constante dificultad y trabas en la relacion por parte de los funcionarios.

1.4. Condiciones de atencion de salud
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Se trata de uno de los aspectos mas criticos, segin se sefiala por las personas pertenecientes a este grupo, en
especial, por dificultades de acceso a tratamientos de salud, ya sean diagnésticos, tratamientos o medicamentos. En
todos los casos, se expresa que hay carencias en la atencién de salud, falta de especialistas, horas médicas,
medicamentos, en general, todo el sistema de salud. Solo existe una experiencia positiva en este ambito, en Nuble,
donde se sefiala que hay seguimiento de enfermos crénicos (zona sur).

1.5. Infraestructura

Se sefiala que los recintos no tienen infraestructura apropiada para recibir a las personas mayores y sus necesidades
especiales. Es generalizado el problema de hacinamiento, acceso a agua, bafos y espacios recreativos.
Particularmente, se percibe que las camas son inapropiadas o las temperaturas extremas hacen muy dificil la vida
(zona norte).

Dimension 2. Relaciones sociales internas

2.1. Espacios de acompafiamiento y recreacion

Se sefiala que las actividades recreativas son escasas, salvo si estas se autogestionan (zona norte). En el caso de los
hombres de este grupo, se manifiesta una gran necesidad de espacios recreativos y actividades. En las mujeres, hay
actividades como talleres, muy valorados, pero son limitados (zona centro). En la zona sur se da cuenta de una
diversificacion de experiencias donde, por un lado, se sefiala la falta de espacios y actividades, mientras que, por
otro lado, se sefiala que es posible, incluso, organizar festividades como Navidad.

2.2 Relaciones con los pares y con el personal penitenciario

Entre ellos, se sefiala que las relaciones son neutrales o tranquilas, pero, expresan que hay malas relaciones con la
poblacién joven. Con los funcionarios se percibe falta de consideracién y, en algunos casos, abusos. Entre los
hombres hay una variedad de experiencias, desde convivencia pacifica y respetuosa hasta violencia y maltrato. En
mujeres la convivencia es generalmente positiva, salvo con personas jovenes (zona centro).

2.3. Seguridad

En relacién con su propia seguridad, en la zona norte existen diferencias segun la calidad procesal: los condenados
se sienten desprotegidos e inseguros, mientras que los imputados se sienten mas seguros. En la zona centro, por
otra parte, los hombres tienen la percepcidn de que son vigilados constantemente, sin embargo, esto no contribuye
a disminuir la sensacién de inseguridad. En mujeres la inseguridad viene dada por las jévenes, por su consumo de
drogas y violencia (zona centro).

Dimension 3. Relaciones sociales externas

3.1. Relacidon con organizaciones sociales

Este grupo esta mas bien desvinculado de organizaciones sociales que les puedan apoyar y ayudar; y en el caso de
conocer y/o tener una relacion, esta se considera insuficiente. Las organizaciones mds presentes son las evangélicas
(zona norte) y, en la zona centro, también estan presentes organizaciones catodlicas y en Magallanes existen algunas
ONG’s. Casi no existe presencia de organizaciones legales o de apoyo emocional donde se centran sus principales
preocupaciones (zona centro).

3.2. Relacién con la familia y/o pareja e hijos
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La cantidad de visitas permitidas varia segun la region, lo que dificulta el contacto con las familias. El acceso a
teléfono es también escaso en todas las regiones. Todo ello dificulta la relacion con los familiares (zona norte). Existe
preocupacion por los procedimientos o controles de acceso de las visitas y esto ademas les afecta emocionalmente.
(zona centro, sur). En las zonas rurales se reciben pocas visitas.

Dimension 4. Reinsercion

4.1. Experiencia de escolarizacion

La experiencia de escolarizacion y finalizacién de estudios es muy apreciada y valorada como una fuente de
esperanza y cambio, no obstante, los problemas se relacionan con las dificultades de acceso y el escaso numero de
cupos, donde las personas mayores no son priorizadas para estos y, ademas, hay problemas de infraestructura que
inciden en sus posibilidades de participacion.

4.2. Experiencia de capacitacion

La capacitacion es una instancia muy valorada, pero tiene problemas de implementacion que les generan frustracion
(zona norte); asimismo, se perciben como mas orientadas a los jovenes; oferta muy cldsica orientada a la integracién
laboral, pero no para personas mayores (zona sur).

4.3. Trabajo

Las posibilidades laborales son muy escasas o inexistentes, esta experiencia es compartida transversalmente, por lo
tanto, existe una alta demanda en este respecto. En algunos recintos solo hay un tipo de trabajo (garzén), mientras
que en otros casi no hay opciones (zona sur).

4.4. Vinculo con el area técnica

El drea técnica se percibe como muy lejana, ademas no se tiene una buena evaluacion de su trabajo (zona norte); se
evaluan las intervenciones como de mala calidad, ademas de escasas (zona centro). En la zona sur, se menciona que

faltan profesionales, como psicdlogos y asistentes sociales o abogados. Las pocas experiencias disponibles son
insatisfactorias.
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3.2. Mujeres

3.2.1. Datos sistema penitenciario y caracterizacion de los talleres

La poblacion de mujeres en marzo de 2023 era de 4,399, con un 53,6 % de condenadas (2.358) y 46,4 % de imputadas
(2.041).
Tabla N.° 10
Caracterizacion poblacion mujeres

Mujeres

Condenadas Imputadas
2.358 (53,6 %) 2.041 (46,4 %)
Total: 4.399 (7,9 %)

Fuente: elaboracion propia.

Se realizaron 54 talleres con mujeres, distribuidos en las 16 regiones del pais, y en 22 establecimientos penitenciarios
(42 talleres en tradicionales y 12 en concesionados), totalizando 460 participantes, con un promedio de 8,5
participantes por taller. De estos talleres, 31 corresponden a talleres con participantes condenadas y 23 a talleres
con participantes imputadas.

En la siguiente tabla se indica en qué regiones se realizaron talleres con mujeres, segun calidad procesal.

TablaN.° 11

Regiones donde se realizaron talleres con mujeres, segun calidad procesal

Calidad procesal
Condenadas Imputadas
Arica y Parinacota X X
Tarapaca X
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O’Higgins
Maule
Nuble
Bio-Bio
Araucania

Region

X | X< | X |Xx

x

Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes X X

X IX|IX|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Resultados
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Dimensién 1. Atencidn a necesidades especiales

1.1. Construccidn de la identidad de acuerdo con las necesidades especiales

Es importante considerar los roles familiares y parentales en la construccion de la identidad de este grupo, dado que
la gran mayoria de las internas participantes en el estudio son madres. A partir de este rol social es que se despliegan
las estrategias identitarias puntualizando en algunos ambitos especificos dependiendo de la calidad procesal:

1) Preocupacidn por sus familias y sentimientos de tristeza asociados al poco contacto que tienen con sus hijos/as y
a la falta de redes de apoyo para su cuidado. Hay una busqueda de ambientes seguros y adecuados para convivir
con sus hijos/as. En algunos recintos, las mujeres que tienen hijos/as tienen prioridad para optar a beneficios (Arica
y Parinacota). En algunas regiones, se perciben dificultades en este dmbito (convivencia con los/as hijos/as) por
condiciones de infraestructura, higiene y convivencia (Antofagasta).

2) Para el caso de internas condenadas, la participacidn en programas de reinserciéon (escolarizacién y trabajo) es
percibida como sesgada en términos de género, dado que las especialidades técnicas estan orientadas a un publico
masculino. Ademas, perciben que existen pocas oportunidades de trabajo en general en comparacién con los
hombres (RM y Valparaiso).

3) A partir del trabajo de organizaciones (Coquimbo) y del personal penitenciario (Arica y Parinacota), las internas
han valorado iniciativas asociadas a instancias de recreacién, conversacion, apoyo a necesidades de aseo personal e
higiene menstrual, empoderamiento personal y resignificacion de su propia autopercepcion.

1.2. Elementos de trato y acompanamiento de acuerdo con las necesidades especiales

En este aspecto, se sefialan puntos tanto positivos como negativos. En algunas regiones describen un buen trato de
parte de los/as funcionarios/as (Arica y Parinacota, Valparaiso, O’Higgins, Bio-Bio) a diferencia de otros penales
(Tarapaca, RM), no obstante, se percibe un trato preferente con aquellas internas mas cercanas a las funcionarias.
Por otra parte, en algunos casos se percibe una obstaculizacién intencional de la comunicacion telefénica (Tarapac3,
RM); negligencia ante agresiones fisicas entre internas y abusos de poder (Tarapaca); sumado a un trato
discriminatorio con las internas extranjeras, dependiendo la obtencién de beneficios de la evaluacién de conducta
por parte de Gendarmeria (Tarapaca).

Las internas perciben la vida carcelaria, en términos generales, como carente de apoyos. Sefialan que la falta de
instancias de recreacion les provoca sentimientos de soledad y desidia (Coquimbo), las que han tenido que suplir
por medio del apoyo mutuo y espacios de conversacion entre internas. Por otra parte, experimentan malos tratos
de funcionarias (agresiones verbales, discriminacion por género, malas evaluaciones) lo cual les demuestra el
desinterés por parte del penal en la reinsercion social (Tarapaca, RM). Ademas, en algunos casos la restriccion de
encomiendas ha dejado a las internas sin utiles de aseo.

1.3. Experiencia de apoyo del personal penitenciario a la vida en el penal

Se percibe carencia de apoyo por la falta de articulos de primera necesidad (de aseo, ropa) que en algunos casos las
obliga a comercializar sus alimentos, afectando la salud de las internas (Tarapaca). Por otro lado, en el caso de
mujeres condenadas, se sienten apoyadas a partir de las capacitaciones que han recibido y de la asesoria del area
técnica (Arica y Parinacota, O’Higgins).

Las internas evallan negativamente el apoyo por parte del personal, siendo los principales ambitos de queja la
desatencién en urgencias médicas (O’Higgins y Bio-Bio) y los vinculos con el exterior, el que incluye: que los
protocolos de ingreso de personas son en exceso estrictos (Tarapaca, Valparaiso, RM); una reduccién considerable
de los beneficios desde la pandemia, en particular las encomiendas con alimentos, y los articulos de higiene y
limpieza, que deben costearse por su cuenta (Arica y Parinacota). Se reitera la idea de que Gendarmeria usa sus
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influencias para obstaculizar adrede el contacto con el exterior, con sus familiares (en muchos casos, residentes en
otras regiones) (Arica y Parinacota) y con sus abogados (Tarapaca, Arica y Parinacota).

1.4. Condiciones de atencién de salud

Las internas perciben como factores que afectan la salud tanto fisica como mental: la alimentacidn, que es evaluada
negativamente por su cantidad (Antofagasta, RM), su mala calidad (Atacama), su caracter precario, o por estar mal
cocinada o cruda (Tarapaca). Hay acceso a una dieta especial para las personas que lo necesitan, si bien esta es la
dieta que consumen los/as funcionarios/as de Gendarmeria (Antofagasta); infraestructura, donde se menciona falta
de comedores o lugares adecuados para comer (Atacama); o cardcter precario que induce la presencia de plagas de
insectos y gatos. Olores de desaglies en los dormitorios, bafios insuficientes, falta de acceso a agua, hacinamiento,
y exposicion a condiciones extremas de frio y calor dentro del recinto como en el patio (Tarapaca); falta de
actividades recreativas (Atacama) y sensacién de aislamiento por falta del vinculo familiar (Atacama).

En general, la atencién de salud es evaluada de forma negativa y descrita como precaria (Atacama, Valparaiso, RM,
Nuble, Bio-Bio), con multiples limitaciones en salud dental, mental, sexual y atencién general, por la falta de
especialistas, medicamentos y seguimiento a los tratamientos.

Se menciona la necesidad de especialista pediatra por la presencia de nifios/as en algunos recintos. Ademas de
matronas y ginecélogos.

Las problematicas de salud mental se perciben con mayor fuerza en las zonas mas australes del pais (Bio-Bio,
Araucania y Magallanes). Se reportan aflicciones psicolégicas y psiquidtricas con consecuencias en autolesiones e
intentos de suicidio.

Por ultimo, en algunos casos se percibe maltrato por parte de los/as funcionarios/as de salud a las mujeres
embarazadas o lactantes, y un caso puntual, donde se describe un caso de abuso sexual (Antofagasta).

1.5. Infraestructura

En términos generales, en la mayoria de las regiones se expresa inconformidad con la infraestructura de los médulos,
con excepcion de Arica y Parinacota y Atacama donde las internas plantean que la infraestructura ha mejorado. Las
internas sefialan que la infraestructura es precaria sobre la base de una serie de problemas: hacinamiento en los
dormitorios (Antofagasta, Tarapacd, Valparaiso, RM); bafios insuficientes para el nimero de internas o con
desperfectos y mala limpieza (Coquimbo, Tarapaca, RM, Los Rios), falta de bafos en los dormitorios (Antofagasta);
presencia de plagas de insectos (Atacama, Tarapaca, Valparaiso) y roedores (Atacama); falta de acceso a agua en
algunos mddulos; problemas en los espacios comunes, en los patios, los cuales se perciben pequefios y con falta de
implementos que den sombra o permitan a las internas reunirse (Atacama, Tarapaca) sumado a mal aseo
(Coquimbo), y, en los comedores, siendo insuficientes (Atacama), a excepcion de Antofagasta, donde todos los
mddulos tienen comedor con mobiliario.

A su vez, se sefiala preocupacién por la infraestructura y los planes de contingencia en caso de catastrofes naturales
(Tarapaca, Los Rios); infraestructura fria y deplorable en los espacios de visita (Tarapaca); falta de agua caliente
(Antofagasta), y frio nocturno, agravado por la falta de ropa de cama adecuada (Atacama). Para las regiones australes
se percibe frio y humedad en dormitorios y espacios de visitas, y la falta de calefaccién de las duchas.

Dimensidn 2. Relaciones sociales internas

2.1. Espacios de acompafiamiento y recreacion
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Las internas perciben la vida en el penal como rutinaria, aburrida, con pocas instancias recreativas y escasos espacios
fisicos para ello, lo que tiene efectos en su salud mental (Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, RM, O’Higgins, Bio-Bio,
Los Lagos y Aysén). En cuanto a los espacios de recreacion existentes, nombran talleres (zumba, danza, talleres de
pintura y deporte), acceso a biblioteca, si bien limitado (Antofagasta, Maule, Nuble y Araucania), y el espacio de
acompafiamiento y recreacidén que crean las propias internas a partir de la conversacién (Coquimbo).

En el caso de las imputadas, se mencionan escasas actividades recreativas de las que participen o puedan participar,
s6lo acceso limitado a una cancha. En algunos casos se reporta una amplia oferta de talleres recreativos y acceso a
biblioteca (Araucania).

2.2 Relaciones con los pares y con el personal penitenciario

Las internas condenadas sefialan, en general, llevar entre si una convivencia pacifica (Tarapacd), positiva (Atacama,
Antofagasta), sin grandes conflictos (Arica y Parinacota) o con pequefios conflictos cotidianos (Antofagasta,
Atacama), incluyendo la existencia de parejas dentro de los penales (Atacama). Las internas describen su relacién
mutua como basada en el acompafiamiento (lo que genera una sensacidn de proteccion frente a situaciones dificiles, en
particular respecto a los hijos/as) y la colaboracién (tareas de aseo). Se sefiala que los conflictos se deben, mas que
nada, a diferencias en el actuar de Gendarmeria en los distintos sectores del penal (Atacama, Valparaiso, RM).
Distinto es el caso de algunas regiones (Tarapacd), donde las relaciones con Gendarmeria se describen como hostiles,
con situaciones de abuso de poder (destruccién de articulos personales) y negligencia.

En el caso de las internas extranjeras, se percibe discriminacion por parte del personal y falta de apoyo al verse
expuestas a agresiones verbales y robos por parte de internas chilenas (Antofagasta).

2.3. Seguridad

En algunos casos se percibe buen trato entre internas, con las mujeres de otros mddulos y con el personal
penitenciario, limitandose los factores que afectan su seguridad a incidentes puntuales donde consideran respuestas
tardias por parte de Gendarmeria (Arica y Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso).

En otros casos (Tarapacd) la percepcion de seguridad se ve afectada por la relacidn con otras internas, pero sobre
todo por situaciones de discriminacion y abuso de poder por parte de Gendarmeria (episodios de intimidacion y uso
injustificado de la violencia), e incluso del personal de salud, lo que las lleva a protegerse relacionandose en grupos
pequefios (RM).

A su vez, se agrega una sensacion de inseguridad respecto a la posibilidad de catastrofes naturales y la ausencia de
protocolos de seguridad al respecto (Tarapaca, O’Higgins, Maule). En cuanto a segregacion, se reportan casos donde
la separacion entre mujeres condenadas e imputadas es débil, por ello se han reportado relaciones conflictivas
(O’Higgins, Nuble). En otras situaciones se informa de acciones de segregacion oportuna luego de la generacién de
conflictos entre internas (Aysén).

En el caso de internas imputadas, manifiestan una sensacion de desproteccion respecto a Gendarmeria en los casos
en que hay conflictos entre reclusas (Coquimbo, Tarapaca).

Dimensidn 3. Relaciones sociales externas

3.1. Relacidn con organizaciones sociales
Las condenadas, en general, perciben pocas organizaciones que las apoyen tanto en su vida en el penal como una

vez que salgan del mismo Se mencionan: iglesia catdlica, testigos de Jehovd y otras; colectivos feministas,
académicos, personas independientes, programas de reunificacion familiar, organizaciones y fundaciones, como
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Pajarx Entre Puas, Mujeres Unidas, u otras, que les brinda apoyo a través de espacios de conversacion, talleres y
asesoria para resolver necesidades basicas (articulos de higiene menstrual y aseo personal) (Coquimbo).

En algunos casos, se percibe incomodidad por parte de las internas frente a organizaciones religiosas (O’Higgins,
Nuble, Bio-Bio).

Las internas también perciben en algunas situaciones obstaculizacion por parte de Gendarmeria en la entrega de
apoyo externo (Valparaiso).

3.2. Relacién con la familia y/o pareja e hijos

Las condenadas describen el vinculo con sus familias, hijos/as y seres queridos como muy importante. Un objetivo
claro de las participantes es reencontrarse con sus familias y retomar los roles parentales que tuvieron que dejar al
ingresar al penal (Arica y Parinacota, Tarapacd, O’Higgins). Caracterizan este vinculo desde la carcel como dificultoso
(Coquimbo, Aysén), en relacion con distintos aspectos que comprenden las visitas y la comunicacién telefénica, entre
otros. Sobre las visitas, se perciben limitaciones relativas a: disminucién de la cantidad de visitas de 2 a 1 semanal
(Antofagasta) y la corta duracion de estas mismas, sumado a espacios inadecuados (Valparaiso, RM); la ausencia de
redes de apoyo para las mujeres extranjeras (Antofagasta, Atacama); y la tardanza y dificultad para conseguir visitas
tanto familiares como conyugales (Tarapaca); limitacion de las visitas conyugales a 1 mensual (Atacama).

Sobre la comunicacion telefénica, sefialan que esta se ve limitada por: elevado costo y cobertura solo nacional del
teléfono publico (Antofagasta), tiempo insuficiente (20 minutos mensuales); en algunos casos ausencia de teléfono
publico (Coquimbo), escasez o mal estado (Araucania), lo que genera sobredemanda, y elevado costo, que ocasiona
que las internas vendan sus alimentos diarios para poder comunicarse con sus familias (Tarapaca). Ante estas
situaciones, en Atacama, Coquimbo y Antofagasta valoran la comunicacion a través de videollamadas propia del
periodo de pandemia.

3.3. Relacion con instituciones

Las internas perciben tener poco o nulo contacto con instituciones, y su valoracidon de estas es dispar. Algunas
regiones (Atacama, Maule) mencionan a varias instituciones (PRODEMU, SERNAC, Sercotec, SENCE, INDH) y las
valoran positivamente, ademas de desear que hubiera mas agencias de este tipo que las apoyen tanto en la vida en
el penal como en su reinsercién (a través de informacion, desarrollo personal y adquisicion de habilidades). Por otro
lado, las internas sienten insatisfaccidn con las instituciones formales, especialmente abogados y DDHH, percibiendo
estas instancias como inoportunas o ineficaces (Valparaiso, RM). Se menciona vinculo con el INDH, pero no
consideran que este haya ayudado a resolver problemas (Antofagasta, Tarapacd), sumado en algunos casos a
amenazas de represalias por parte de Gendarmeria ante denuncias (Nuble). Se resalta la necesidad de instituciones
gue aborden especificamente: estudio, capacitaciones y temas relacionados con la maternidad.

Dimension 4. Reinsercion

4.1. Experiencia de escolarizacion

Las internas condenadas tienen acceso a escolarizacion, la que valoran positivamente (Tarapacd, Antofagasta,
Valparaiso, RM, O’Higgins). Sin embargo, sefialan una serie de limitaciones: falta de equipos (Magallanes),
dificultades para acceder al beneficio (Tarapaca); discriminacion, por no poder acceder a especialidades técnicas
como hacen los hombres (Coquimbo); y régimen de cupos que las hace quedar en lista de espera (Antofagasta). Y
en un caso excepcional, la ausencia de escolarizacion (Los Lagos).

Las imputadas no tienen acceso a escolarizacion, debido a su calidad procesal. En algunos casos, pueden asistir a la
escuela, pero, dado su calidad procesal, solo les entregan guias. (Arica y Parinacota, Valparaiso).
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4.2. Experiencia de capacitacion

Las internas condenadas sefialan tener acceso a capacitacidn, a través de cursos y talleres de costura, albaiiileria y
del area técnica (Arica y Parinacota), y en un caso vinculados a instituciones como PRODEMU, SERNAC y Sercotec
(Atacama), actividades que valoran como instancias de adquisicién de habilidades y herramientas para reinsertarse
laboralmente una vez en libertad (Antofagasta, Atacama, Tarapaca, Bio-Bio, Araucania). Por otro lado, mencionan
una serie de limitaciones: diferencias en el nivel de burocracia involucrado en acceder a las capacitaciones segun el
lugar donde residen dentro del penal (Atacama); cupos limitados y dificultades para conseguir los permisos, que
dependen de evaluaciones de Gendarmeria (Coquimbo, Valparaiso, RM).

Las internas imputadas no tienen acceso a capacitacion, debido a su calidad procesal, lo que provoca distintas
percepciones, de discriminacion hacia ellas y desinterés por parte del penal en su reinsercion.

4.3. Trabajo

Internas tanto condenadas como imputadas (salvo algunas regiones como Antofagasta) tienen acceso a trabajo, el
gue vinculan a ventajas como la posibilidad de encontrar empleo una vez en libertad (Atacama, Valparaiso, RM,
Araucania) y el trabajo como una buena forma de pasar el tiempo en el penal (Tarapacd). No obstante, se destaca la
percepcion de escasez y precariedad en los cupos, asi como cuestionamientos sobre criterios arbitrarios y burocracia
en el acceso a estos trabajos, la oferta limitada y la discontinuidad en los contratos.

A su vez, se perciben limitaciones con el hecho de ser mujeres, el requisito de tener conducta resulta dificil para
mujeres (Antofagasta); la discriminacidon por género, dado que, la mayoria del trabajo intrapenitenciario esta
destinado a los hombres (Coquimbo); el desconocimiento de este beneficio por parte de las internas extranjeras
(Tarapaca); y la falta de redes de apoyo, que ven como una limitante para buscar trabajo una vez en libertad (Arica
y Parinacota). También perciben limitaciones para ingresar materiales (lana, telas) y respecto a la posibilidad de
usarlos en actividades recreativas (Coquimbo, Tarapaca).

4.4. Vinculo con el area técnica

Se percibe un vinculo variado con el drea técnica entre condenadas e imputadas. En algunos casos cuentan con
trabajador social, a quien acceden por peticion (Antofagasta); en otros, cuentan con trabajador social y psicélogo,
ademads de acceso a una intervencion psicosocial sobre consumo problematico de drogas (a través del CTA) y
atencién psicoldgica semanal para mujeres embarazadas. El vinculo con el drea técnica se evalla positivamente
(Tarapacad, Bio-Bio), y las internas perciben que suple la falta de apoyo por parte de Gendarmeria para su reinsercion.

En otros casos, las internas perciben como deficiente el vinculo con el area técnica, hablan de ausencia de apoyo, lo
cual no permite un sostén estable para su reinsercidn (Arica y Parinacota, Tarapacd, Valparaiso, RM, Magallanes).
Las internas imputadas sienten una discriminacién por su calidad procesal, al no permitirseles optar a cursos claves
para obtener beneficios. Se menciona falta de recursos, infraestructura y personal. No obstante, en algunas regiones
evaluan este vinculo de forma positiva (Antofagasta), mencionando atencién con el trabajador social y psicélogo.
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3.3. Poblacién LGBTIQ+

La poblacion de LGBTIQ+ considera a las personas que se identificaron como parte de este grupo al momento de
ingreso a un recinto penal, en marzo 2023 eran 490 en recintos penales de hombres y, 503 en recinto penales de

mujeres.

3.3.1. Datos sistema penitenciario y caracterizacion de los talleres

Tabla N.° 12

Caracterizacion poblacion LGBTIQ+

LGBTIQ+

Hombres

Mujeres

Condenados Imputados

Condenadas

Imputadas

Total: 490

Total: 503

Total: 993 (1,8 %)

Falta de registro para personas LGBTIQ+ condenadas/os e imputadas/os en base
de datos online de Gendarmeria.
https://www.gendarmeria.gob.cl/car personas pp.html

Se desarrollaron 30 talleres con poblacion LGBTIQ+, distribuidos en 11 regiones del pais y 15 establecimientos
penitenciarios (18 talleres en tradicionales y 12 en concesionados), totalizando 209 participantes, con un promedio
de 7 participantes por taller. Seglin sexo, 15 de estos talleres se realizaron con participantes hombres y 15 con
participantes mujeres. En 25 de ellos participaron condenados, mientras que en los restantes 5, lo hicieron

imputados.

En el siguiente cuadro se indica en qué regiones se realizaron talleres con poblacion LGBTIQ+, segln sexo y calidad

procesal.
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TablaN.° 13
Regiones donde se realizaron talleres con poblacion LGBTIQ+,
segun sexo y calidad procesal

Sexo Calidad procesal
Region
Hombres Mujeres Condenados Imputados
Arica y Parinacota X X
Tarapaca X X X X
Antofagasta X
Atacama
Coquimbo X X X
Valparaiso X X
Metropolitana X X X
O’Higgins X X
Maule X X
Nuble
Bio-Bio X X
Araucania
Los Rios X X
Los Lagos
Aysén
Magallanes

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2. Resultados

Dimensioén 1. Atencidn a necesidades especiales

1.1 Construccion de la identidad de acuerdo a necesidades especiales

En tanto grupo particular, las percepciones sobre si mismos/as en relacién con la situacidn de privacion de libertad
estan fuertemente marcadas por practicas de discriminaciéon, las cuales vivencian a partir de malos tratos,
inspecciones corporales y desnudamiento; separacion de las parejas del mismo sexo (RM); discursos violentos y
patologizantes hacia la comunidad LGBTIQ+, mayoritariamente por parte de funcionarios y en menor medida por
parte de pares; imposibilidad y/o limitaciones respecto al uso del nombre social (Coquimbo); hostigamientos
directos que conforman una cultura de discriminacién hacia las comunidades sexodisidentes, tanto por parte del
personal como por parte de comunidades evangélicas y otros internos/as; y tratos humillantes del personal médico.
Ademads, se comentaron situaciones discriminatorias, por ejemplo: el caso de parejas lesbianas cuyas expresiones
publicas de afecto en el patio tienen repercusiones para su conducta.

Las personas de este grupo perciben que existe vulneracidn y segregacion hacia la comunidad LGBTIQ+, ante lo cual
han optado por distintas estrategias, siendo la mas comin mantener un perfil bajo y limitar las expresiones
materiales de sus identidades (vestimenta, maquillaje, expresiones corporales).

Las personas transgénero presentes en penales femeninos experimentan procesos de discriminacion intensificados

por las practicas del personal, como utilizacion de pronombres erréneos, exhibicion forzosa de sus cuerpos y
denegacién de ingreso y uso de ornamentos, con riesgo de castigo.
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1.2. Elementos de trato y acompanamiento de acuerdo con las necesidades especiales

En relacion con los elementos institucionales favorables se valora de forma positiva el acceso a intervenciones y
programas.

Se valora positivamente la posibilidad de vivir en mddulos especiales y generar una comunidad que brinda
proteccién; no obstante, en relacién a este aspecto se reportan diferencias entre personas que estan en penales
masculinos y penales femeninos, existiendo mas denuncia de vulneraciones en los segundos.

1.3. Experiencia de apoyo del personal penitenciario a la vida en el penal

La experiencia de los internos que pertenecen a la poblacién LGBTIQ+ se encuentra marcada por la discriminacidn y
un apoyo deficiente por parte del personal penitenciario e incluso se sefiala la existencia de una cultura marcada los
abusos de poder por parte del personal y obstaculizaciones para acceder a beneficios, capacitaciones, prestaciones
de salud; asi como traslados a otras regiones, aislamiento (O’Higgins), sometimiento a situaciones peligrosas;
negacion de cupos para talleres (Los Lagos).

La discriminacién que han experimentado tiene multiples formas y se da en al menos dos dimensiones. La primera
de ellas tiene que ver con las formas de actuar del personal amparadas en mecanismos institucionales de control,
donde se reportan experiencias de segregacidn arbitraria aun cuando existe buena conducta; restriccién de
beneficios por motivos que se basan en la identidad y/u orientacion sexual; obstaculizacion de la toma de talleres;
personal que no facilita el vinculo con el area técnica; no respeto al nombre social de mujeres transgénero; revisiones
corporales excesivas; ausencia de protocolos y personal adecuado en caso de emergencias; y experiencias de abuso
fisico y sexual.

La percepcion de discriminacién que comparten varios centros penitenciarios encuentra una excepcion en la region
de Bio-Bio donde las y los internos pertenecientes a la poblacion LGBTIQ+ reportan recibir apoyo por parte del
personal penitenciario y consideran que el centro es un espacio de respeto y seguridad en comparacion con la
experiencia de malos tratos que tuvieron en otras carceles.

1.4. Condiciones de atencion de salud

La poblaciéon LGBTIQ+ manifiesta la existencia de largas listas de espera para acceder a prestaciones de salud ademasde
evidenciar la existencia de practicas de denegacion de atencidn y una escasa oferta de prestaciones en salud sexual
y reproductiva. La atencién en salud en general es paliativa, no considerandose casos que pueden presentar
complejidades vy, las inexistencias de practicas que atiendan y brinden tratamiento a patologias crénicas, incluyendo
el VIH, anticonceptivos y, no se cuenta en general, con personal médico para atenciones de urgencia. De mayor
urgencia, es la falta de provisidn de tratamiento hormonal para personas transexuales.

Asimismo, algunos hombres del grupo LGBTIQ+ dan cuenta de que tanto la atencion médica en general como la
atencién psicoldgica y los tratamientos y medicacion son insuficientes. Las condiciones de habitabilidad también
tienen incidencia en la salud tanto fisica como mental de las personas privadas de libertad: el acceso agua potable,
y agua caliente, bafios limpios son de los puntos mds sefalados.

1.5. Infraestructura
La infraestructura se percibe como deficiente, tanto por las condiciones de hacinamiento, como por la falta de luz,
agua caliente, bafios limpios y espacios con cierta intimidad y/o privacidad; iluminacién, falta de equipamiento como

sillas y mesas en patios lo que provoca que generalmente estan en el piso, ausencia de teléfonos publicos; espacios
infectados plagas. Asimismo, se engloba dentro de infraestructura elementos necesarios para la vida cotidiana como
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camas, calefactores y hervidores, falta de elementos de abrigo lo cual es particularmente perjudicial para la salud
de las personas con VIH o TBC.

Las celdas de castigo, se sefiala, presentan una realidad similar en términos de la calidad de la infraestructura y las
condiciones de habitabilidad, pero, de acuerdo con lo indicado, estas se encuentran con mayores grados de deterioro
(Bio-Bio).

Dimension 2. Relaciones sociales internas

2.1. Espacios de acompafiamiento y recreacion

Respecto a los espacios de acompafiamiento y recreacion la poblacion LGBTIQ+ privada de libertad reportan
aspectos relacionados con la existencia de talleres (zumba, deportes) y actividades en las que pueden participar y
que son valoradas positivamente, asi como también el desarrollo de encuentros religioso-espirituales como
ceremonias por parte de organizaciones evangélicas.

Algunos elementos desfavorables que se reportan dicen relacion con la existencia de pocos espacios recreativos
durante la semana y de una baja oferta de talleres, algunas veces con marcado cardcter heteronormativo y sexista;
a lo que se suma su carécter esporadico, de tiempo limitado y con ausencia de instructores/as que puedan dirigir el
taller. Por otro lado, el acceso a los talleres cuyo acceso se limita a las personas que el personal técnico determine
como prioritarias en el proceso se “hacer conducta”.

2.2. Relaciones con los pares y con el personal penitenciario

Las relaciones con los pares, es decir con otras personas privadas de libertad de acuerdo a su condicion procesal, es
dificil y no esta exenta de prejuicios y discriminaciones. Que, por ejemplo, se ven reflejadas en practicas tales como
exclusion en el uso de articulos comunitarios por su orientacidn sexual y la sensacién de un ambiente tenso producto
de homo, lesbo y transfobia y el machismo que marca las dindmicas entre los internos. Sin embargo, al contratarse
con las précticas del personal, el trato de los/as otros/as internos se percibe mucho mas positiva y, existe la
posibilidad de establecer relaciones positivas, basadas en el respeto, cooperacidn, colaboracidén, cuidado mutuo,
camaraderia y distribucién de tareas, mientras que, en relaciones de pareja, se describe un trato a partir de la
solidaridad mutua.

Respecto del personal, se sefiala la existencia de practicas que involucran restricciones en la alimentacion de acuerdo
con el animo de los funcionarios y situaciones de abuso de violencia fisica por parte de algunos funcionarios en
puntos ciegos del recinto. Ademas, se narran experiencias que involucran tratos denigrantes, golpes y obstaculos
para acudir a redes de apoyo.

2.3. Seguridad

En relacidn con la seguridad, algunas situaciones que afectan la sensacién de seguridad al interior de los recintos
penales para la poblacidon LGBTIQ+ por parte del personal penitenciario tienen que ver con situaciones de
discriminacion en procedimientos de allanamiento a las personas transexuales; la falta de supervisidon de los
funcionarios durante la noche; encomiendas que, segun se sefiala, son robadas por personal de la institucion; poca
consideracién en el trato hacia personas que tienen complicaciones de salud; y malos tratos fisicos por parte de
gendarmeria y, otros/as internos/as; frente a ello los médulos exclusivos son percibidos como medidas de seguridad
adecuadas.

El uso de elementos disuasivos como gas pimienta y lacrimégeno inciden en una percepcion sobre su seguridad
como grupo. Las personas del grupo LGBTIQ+ que estan en penales femeninos casi de manera unanime sefialan que
estos penales son de riesgo y se siente y dan cuenta de inseguridades tanto en situaciones de desastres naturales
(terremotos, incendios, etc.), como los relacionados a los altercados interpersonales.
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Dimensioén 3. Relaciones sociales externas

3.1. Relacidon con organizaciones sociales

Respecto a la vinculacidn con organizaciones sociales, las experiencias de la poblacidn LGBTIQ+ son diversas. En
algunos casos, que son la mayoria, se menciona la visita de organizaciones religiosas catdlicas y evangélicas y
profesores. No obstante; existe la necesidad de vincularse con organizaciones mas pertinentes para poblacion
LGBTIQ+ tanto en términos de derechos, apoyo psicosocial pertinente y que brinde talleres con enfoques no sexistas
y apoyo en insercién laboral.

A pesar de que en la mayoria de los penales se identifica la visita de alguna organizacidon externa, existen excepciones
donde se reporta que no hay relacidn con organizaciones sociales externas y que se cree que esto es debido a trabas
para su vinculacion.

3.2. Relacién con la familia y/o pareja e hijos/as

Las relaciones son dificiles y acrecentadas por las dificultades de comunicacidn propias del régimen de privacién de
libertad; aunque también se reportan situacidn percibidas como arbitrarias de negacion de la posibilidad quincenal
de comunicarse con familiares o acceso en algunos casos a videollamadas de 5 minutos; para quienes son de una
ciudad y/o regidn distinta a la de la ubicacién del recinto penal, eso es mas delicado, pues pierden todo vinculo.

El sistema de encomiendas en algunos casos se restringe a la alimentacion, en otros se incorporan también articulos
de higiene y belleza o se presenta como alternativas a elegir entre la visita o la encomienda; al optar por la ultima,
se pierde contacto con familiares y parejas, la excepcion a estas practicas se planted en Coquimbo.

En RM ademas se plantea el problema de las largas filas para el ingreso de familiares a visitas, instalaciones poco
apropiadas sobre todo para el caso de quienes tienen hijo/as, revisiones exageradas y denigrantes a las familias,
malos tratos, abuso de poder, acoso y discriminacion basada en la apariencia de las visitas, impedimento arbitrario
de entrega de elementos esenciales para las internas e inaccesibilidad de contacto remoto dado lo costoso del
servicio. Asimismo, se plantea que no existen protocolos para las relaciones de pareja y falta de higiene en los
venusterios y la separacion forzada de las parejas cuando una de las dos esta a punto de salir por cambio de mdédulo
(situacidn que no ocurre en el caso de familiares o amigos).

3.3. Relacion con instituciones

Segun se sefiala, la relacidn con las instituciones reporta importantes fallas en cuanto a la falta de acceso y apoyo
institucional en la asistencia de servicios generales, asi como también para la asistencia especifica en materia de
derechos humanos. La vinculacién con instituciones es esporddica y poco cercana; siendo una de las necesidades
mas sentidas la relacion con instituciones que proveen de representacion juridica, y con el INDH, que se percibe
como muy poco habitual.

Si bien la figura de los abogados es fundamental en el contexto carcelario, se percibe una ausencia de amparo e
interés por las necesidades de la comunidad LGBTIQ+ en situacidn de privacidn de libertad. La Region del Maule
plantea una excepcion en tanto la poblacidon LGBTIQ+ informa sobre presencia de instituciones de derechos
humanos, funcionarios judiciales y abogados. Al igual que con las organizaciones, se pone relevancia en la necesidad
de recibir visitas e informarse sobre a quienes recurrir una vez cumplan su condena.
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Dimensidon 4. Reinsercion

4.1. Experiencia de escolarizacion

Las experiencias de escolarizacién para la poblacién LGBTIQ+ son diversas. Por un lado, hay quienes plantean que
tienen la posibilidad de acceder a la escolarizacion y completar su educacidn basica, asi como también cuentan con
la posibilidad de rendir la Prueba de Acceso a la Educacién Superior (PAES), de estudiar en régimen semiabierto y
contar con el apoyo de aprendizaje en modalidad e-learning. Por otro lado, hay especial proteccidon debido a que
pertenecen a un modulo especial y que, por esto, no van a clases, solo les entregan libros para que estudien y realicen
pruebas libres, sin facilitarles el material indicado y sin preocupacidn respecto a que desarrollen adecuadamente las
evaluaciones. En esta misma linea, hay experiencias que dan cuenta de que, si bien valoran la experiencia de
escolarizacion, no pueden asistir a clases y ni siquiera pueden rendir exdmenes libres, lo cual limita la experiencia
escolar, cosa que, en otros recintos penitenciarios si podian concretar.

4.2. Experiencia de capacitacion

Respecto a la experiencia de capacitacion, la poblacion LGBTIQ+ da cuenta, en algunos casos, que no han podido
acceder a talleres o cursos que les ayuden para su reinsercion, lo que va generando que no se sientan preparados/as
para su libertad o para postular a beneficios. En otras experiencias sefialan que las oportunidades de capacitacidon
son limitadas y que, las que existen, no se orientan a la creacién de oportunidades de empleo, sino mas bien a la
recreacion. En las experiencias donde se reconocen algunos talleres dentro del dmbito laboral, se hace hincapié en
gue generalmente son para hacer “buena conducta” y acceder a beneficios intracarcelarios.

También hay experiencias que reportan que las capacitaciones necesitan un minimo de catorce internos, por ende,
cualquier médulo que cuente con menos de esa cantidad de reclusos no puede acceder a este tipo de beneficios.

Un aspecto importante para destacar en el contexto de la poblacién LGBTIQ+ y que se reporta en las experiencias es
la critica que se hace a los talleres que existen, puesto que replican estereotipos asociados a las areas culturalmente
reconocidas como de interés femenino (bordado, peluqueria y tejido). En este sentido, se sefiala que no existen
talleres para las personas con identidades LGBTIQ+.

4.3. Trabajo

Respecto a la experiencia de trabajo, las experiencias de las personas LGBTIQ+ dan cuenta de discriminacién por
falta de acceso a la evaluacidn psicosocial, la que es prerrequisito para acceder a empleos dentro del médulo, asi
como también casos de abuso laboral y malas condiciones de trabajo por parte de la empresa que presta servicios
de alimentacidn (Sodexo). En otras experiencias se menciona que, producto de que cumplir parte de la condena en
un CET conlleva tener mayor probabilidad de reinsercidn sociolaboral, las mujeres que trabajan lo hacen seis dias a
la semana en largas jornadas por el salario minimo o menos, identificando que existe una mayor oferta de
oportunidades laborales para hombres que para mujeres en el recinto.

En los penales concesionados, se menciona que no existe fiscalizacion de los materiales necesarios para desarrollar
las actividades laborales, comparando esta situacién con la de otros recintos penitenciarios de administracion
estatal.

4.4. Vinculo con el area técnica

En términos generales, la poblacién LGBTIQ+ reporta que no hay vinculacién con el drea técnica y, por ende, no
existe buena valoracidn hacia esta area.

En la Region del Bio-Bio se menciona que si existe relacién, sin embargo, se esbozan algunas dificultades que tienen
que ver con el acceso a programas de rehabilitacion por consumo de drogas y programas de reinsercion social y
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formacidn laboral. En la Region del Maule, las internas informan de la existencia de un plan de intervencion, que
cuenta con 7 sesiones por taller, una vez a la semana.
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3.4. Extranjeros/Migrantes

La poblacidn de extranjeros en marzo de 2023 era de 8.057, siendo 6.966 hombres y 1.091 mujeres.

En términos de condenados estos eran 3.792 vy, 4.315 imputados.

3.4.1. Datos sistema penitenciario y caracterizacion de los talleres

Tabla N.° 14

Caracterizacion poblacién migrante

Extranjeros/Migrantes

Hombres Mujeres
Condenados Imputados Condenadas Imputadas
3.220 3.743 572 519
Total: 6.966 Total: 1.091

Total: 8.057 (14,4 %)

Fuente: elaboracion propia.

Se realizaron 46 talleres con extranjeros, distribuidos en 9 regiones del pais y 19 establecimientos penitenciarios (34
talleres en tradicionales y 12 en concesionados), totalizando 475 participantes, con un promedio de 10,3
participantes por taller. De estos talleres, 34 corresponden a talleres con participantes hombres y 12 a talleres con
mujeres. En 26 de ellos participaron condenados, mientras que en los restantes 20, lo hicieron imputados.

En el siguiente cuadro se indica en qué regiones se realizaron talleres con extranjeros, segin sexo y calidad procesal.

Tabla N.° 15

Regiones donde se realizaron talleres con extranjeros, segtin sexo y calidad procesal

Region

Sexo

Calidad procesal

Hombres

Mujeres

Condenados

Imputados

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana

O’Higgins

X IX | X|X|X|[|X]|X]|Xx

X |IX XX |X|X]|X]|X

Maule

Nuble

Bio-Bio

Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes
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Fuente: elaboracion propia.

3.4.2. Resultados

Dimensién 1. Atencidn a necesidades especiales

1.1. Construccidn de la identidad de acuerdo con las necesidades especiales

Los/as extranjeros/as se perciben como discriminados, debido a elementos culturales (raices campesinas, en Arica
y Parinacota; lengua, en Tarapaca; costumbres; caracteristicas fisicas, en la zona central), y en general por su
nacionalidad, tanto de parte del resto de los internos como del personal de Gendarmeria, lo que se expresa en
maltrato/intimidacién, prejuicios, estigmatizacién y trato discriminatorio en el acceso a beneficios (en la zona
central, para la obtencion de documentos y en el proceso de deportacion).

Sefialan que sus condiciones carcelarias estan marcadas por el aislamiento y la falta de redes de apoyo, debidos a la
lejania respecto a sus familias, y a las dificultades para mantenerlas, lo que afecta su salud mental y bienestar general
(situacidn que se acentua en la zona central). En O’Higgins describen esta sensacién de abandono como “perder
todo”.

Su respuesta tiende a ser agruparse alrededor de su nacionalidad/cultura de origen, ya sea que cuenten con mdédulos
propios o no. En la regién Metropolitana, también la religion juega un rol en este sentido.

1.2. Elementos de trato y acompanamiento de acuerdo con las necesidades especiales

En la zona norte, los/as extranjeros/as perciben un trato discriminatorio basado en su nacionalidad, que se
manifiesta en: dificultades para participar de actividades de reinsercion (trabajo); acceso a beneficios (escuela, visita
conyugal, talleres); no reconocimiento de su conducta o formacion anterior; malas condiciones de traslado; asi como
en malos tratos (castigos, reprimendas, intimidacién).

En la zona central, esto se expresa como discriminacion por no contar con documentos, asociada a la dificultad para
obtener los mismos desde la carcel. Se sienten desprotegidos por el personal, y ven como principal obstaculo para
solucionar esta situacién el hacinamiento.

En general, hay una percepcién de desinterés de parte del penal en su desarrollo y reinsercién. En Los Rios esta
situacion se expresa como demora en la atencidn y falta de seguimiento en las atenciones del equipo psicosocial.

1.3. Experiencia de apoyo del personal penitenciario a la vida en el penal

En la zona norte, el apoyo se percibe como inexistente o muy escaso, sefialandose, al contrario, una relacion basada
en la discriminacién y la arbitrariedad, y en obstaculos para optar a visitas (en su situacién, la comunicacion con el
exterior, en cualquiera de sus formas, se vuelve extremadamente sensible, incluyendo el trato que reciben las
visitas), realizar llamadas telefdnicas, atencidn de salud, beneficios y tareas que permiten hacer conducta, asi como
una reparticion inequitativa de la comida, medicamentos, acceso a abogados y al area técnica.

Se percibe una falta de compromiso en casos extremos, como urgencias médicas, y un desinterés general por si
situacion (zona centro).

Por otro lado, los/as extranjeros/as de la zona central tienden a una mejor valoracién del apoyo del personal (talleres

y actividades), si bien esto puede depender del/a funcionario/a de turno, por lo que echan de menos mayor
capacitacion del personal en no discriminacion.
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En la zona sur resienten la falta de apoyo para la tramitacion de documentos de deportacidn y de situacion migratoria en
general (O’Higgins y Los Rios), y las dificultades de acceso a politicas de reinsercién (empleo). En O’Higgins, sefialan
que no se toman en cuenta sus fiestas nacionales.

1.4. Condiciones de atencién de salud

Se sefiala una cobertura parcial respecto al tipo de situacidon médica, que se limita a situaciones graves o urgencias,
y el tipo de tratamiento, que es sélo sintomatico. La atencidn se percibe como demorosa (listas de espera), salvo en
Tarapac3, y en algunos casos también involucra las urgencias médicas. Ademads, se interrumpe los fines de semana.
En la region Metropolitana, se sefiala como un problema la falta de transporte en caso de urgencias médicas.

La percepcidn de demora en la atencidén se da incluso en Coquimbo, donde la atencidén de salud se considera
operativa y la relaciéon con Gendarmeria para estos efectos, buena. En Antofagasta y la regiéon Metropolitana, se
percibe menos discriminacién en el acceso, aunque, en algunos casos, si en el trato.

Se describe, en general, una falta de especialistas (oftalmologia, ginecologia, dentista), tanto en las regiones donde
se cuenta con varios (Tarapacd), como en las que solo hay médico general, enfermero y/o dentista (Antofagasta). En
otras regiones solo hay un enfermero o paramédico.

Asimismo, se sefiala una falta de medicamentos (en particular, para enfermos crénicos, como en O’Higgins) y acceso
a articulos de higiene menstrual y otros de salud sexual y reproductiva. En Tarapacd y la zona central se sefialan
como riesgos sanitarios la presencia de plagas de insectos y animales. Finalmente, la alimentacion se considera
insuficiente y de mala calidad, salvo en Coquimbo, donde se considera solo insuficiente.

1.5. Infraestructura

La infraestructura es descrita como precaria y en malas condiciones, sefialando como principal problema el
hacinamiento. Las excepciones a esta percepcion son Coquimbo y Antofagasta, y penales concesionados en general.
En la regidon Metropolitana y algunas regiones de la zona norte, el hacinamiento implica que los internos deben
dormir en el suelo, y en otros casos la ausencia de colchones (Los Rios), lo que también implica la ausencia de
privacidad.

El segundo problema descrito es la cantidad y disponibilidad de los bafios, y la disponibilidad de agua (zona norte y
centro), tanto potable como caliente. Nuevamente, Coquimbo es la excepcion.

En tercer lugar, estan los espacios abiertos, que no cuentan con bancas ni elementos que generen sombra, o protejan
de la lluvia (zona norte). En la zona centro, la poblacién condenada femenina menciona filtraciones de lluvia en
distintos sectores de los penales, asi como problemas de calefaccion en invierno.

Otros problemas sefialados son la presencia de hongos, plagas de insectos (zona norte y centro) y gatos (zona norte).
De forma mas marginal, se sefiala la falta de iluminacidon en distintos espacios, y de ventilacién, asociada al
hacinamiento. En la zona central, se apuntan también los espacios de visita. Esta percepcion de precariedad general
se acentua en los imputados de la zona norte, que consideran que ha empeorado. Por otro lado, las imputadas
evaluan la infraestructura como buena o suficiente. Finalmente, especialmente en la zona centro, se manifiesta
preocupacion por posibles derrumbes debidos a temblores.

Dimension 2. Relaciones sociales internas

2.1. Espacios de acompaiiamiento y recreacion
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La vida carcelaria es descrita como rutinaria y aburrida, con instancias de esparcimiento y recreacion insuficientes,
infrecuentes o ausentes, lo que, se sefiala, impacta negativamente en la salud mental y también la fisica (zona
centro). Cuando estas instancias existen, se consideran poco diversas, no cuentan con espacio fisico suficiente o se
ven imposibilitadas por la falta de acceso al mismo.

En la zona centro tienden a mencionarse mas actividades (de deportes, manufacturas, bailes). En algunos casos, se
sefiala como dificultad el no poner optar a estas actividades por no tener documentos. La respuesta a esta situacion
es, en general, la autogestidn de actividades de esparcimiento, incluyendo, en algunos casos, sus implementos. Se
seflalan como ventajas asociadas a contar con este tipo de actividades: la adquisicion de habilidades, la mejora de la
salud mental y de la calidad de vida en general.

2.2. Relaciones con los pares y con el personal penitenciario

La relaciéon con los pares es descrita como marcada por la discriminacion, el racismo y la xenofobia (especialmente
en la zona norte y centro), expresada en ocasiones en conflictos entre grupos y personas (agresiones) o en el acceso
diferencial a servicios (como la alimentacidn, en Los Rios). La respuesta a esta situacidon es buscar espacios
diferenciados con otras personas extranjeras o de su grupo nacional, que brindan una relativa seguridad, y cuyas
relaciones internas se describen como buenas, sirviendo como red de contencién y apoyo mutuo. En la region
Metropolitana y en Los Rios, la iglesia juega un rol en las buenas relaciones entre internos de origen extranjeros.

La relacién con el personal es descrita como marcada por la discriminacion y los malos tratos, mas acusados en
Antofagasta, y Arica y Parinacota, en comparacién con el resto de la poblacidn, lo que conlleva una sensacién de
desproteccién. Y menos acusados en Coquimbo y Tarapacd, donde la relacion se describe como buena'y, al igual que
en otras regiones del pais, basada en el respeto mutuo y en la adopcién de ciertos cddigos. En la zona central, la
relacion con el personal tiende a ser buena, aunque distante, con casos puntuales de abuso de autoridad que se
asocian con conductas xenofdbicas. La poblacién femenina tiende a manifestar una relacién con el personal buena,
si bien persisten elementos de discriminacidn, con situaciones puntuales de malos tratos y abuso de autoridad.

2.3. Seguridad

Se sefiala una sensacion de relativa seguridad entre los pares extranjeros o de la misma nacionalidad, situacion que
se invierte al entrar ellos/as en contacto con la poblacién chilena o de otros médulos, exponiéndose entonces a
intimidacidn, agresiones fisicas, robos, entre otras situaciones, también en espacios comunes. En la zona central, la
iglesia juega un rol positivo en la sensacion de seguridad percibida por la poblacidn extranjera.

Especialmente en la zona norte, la relacidén con el personal se percibe como problematica, generando una sensacion
de desproteccion que empeora en el caso de los imputados, con situaciones de abuso de autoridad, amenazas y
agresiones fisicas, y uso desmedido de la fuerza. Esta sensacién mejora en la zona centro, aunque no en el caso de
las imputadas, mismo grupo que en la zona norte sefiala sentirse seguro, tanto en su relacion con el personal como
con algunas internas chilenas. Por ultimo, hay, en la zona norte y centro, una sensacion de inseguridad asociada a la
posible ocurrencia de incendios, temblores y catdstrofes naturales.

Dimension 3. Relaciones sociales externas

3.1. Relacidén con organizaciones sociales

El contacto con organizaciones, cuando existe, se limita a grupos religiosos (iglesias: catdlica y evangélica; un
sacerdote, en Los Rios), que brindan apoyo espiritual, donan articulos personales, alimentos y, en algunos casos,
apoyan a los internos al momento de recuperar su libertad (a través de casas de acogida), con visitas semanales o
esporadicas. En Valparaiso y la region Metropolitana, y en menor medida en O’Higgins, se destaca el rol de las
iglesias, que incluye la prédica de personas que ya estan en libertad. En el caso de la poblacion femenina, las
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organizaciones tienden a ser mas variadas, incluyendo algunas enfocadas en esta poblacion, si bien es menor en el
caso de las imputadas. Marginalmente, se propone contar con el apoyo de organizaciones de connacionales.

3.2. Relacién con la familia y/o pareja e hijos/as

La relacion con el exterior se describe como complicada, por cuanto las visitas tienen baja frecuencia, no existen o
estan muy limitadas, o bien se ven dificultadas por la falta de recursos y tiempo de sus redes de apoyo, que se
encuentran en el extranjero o en otras regiones, todo lo cual impacta en bienestar emocional de los internos. En
O’Higgins, la falta de redes de apoyo dentro del pais impacta en el acceso a beneficios y en la imposibilidad de realizar
tramites por ellos.

En cuanto a los canales de comunicacién, las llamadas telefénicas se ven como costosas o bien no hay teléfonos
disponibles o estos no permiten hacer llamadas internacionales. El acceso a las visitas también es complejo, con
demoras que quitan tiempo y afectan la duracién de la visita, o bien se ve entorpecido por la falta de documentacidn
de las visitas. Aunque en menor medida, el acceso a encomiendas también presenta dificultades. Finalmente, en
algunos casos se denuncian discriminacion y malos tratos en contra de las visitas.

La poblacion femenina destaca la importancia del vinculo con el exterior, especialmente con los hijos/as, tanto en
términos materiales como emocionales. De forma mas o menos generalizada, se solicita retomar las videollamadas,
modalidad de comunicacidn con sus familias suspendida luego de finalizada la pandemia. En Antofagasta sefialan
todavia poder solicitar videollamadas, si bien la solicitud puede ser denegada.

3.3. Relacion con instituciones

En la zona norte, reportan un contacto parcial con consulados y embajadas, las que les entregaron articulos
personales. En la zona centro, este contacto es de menor calidad y se ve como menos util, solicitando en cambio la
presencia del Registro Civil y del Departamento de Migracidn para asesorarlos en la regularizacion de sus
documentos. En la zona sur, el contacto con consulados y embajadas se ve como caro y con extensos periodos de
espera. En especial en esta zona, la poblacion imputada siente que sus tramites y peticiones son ignorados.

La presencia del INDH es reportada en la zona norte, si bien no por las condenadas. En la zona centro, en tanto,
los/as extranjeros/as demandan una presencia mas constante de este organismo. En general, se solicita mayor
contacto con instituciones, para mejorar su bienestar general, sus posibilidades de reinsercidn, y para supervisar los
malos tratos de los que alegan ser objeto (en particular, en la zona centro).

Dimension 4. Reinsercion

4.1. Experiencia de escolarizacion

La experiencia de escolarizacién se valora positivamente, por ser un aporte a la calidad de vida y la salud mental, por
ser util, y por los aprendizajes que entrega, ademas del aprovechamiento del tiempo. En Coquimbo, la mayoria de
los participantes de los talleres declara estar estudiando.

En la Metropolitana se reitera esta buena valoracion, si bien dudan que los beneficie directamente en su reinsercion,
proponiendo una mayor frecuencia de las actividades y posibilidades de acceder a la educacién superior. En la zona
centro, las condenadas asisten mas por “hacer conducta” y para salir y distraerse, situacion similar a la de la zona
sur.

Algunas limitaciones sefialadas son: solo algunos pueden acceder a este beneficio, otros ya tienen estudios en el

extranjero que no son reconocidos (lo que hace, ademas, que los contenidos no sean novedosos; esto ocurre en la
zona sur), falta de cupos, demoras para el ingreso, no acceso por falta de documentacion. En casos puntuales, se
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sugiere contar con clases de inglés. La poblacion imputada, en general, no tiene acceso a escolarizacidn, si bien
manifiesta el deseo de contar con él.

4.2. Experiencia de capacitacion

Se valora positivamente la capacitacion (cursos y talleres), la que se asocia al desarrollo de habilidades, la entrega
de herramientas para la reinsercion y la generacion de ingresos, si bien en algunos casos se pone en duda que ayude
a la reinsercién efectiva, prefiriendo las personas, en algunos casos, retornar a sus paises de origen (la poblacion
femenina tiende a tener mayor confianza en el rol de la capacitacidn, especialmente en la zona norte). En algunas
regiones, la capacitacion se ve como un beneficio limitado que privilegia a la poblacion chilena, sefialando de paso
una falta de profesionales para tales efectos.

En la zona sur, la falta de acceso se percibe como acentuada por tratarse de migrantes irregulares (O’Higgins),
quienes solo pueden acceder a mentorias de otros internos (Los Rios). En general, se expresa el deseo de mejorary
diversificar la oferta, y aumentar la frecuencia de las actividades. La poblacién imputada, en su gran mayoria, no
tiene acceso a capacitacion, si bien expresan el deseo de contar con ella.

4.3. Trabajo

La valoracién de la oferta de trabajo aparece dividida. Por un lado, se valora trabajar de forma independiente, optar
a beneficios, y generar ingresos (que las mujeres declaran utilizar para costearse Utiles de aseo y otros productos) o
para apoyar a sus familias, lo que genera una percepcién de apoyo por parte del penal.

Por otro lado, el acceso al trabajo se percibe complicado, siendo los principales obstaculos: el tener que costearse
los materiales, la falta de cupos (Sodexo, en la zona norte), el hecho de que el acceso dependa de Gendarmeria y el
solo poder optar al trabajo independiente como ayudantes de quienes trabajan de manera formal. En Atacamay en
O'Higgins, solicitan mayor flexibilidad para el ingreso de herramientas. Otras dificultades son: acceso a trabajos no
remunerados, que solo sirven para hacer conducta (zona centro), trabajos mal pagados y muy extenuantes
(imputadas de la zona centro, quienes trabajan mas para distraerse) y falta de acceso por encontrarse los internos
en situacion irregular (Los Rios).

Finalmente, la poblacion femenina de la zona centro tiende a asignar una importancia particular al trabajo,
considerando que muchas tienen hijos. Por otro lado, también en la zona centro, la principal preocupacién tiene que
ver mas con como conseguir trabajo una vez en libertad, teniendo antecedentes penales. La poblacion imputada
declaré tener acceso a trabajo solo en la zona central y sur.

4.4. Vinculo con el drea técnica

En la zona norte, el vinculo con el drea técnica tiende a una evaluacidn negativa, si bien se valora la importancia de
adquirir herramientas sociales y psicoldgicas para la reinsercidn. En general, existe (en Arica y Parinacota no), aunque
se lo describe como burocratico, demoroso, o carece de psicélogo, o bien el acceso a trabajador/a social esta
mediado por un abogado. En Antofagasta, en particular, se valora el rol del/a psicélogo/a para sobrellevar la vida
carcelaria. La valoracion de parte de las condenadas es positiva, y ven al area técnica como Uutil para optar a
beneficios y hacer tramites importantes.

En la zona centro, en particular en la regién Metropolitana, se reconoce el trabajo asociado a talleres y el apoyo
brindado por el area psicosocial, si bien se apunta a practicas discriminatorias en el acceso, solicitando mas rigor y
transparencia en las evaluaciones. Asimismo, se solicita mas acceso al/a trabajador/a social y a talleres de salud
mental.

En la zona sur, y en particular en O’Higgins, declaran la ausencia de contacto con el drea técnica (trabajadores/as
sociales y psicélogos/as), y la falta de profesionales. Esto lo perciben como una muestra de desinterés en su
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reinsercién por parte del penal. La poblacién imputada tiende a declarar un menor acceso al area técnica, indicando
que es nula o limitada, sobre todo al/a psicélogo/a.
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3.5. Personas en situacion de discapacidad

Al momento de iniciar el estudio y considerar el tamafio de cada grupo, como se ha sefialado en la Introduccion se
consideraron estimaciones iniciales a partir de los datos consignados en la base de datos de Gendarmeria, en esta
los casos de personas en situacién de discapacidad psicosocial estan sub registrados por lo que para el estudio se
indicaron un listado de condiciones para identifica los casos directamente en cada recinto penal seleccionado para
este grupo, estas fueron: problemas de visidn, de audicidn, dificultades para desplazarse, para moverse; en acuerdo
con la mesa técnica del proyecto se descartaron los casos de personas con dificultades cognitivas de mas dificil
identificacion, en el futuro debe abordarse la situacién de estas.

3.5.1. Datos sistema penitenciario y caracterizacion de los talleres

Se desarrollaron 25 talleres con personas con discapacidad, repartidos en 9 regiones del pais y 15 establecimientos
penitenciarios (16 talleres en tradicionales y 9 en concesionados), totalizando 165 participantes, con un promedio
de 6,6 participantes por taller. Todos los talleres (25) tuvieron participantes hombres. En 18 de ellos participaron
condenados, mientras que en los restantes 7, lo hicieron imputados.

En el siguiente cuadro se indica en qué regiones se realizaron talleres con personas con discapacidad, seglin sexo y
calidad procesal.

Tabla N.° 16
Regiones donde se realizaron talleres con personas con discapacidad,
segun sexo y calidad procesal

Sexo Calidad procesal
Region
Hombres Mujeres Condenados Imputados
Arica y Parinacota X X
Tarapaca X X
Antofagasta
Atacama
Coquimbo X X
Valparaiso X X
Metropolitana X X X
O’Higgins X X
Maule
Nuble
Bio-Bio
Araucania X X X
Los Rios X X
Los Lagos
Aysén
Magallanes

Fuente: elaboracién propia.

3.5.2. Resultados
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Dimensioén 1. Atencidn a necesidades especiales

1.1. Construccidn de la identidad de acuerdo con las necesidades especiales

Los reclusos discapacitados sin importar su condicidn procesal en general se sienten en una posiciéon desfavorable,
su identidad es marcada por la discriminacion que sufren producto de sus condiciones fisicas. Los internos
pertenecientes a este Grupo de Especial Proteccion (GEP) comentan que son victimas de humillaciones y tratos
denigrantes por parte de los funcionarios (Arica, Coquimbo, Valparaiso), se evidencia la falta de protocolos que
consideren sus necesidades especificas (Region Metropolitana).

Por otra parte, los problemas asociados a la inadecuada infraestructura también marcan una diferencia importante
respecto a su acceso a espacios para descanso marca su identidad al interior de los centros penitenciarios (O'Higgins,
La Araucania y Los Rios).

1.2. Elementos de trato y acompanamiento de acuerdo con las necesidades especiales

Los reclusos con discapacidad se sienten excluidos de las posibilidades de acceso a trabajo ya que se les argumenta
que perderian su pension de discapacidad (Coquimbo). Los reclusos con discapacidad experimentan tratos
discriminatorios y violentos por parte del personal penitenciario (RM); ausencia de seguimiento y capacitacion
especializada en salud; desamparo institucional que se refleja en la exclusidn laboral y la dificultad para acceder a
beneficios asociados a la invalidez. Esta situacion contribuye a la percepcién de no tener los mismos derechos que
el resto de la poblaciéon penal, malos tratos y negligencia del drea técnica, obstrucciones al acceso a la salud,
productos y articulos necesarios para sus actividades cotidianas y otras prestaciones (O’Higgins, Araucania y Los Rios)

1.3. Experiencia de apoyo del personal penitenciario a la vida en el penal

La percepcién de apoyo del personal penitenciario por parte de las condenadas es negativa, se reporta un trato
hostil y discriminatorio, con situaciones que van desde amenazas hasta violencia fisica y verbal (Valparaiso, Region
Metropolitana). Ademas, se destaca la falta de reconocimiento y capacitacion del personal para abordar las
necesidades especificas, afectando la calidad del acompafiamiento, dificultades para acceder a oportunidades de
rehabilitacion y reinsercidn (region del Bio-Bio, Araucania y Los Rios), evidenciando desafios comunes en el sistema
penitenciario.

1.4. Condiciones de atencién de salud

Las condiciones de salud dentro de los penales son calificadas por los reclusos cdmo muy malas. Los internos
sefialan el trato del personal como algo indiferente, reportan atencién negligente, tardia y burocratica (region
Metropolitana y Valparaiso).

Asimismo, consideran que las raciones de alimentos no son suficientes y carecen de proteinas (Coquimbo,
Tarapacad). Respecto a especialistas, que no existen profesionales capacitados dentro de los centros para tratar de
manera adecuada sus condiciones de salud (Arica, O’Higgins, Bio-Bio, Araucania y Los Rios), asi como dificultades
para acceder a medicamentos y a especialistas en salud mental (Regidon Metropolitana, Valparaiso Araucania).

1.5. Infraestructura
Las opiniones son mixtas dependiendo de la condicidn procesal, los reclusos condenados consideran que la
infraestructura de los centros penitenciarios no esta adaptada a sus necesidades especiales para las personas con

discapacidad, los reclusos consideran que hay problemas de hacinamiento en sus dormitorios (Coquimbo), falta de
agua (Arica), falta de accesibilidad a los dormitorios, la presencia de plagas (Region Metropolitana, Valparaiso).
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Estos problemas afectan la experiencia durante las visitas, las actividades diarias como la higiene personal y la
recreacion. También se mencionan incomodidades relacionadas con la pavimentacion de las calles y la inestabilidad
en la iluminacién de los recintos. Estas preocupaciones reflejan la necesidad de abordar aspectos fundamentales
para mejorar las condiciones de vida en el sistema penitenciario (Regidn Metropolitana).

Los reclusos imputados en algunos penales tienen una vision positiva de la infraestructura, ya que consideran que
los mddulos, bafios y patios estdn pensados para ellos creen que podrian integrarse maquinas especiales para
tratar sus condiciones (Arica), sin embargo, en otras regiones esta percepcion es disonante, relevando el
hacinamiento y la falta de calefaccién en el penal (Regién Metropolitana, O’Higgins, Bio-Bio, Araucania y Los Rios).

Dimension 2. Relaciones sociales internas

2.1. Espacios de acompaiiamiento y recreacion

Dentro de los recintos penitenciarios no hay espacios de recreacion y los talleres no son suficientes como para salir
realmente de la monotonia carcelaria. Consideran que los espacios de distension y de actividades tienen un
potencial para el esparcimiento y el desarrollo de habilidades (Araucania y Los Rios). Los internos expresan la
necesidad de contar con servicios de acompafiamiento y de salud mental, para lidiar con el estrés y la frustracién
de vivir en un contexto carcelario. Ademas, consideran que deberia haber un gimnasio para poder rehabilitarse,
junto con la presencia de kinesidlogos, profesionales y maquinas para hacer ejercicio y mejorar sus discapacidades
(Valparaiso, Region Metropolitana, O’Higgins).

2.2. Relaciones con los pares y con el personal penitenciario

La percepcidn de las relaciones al interior de los recintos muestra una variada gama de opiniones, pero en general,
se expresan relaciones de apoyo, solidaridad y camaraderia entre los reclusos, independientemente de su
condicion procesal (Coquimbo, Arica, Valparaiso, Regiéon Metropolitana, O’Higgins).

Por otro lado, respecto a las relaciones con el personal uniformado, estas se perciben, en general, como buenas,
basadas en el respeto mutuo (Coquimbo, Valparaiso, Regién Metropolitana). Sin embargo, también los internos
sefialan que existen abusos por parte del personal de salud, la existencia de conductas de intimidacion por parte
de los funcionarios (Arica, Bio-Bio, Araucania), malas practicas vinculadas a la introducciéon de drogas por parte del
personal (Araucania, Los Rios), muchas veces el trato depende del estado animico con el que llegan a trabajar y
depende del mddulo en el que se encuentren.

2.3. Seguridad

La vida dentro de los complejos penitenciarios, desde la perspectiva de los reclusos con discapacidad es bastante
peligrosa debido al funcionariado y también a los otros internos del recinto. Los reclusos comentan que tienen una
relacion positiva con los demas internos que habitan en sus mddulos, pero que la sensacidon cambia mucho cuando
entran a las zonas comunes, pues se exponen a ataques verbales y fisicos. La sensacidn de inseguridad genera que
deban lidiar con una ansiedad constante, se sienten vulnerables, especialmente en relacién con su salud, ya sea
por la falta de atencion médica adecuada o el riesgo de robo de medicamentos (Arica), abuso de poder por parte
de gendarmeria en espacios sin camaras de seguridad, el trato de los funcionarios penitenciarios genera
inseguridad, ya que consideran que los castigos son arbitrarios (Bio-Bio) y hay diferencias en el trato hacia los
internos. Ademas, la circulacion de drogas provoca inseguridad y sefialan la existencia de amenazas y extorsiones
entre internos sin intervencion por parte de las autoridades (Regién Metropolitana), la sensacién de que la
seguridad radica en el comportamiento individual donde tienen que velar por si mismos (Regiéon Metropolitana,
O’Higgins, Los Rios) y en algunos casos, sienten que estan expuestos a constante violencia intracarcelaria
(Araucania).
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Dimension 3. Relaciones sociales externas

3.1. Relacion con organizaciones sociales

En general en todos los casos, los reclusos sefialan una falta notable de apoyo por parte de organizaciones sociales,
con una mencion particular a la necesidad de presencia y seguimiento por parte de entidades especializadas en
temas de salud, rehabilitacion y discapacidad. Si bien reconocen la ayuda espiritual proporcionada por la iglesia
catdlica y evangélica, resaltan la insuficiencia de esta asistencia frente a sus necesidades mas amplias de apoyo
psicolégico y derechos humanos. Existe un llamado claro por una mayor y mds constante presencia de
organizaciones que puedan ofrecer soporte especializado y diverso, contribuyendo asi a una mejor calidad de vida
y procesos de reinserciéon mas efectivos. Algunos reclusos de la zona sur sefialan que no hay organizaciones con las
que puedan generar un vinculo al salir del recinto (Araucania).

3.2. Relacién con la familia y/o pareja e hijos/as

La relacion con la familia y los seres queridos es un factor importante para sobrellevar la vida dentro de los recintos
penitenciarios. Los reclusos sefialan que experimentan restricciones en la relacidn con sus familias, limitadas a
visitas semanales y conyugales mensuales condicionadas a una buena conducta. Enfrentan dificultades
significativas en recibir encomiendas y proponen soluciones como teléfonos publicos o celulares controlados y una
extensidn del tiempo y frecuencia de las visitas. La inadecuada infraestructura para visitas resalta la necesidad de
espacios mas accesibles y comodos (Valparaiso, Region Metropolitana, Coquimbo, Arica). Resaltan la necesidad de
un trato mas empatico y eficiente en el ingreso de articulos y la adaptacidn de los procedimientos a sus necesidades
especiales, incluyendo permisos para asistir a eventos familiares significativos. Es necesario un enfoque mas
humano y sensible hacia las necesidades y dignidad de los reclusos y sus familias, asi como una mejora en la
infraestructura y procedimientos para las visitas, se releva la falta de contacto intimo con las parejas y los horarios
poco compatibles, con esto, se refieren a fines de semana en que no pueden recibir encomienda y dependen de
ellos para tener recursos (O’Higgins, Bio Bio). Ademas, se producen lejania por distancias fisicas y contextuales y la
comunicacion por video o llamada comun es compleja por falta de monedas o cabinas malas (Araucania, Los Rios).

3.3. Relacion con instituciones

En general son pocas las instituciones que tienen presencia dentro de los centros penitenciarios. Los reclusos
reconocieron la presencia del INDH, institucidn que les ayudd a obtener agua caliente para las duchas (Coquimbo).
Por otro lado, algunos reclusos no tienen conocimientos sobre qué tipo de instituciones les pueden ayudar dentro
de los centros penitenciarios (Arica).

Los hombres condenados con discapacidad expresan una necesidad apremiante de apoyo judicial y legal mas
efectivo. Resaltan la falta de asistencia por parte de organizaciones externas y la necesidad de intervencién directa
de Derechos Humanos en sus condiciones, en lugar de interactuar sélo con funcionarios. Existe un llamado urgente
para que instituciones como el COMPIN y el ISP evalten y faciliten el acceso a beneficios como pensiones por
discapacidad, ademas de una mayor fiscalizacidon y atencion a las condiciones especiales dentro del penal. La
percepcion general es una desconfianza hacia las entidades de Derechos Humanos y una demanda por talleres y
servicios que realmente atiendan a sus necesidades especificas (Region Metropolitana). En la zona sur, perciben
en general mala relacidon con las instituciones, notan que hay dificultades para realizar tramites en bancos o
Registro Civil, fallas en tramitaciones, falta de apoyo, malas gestiones judiciales (O’Higgins, Araucania y Los Rios).

Dimensidn 4. Reinsercion

4.1. Experiencia de escolarizacion
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Algunos internos sefialan que no pueden acceder a escolarizacién dentro del penal, debido a que el médulo en el
gue se encuentran no cumple con el minimo de internos para que se realicen clases (Coquimbo). Por otro lado,
mencionan que el hecho de que las clases se realicen por médulo genera una segregacion hacia los internos que
no cuentan con los requisitos para acceder a ellas (RM).

Los internos expresan preocupaciones sobre lo que perciben como un desorden respecto a la informacion
disponible sobre sus niveles educativos, asi como en la metodologia de ensefianza que se aplica en la escuela del
penal. Sefialan que los contenidos se les transmiten mediante guias, sin una explicacién detallada (Valparaiso).

En los centros donde existe una valoracion positiva de la experiencia educativa, se sefiala la necesidad de adaptar
el curriculo a sus discapacidades, asi como de extender las horas de clase y mejorar el seguimiento de los exdmenes.
Resaltan la importancia de contar con cursos técnicos orientados a la reinsercion laboral, por otro lado, critican las
limitaciones para la continuidad hacia la educacion superior y la aplicacién practica de lo aprendido (RM, Bio-Bio).

De forma generalizada, los internos en calidad de imputados sefialan no tener acceso educacién dentro de los
centros penales.

4.2. Experiencia de capacitacion

Los reclusos con discapacidad en general presentan dificultades para acceder a capacitaciones, pero esto puede
ser por distintos motivos, esto se da por el mismo motivo por el que no reciben escolarizacidn, pues las clases se
aplican por mddulos y estos no cumplen con el minimo de reclusos necesarios para acceder al beneficio
(Coquimbo), los reclusos denuncian la obstaculizacién por parte de gendarmeria para acceder a dichas instancias
de capacitacidn (Arica). Consideran que estos talleres son Utiles y que deberian ser aplicados meses antes de su
reinsercidn social para contar con herramientas a la hora de salir. Pero, debido a que el funcionariado impide el
acceso a estas instancias, no se sienten lo suficientemente preparados para enfrentar la vida fuera de prision.

Las personas con discapacidad describen dificultades significativas al participar en talleres de capacitacion,
enfrentando la inaccesibilidad fisica de las salas y una programacion tardia que reduce la utilidad de estos talleres
antes de completar su condena. La falta de consideracion para sus necesidades particulares y la repercusiéon
negativa en la evaluacion de su conducta por no asistir debido a barreras de accesibilidad es una preocupacion
central (Valparaiso).

Sefialan que la oferta es limitada y los esfuerzos de reinsercidn suelen ser autogestionados y carentes de apoyo
institucional necesario, resaltando un sentimiento de desatencidn y discriminacién (Regién Metropolitana).

Algunas de las barreras identificadas para acceder a las capacitaciones son que el ingreso es un proceso muy lento,
que implica muchas condiciones o que son con cupos reducidos con muy poca oferta (O’Higgins, Los Rios y Bio Bio)
o una nula oferta (Araucania). Los reclusos imputados no tienen acceso a talleres de capacitacién debido a su
calidad procesal.

4.3. Trabajo

Los internos discapacitados consideran que tienen dificultad para acceder al trabajo tanto fuera como dentro de
la prisién. Mencionan una serie de obstaculos que deben enfrentar sin suficientes recursos personales y financieros
(Coquimbo), por un lado, debido a sus antecedentes y su condicion de discapacidad (Arica, O'Higgins), No hay
adaptaciones espaciales para personas con discapacidad. Algunas actividades para generar recursos son vistas
como pasatiempos por gendarmeria, lo cual solo aporta en buena conducta (Araucania).

Pese a existir cursos y posibilidades de trabajo, estos son limitados y no se ajustan a sus capacidades y necesidades
especificas, solo se tiene acceso hasta los 70 afios (Los Rios). Sufren discriminacion y explotacion laboral, tanto
dentro como fuera del penal, y recalcan la urgencia de tener espacios laborales adaptados y una red de apoyo mas
sélida. Subrayan la necesidad de un enfoque mdas humano y justo en las politicas laborales penitenciarias, que
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efectivamente apoyen su preparacidn para una reinsercion digna, destacan la importancia de la seguridad laboral
post-liberacion para prevenir la reincidencia y asegurar una transicion exitosa de la vida en reclusién a una
existencia autonoma y estable (Region Metropolitana).

Los imputados, en cuanto al trabajo como grupo con personas con alguna discapacidad, presentan una realidad
diferente a la de los condenados. Mencionan que no pueden acceder a talleres, estudios o trabajo, solo las personas
condenadas pueden acceder a esas actividades.

4.4. Vinculo con el drea técnica

Las posibilidades de vinculos con el drea técnica existen dentro de los recintos penitenciarios para este GEP, pero
no siempre se dan. La escasez de personal es una constante en todos los centros penitenciarios. Respecto al acceso
a los servicios del area técnica sefialan que son procesos demorados y burocraticos que impiden una atencion
oportuna (Tarapaca).

Los reclusos con discapacidad destacan un vinculo deficiente con el area técnica del penal. La falta de contacto y
apoyo significativo de los profesionales, como tutores y asesores, ha llevado a una sensacién de desatencion y
abandono en aspectos criticos como tratamientos, terapias, y acceso a beneficios (Regién Metropolitana).

La percepcion general es de un personal técnico sobrepasado y una carencia en la empatia y eficacia en la

prestacidon de servicios. Manifiestan una necesidad urgente de mejorar la cantidad y calidad de atencion técnica
para apoyar efectivamente su rehabilitacidn y reinsercién (Regién Metropolitana, Araucania, Bio-Bio)
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4. Conclusiones

El estudio realizado, muestra de acuerdo con sus objetivos, las percepciones de las personas privadas de libertad
parte de los grupos de especial proteccion en relacidn con sus vidas en los recintos penales. En todos los grupos, hay
coincidencias en relatar que sus experiencias estan marcadas por el desamparo, la discriminacion y las tensiones
tanto con internos como con el personal de Gendarmeria.

Existen factores estructurales que repercuten en estos sentimientos y percepciones, siendo el mas claro y
contundente el hacinamiento, a lo que se sigue el deterioro y malas condiciones de la infraestructura. Resulta obvio
sefialar que el hacinamiento no solo se relaciona con el uso y saturacidn de los espacios de habitabilidad al interior
de los recintos, sino que también dice relacién con una mayor competencia para acceder a programas y actividades
tanto educativas, como recreativas y de capacitacidn; asi como para acceder a los acompafamientos y evaluaciones
por parte del personal técnico.

Respecto del primer punto, la infraestructura, se expresaron los siguientes problemas mas alla del hacinamiento
propiamente tal: insalubridad y presencia de plagas de los espacios (dormitorios, bafios y en algunos casos patios);
espacios deteriorados por la humedad y olores putrefactos; falta de agua caliente y calefaccion, falta de espacios
con sombra; falta de infraestructura en los patios; falta de teléfonos publicos; comida en mal estado o insuficiente.

También, se consideran como factores estructurales la baja oferta de programas de acompafiamiento, laborales, de
capacitacion y educacién y recreacionales.

Respecto del personal de Gendarmeria, se sostiene que si bien el hacinamiento y crecimiento constante de la
poblacién de internos genera competencia por el acceso a los llamados beneficios también se suscitan practicas de
discrecionalidad en las asignaciones, percibidas como discriminaciones que efectua el personal y, en algunos talleres,
esto fue mencionado como corrupcion.

Asimismo, es comun la percepcion de falta de preparacién para comprender y atender las necesidades particulares
de estos grupos, lo que hace que el personal también sea parte de una cultura de poca atencion al resguardo de
derechos especificos, sin embargo, las y los internos entienden estas practicas como producto de la falta de
capacitacion antes que como patrones institucionales de vulneracidn.

De igual modo, se reportan acciones no comprendidas de parte del personal de Gendarmeria tales como: el hecho
de que las y los internos deban elegir entre la visita o la encomienda; el acceso a agua caliente como una decisién
particular del alcaide; la disminucidn de las raciones.

En cuanto a las relaciones entre internos, es comun a todos los grupos percibir dificultades, tales como:

a) adultosy adultas mayores, tienen conflictos y son objeto de malos tratos, golpes y humillaciones por parte
de la poblacion mas joven.

b) las personas en situacién de discapacidad enfrentan conflictos generalizados, y malos tratos, burlas de parte
de lo que ellos/as perciben como toda la poblacion penal

c) la poblacion LGBTIQ+, seiiala ser parte de burlas, acosos y abusos sexuales (desnudamientos) por parte de
otros y otras internos, especialmente conflictiva es la relacién con grupos de internos agrupados en torno
a creencias y/o practicas religiosas.

d) extranjerosy extranjeras, sefialan un aumento y presencia cotidiana de practicas de xenofobia por parte de
otros y otras internos

e) finalmente, las mujeres, reportan la existencia de mucha conflictividad cotidiana generalizada.

A su vez, adultos y adultas mayores y personas en situacién de discapacidad se perciben como invisibles para el
sistema, lo que evidencian que no cuentan con medidas especiales de cuidado y proteccidn, no forman parte de
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ninguna priorizacioén en el sistema y, son los grupos donde de manera constante se reportd un escaso contacto con
el area técnica y, muy baja o nula interaccidn con organizaciones externas que puedan brindar apoyo.

En todos los grupos, se expresa preocupacion y dolor por las condiciones que enfrentan sus familiares para las visitas;
los espacios exteriores de las cérceles no son resguardados por ninguna institucién: las largas colas, el clima (sol,
lluvia, frio), la falta de bafios, las demoras en el ingreso son de preocupacién. Ademads, se reporta que los espacios
donde se realizan las visitas generan incomodidad y no son los mds adecuados para los encuentros con sus familias.

A lo largo del estudio se ha podido conocer, de parte de los y las internos, problemas en el resguardo de sus derechos
a la dignidad, a la salud, a la alimentacidon y alojamiento, y a la comunicacién; a partir de estos se han generado,
recogiendo lo conversado en los talleres, las siguientes recomendaciones.

4.1. Recomendaciones

A continuacidn, se entrega un conjunto de recomendaciones para politica publica, basadas en los resultados y
divididas por GEP, a las que se agrega una lista de recomendaciones generales.

Personas mayores

e Sensibilizar y capacitar al personal para atender las necesidades especificas de los/as adultos/as mayores,
con un trato adecuado, digno y respetuoso.

e Generar e impulsar un plan de trabajo con organizaciones de la sociedad civil interesadas en el trabajo con
personas mayores, a fin de aumentar su presencia en los recintos penales.

e Redisefiar, flexibilizar o diversificar la oferta de reinsercion para incluir actividades especificas y pertinentes
para los/as adultos/as mayores, centradas en el trabajo psicosocial y las redes de apoyo, y orientadas a las
caracteristicas propias de su etapa vital.

e Establecer un plan de control médico regulares sobre todo para la atencidn de enfermedades crdnicas.
Generar una oferta especial en capacitacidn y trabajo considerando la realidad laboral de este grupo.

e Fomentar vinculos con instituciones que faciliten la realizacion de tramites de pensidn, salud y registro civil,
entre otros relevantes para los/as adultos/as mayores.

e Tender a una organizacidn interna que disminuya el contacto cotidiano con personas mas jovenes, los
mddulos particulares fueron valorados en los talleres.

Mujeres

e Mejorar las condiciones de infraestructura en los recintos penitenciarios, con énfasis en la seguridad y el
hacinamiento, de forma pertinente para las mujeres.

Instalacién de teléfonos publicos.

Proporcionar espacios seguros y apoyo emocional para las mujeres privadas de libertad.

Mejorar el acceso a la salud sexual y reproductiva.

Mejorar el acceso a planes de salud mental de forma pertinente para las mujeres, con el fin de brindar
apoyo emocional y mejorar su bienestar general.

Ampliar la oferta laboral, tanto en contenidos como en acceso.

e Atender la conflictividad con base en la edad que existe en este grupo.

Poblacion LGBTIQ+

48



e Capacitar al personal penitenciario en el trato adecuado y respetuoso hacia las personas LGBTIQ+, con el
objetivo de eliminar practicas discriminatorias y promover un ambiente de respeto y colaboracion.

e Establecer un protocolo para el uso del nombre social.

e Establecer un protocolo y sensibilizacion para el trato respetuoso por parte de otro/as internos/as.

e Generar estrategias de divulgacion de los derechos de las personas LGBTIQ+ tanto para internos como para
el personal.

e Implementar cupos especiales para la poblacidn LGBTIQ+ en las estrategias de reinsercion y prevencion, asi
como ofrecer talleres y capacitaciones para informar y generar conciencia sobre las necesidades especificas
de este grupo.

e® Revisar el enfoque sexista y heteronormativo de las capacitaciones.

Extranjeros

e Sensibilizar y capacitar al personal para considerar la realidad y necesidades especificas de los/as
extranjeros/as, en especial en no discriminacion, con el fin de brindarles un trato adecuado, digno y
respetuoso, evitando la xenofobia, los prejuicios y estereotipos basados en la nacionalidad, la lengua o las
caracteristicas fisicas.

e Abordar a través de capacitacion y sensibilizacidn el aumento de la xenofobia como factor estructural de la
cultura penitenciaria.

e Fomentar vinculos con instituciones que faciliten la realizacion de tramites de regularizacion de la situacidn
migratoria, obtencion de documentos, RUT provisorio, deportacidn, expulsidn, etc., u otros que puedan ser
relevantes para las personas extranjeras.

e Enausencia de documentos o de una situaciéon migratoria regular, crear o flexibilizar mecanismos para que
las personas extranjeras accedan, aunque sea de forma parcial, a servicios o actividades de reinsercién.

e Generar una estrategia para abordar el problema educativo que se genera por la falta de documentacion
oficial sobre los afios de estudio.

® Generar una estrategia para facilitar la comunicacion familiar en estos casos.

e Generar una estrategia para acompaiiar a personas que se encuentran totalmente solas.

Personas en situacion de discapacidad

Capacitar y sensibilizar tanto al personal como a los y las internos sobre la discapacidad psicosocial.

e Generar un protocolo para identificacion, registro y monitoreo de personas en situacion de discapacidad
psicosocial, consideran que se puede tratar de situaciones permanentes, transitorias y otras que son
producto por ejemplo del envejecimiento como dificultades de visidn y audicion,

e Realizar un estudio particular para conocer la situacidn de las personas con discapacidad psicosocial de tipo
cognitivo.

e Generar condiciones para contar con infraestructura adaptada para personas en situacion de discapacidad,
en términos de discapacidad visual y movilidad reducida, entre otros, para dormitorios, bafios y espacios
comunes (escuela, comedor, talleres) o de recreacion.

e Generar condiciones para contar con infraestructura que permita algun grado de terapia de rehabilitacion,
para personas en situacion de discapacidad fisica.

e Adaptar modalidades de tramites judiciales u otros (Zoom, etc.) para el acceso universal de personas en
situacion de discapacidad.

e Sensibilizar y capacitar al personal para atender las necesidades especificas de las personas en situacion de
discapacidad (incluyendo al personal de salud), con un trato adecuado, digno y respetuoso, y evitando los
prejuicios, en torno a las limitaciones corporales o de otro tipo.

e Redisefiar, flexibilizar o diversificar la oferta de reinsercion para incluir actividades especificas y pertinentes
para las personas en situacion de discapacidad, en capacitacion y trabajo.

e Generar e impulsar un plan de trabajo con organizaciones de la sociedad civil interesadas en el trabajo con
personas en situacion de discapacidad psicosocial, a fin de aumentar su presencia en los recintos penales.
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Recomendaciones transversales

e Fortalecer la atencién de salud mental, de forma pertinente segun GEP, con el fin de brindar apoyo
emocional y mejorar el bienestar general de los/as internos/as.

e Fortalecer el vinculo con organizaciones asociadas de forma especifica al apoyo o la defensa de los derechos
de cada GEP (catastro, vinculacion, etc.), para el apoyo a la vida penitenciaria y la reinsercion.

e Fortalecer medidas de segregacion adecuadas de la poblacién de cada GEP, que tiendan a garantizar su
seguridad sin entorpecer el acceso a beneficios y actividades de reinsercion.

e Redisefar o flexibilizar la oferta de reinsercidn para incluir actividades especificas y pertinentes para cada
GEP.

e Fortalecer las condiciones de atencién de salud, de forma pertinente para cada GEP, de tal forma de mejorar
la oportunidad y el seguimiento de la atencidn, en especial de adultos/as mayores, personas en situacién
de discapacidad, mujeres y poblacién LGBTIQ+.

e Fortalecer las condiciones de infraestructura, con énfasis en el hacinamiento y de forma pertinente para
cada GEP, en especial para adultos/as mayores y personas en situacion de discapacidad.

e Redisefiar o flexibilizar los protocolos de visita, encomiendas y comunicacidn con el exterior en general,
para hacer de esta comunicacion mds accesible y efectiva, en especial para extranjeros/as, adultos/as
mayores, personas en situacion de discapacidad y mujeres.

e Fomentar un vinculo mas expedito y cercano con los érganos del Poder Judicial asociados a las causas
judiciales de las personas privadas de libertad, de tal forma de mantenerlas informadas de las medidas y
tramites que les competan.

e Fortalecer el vinculo con instituciones de resguardo de derechos humanos, como el INDH.

e Fortalecer el area técnica en todo ambito: cantidad de profesionales, capacitacion, sensibilizacion,
especializacidn, trato pertinente con distintas poblaciones, gestion, recursos, etc., de tal forma de generar
una buena atencién y seguimiento constante.

Evaluar barreras especificas de cada GEP para el vinculo con el area técnica.

e Flexibilizar los protocolos de evaluacion de conducta para incluir algunas actividades autogestionadas por

los/as internos/as.

Estas recomendaciones van en la linea de apuntalar y asegurar el cumplimiento de aquellos derechos sefalados en
la introduccion de este informe (tabla 1), cuya vulneracidn, como sucede con la poblacidn penitenciaria general,
constituye una pérdida de derechos que va mas alld de lo que establece la ley y las sentencias judiciales que
condenan a las personas a penas de reclusidn efectiva. Es lo que se ha visto a lo largo de este estudio, que documenta
de manera detallada la experiencia de mujeres, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, extranjeros
y poblacion LGBTIQ+ que permanecen internos en recintos penitenciarios de todo el pais, los cuales declaran vivir,
durante el cumplimiento de su condena, experiencias que gravan sus condenas mas alla de la sancién determinada
por los tribunales.

Mads alld de los distintos puntos de vista que se pueden adoptar respecto a este tema, si se lo observa desde el
ambito de las politicas publicas, vale decir, aquel que sefiala que “La busqueda reciproca de la politica y las politicas
publicas representa una modernizacion de la esfera publica. En torno a politicas publicas se puede: acotar las
discusiones politicas, diferenciar problemas y soluciones de manera especifica, precisar las diferencias, vincular los
temas a soluciones mas amplias o secuenciales, plantearse esfuerzos compartidos, participar de manera especifica”
(Lahera, 2004), la situacion carcelaria narrada por los cinco grupos aqui identificados escapa a la intencidn expresa
de las politicas publicas de indole penal. Asimismo, las situaciones que enfrentan las personas expuestas a
condiciones vulnerables al interior de un penal pueden llevarlas a intentar mejorar sus circunstancias recurriendo al
marco alternativo de jerarquias y poderes existentes en el presidio, alejandose entonces de las soluciones que busca
materializar la politica penal y comprometiéndose de forma mas intensa con la cultura del enclaustramiento. De
manera similar, el constante ambiente de vulnerabilidad no contribuye a vincular los problemas con cuerpos
mayores de solucidn. Por estas, entre otras razones, una politica publica que procure mejorar las condiciones
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generales de los recintos penitenciarios, debe necesariamente atender la cotidianeidad de los grupos de especial

proteccidn.

4.2. Resumen de resultados, fortalezas y areas criticas

A continuacidn, se sintetizan los resultados del proceso participativo, primero en términos de percepciones
transversales, y luego por GEP.

La tabla 17 resume las percepciones transversales por subdimensidn:

TablaN.° 17
Percepciones transversales por subdimension
Subdimension Percepciones transversales
1.1 Construccion de Las necesidades especiales que definen las experiencias de estos grupos pueden
identidad segun clasificarse en: 1) infraestructura, distribucién y funcionamiento de los

necesidades especiales | establecimientos penitenciarios, 2) salud, 3) reinsercion, 4) visibilidad y
discriminacion, y 5) redes de apoyo.

1.2 Elementos de trato | Invisibilidad de sus necesidades o caracteristicas especiales para la institucion,
y acompanamiento experimentada como malos tratos, discriminacién o falta de discriminacion
positiva (“todos los presos son iguales”). Esta percepcion de discriminacion o
invisibilidad marca, en general, la experiencia de los GEP en cada una de las
subdimensiones.

1.3 Experiencia de Falta de conciencia del personal respecto a sus necesidades o caracteristicas
apoyo del personal especiales, y desinterés respecto a su proceso de reinsercion, experimentado
penitenciario como discriminacidn o invisibilidad.

1.4 Condiciones de Atencion de salud incompleta: en la oportunidad de la atencidn, el tratamiento
atencién de salud (incluyendo los farmacos), el acceso a especialistas, la continuidad de

tratamientos, y en la atencién de salud mental.

1.5 Condiciones de Infraestructura precaria o en mal estado, experimentada como hacinamiento y
Infraestructura distintos riesgos para la salud y la seguridad.

2.1. Espacios de Insuficiencia de instancias de acompafamiento y recreacién para enfrentar la vida
acompafiamiento y en el penal, tanto en lo relativo a espacios fisicos e implementos como a las
recreacion actividades propiamente dichas, si bien se reconoce la existencia de actividades y

talleres gestionados por la institucidn. Ante esta situacion, autogestion de
actividades por parte de los/as mismos/as internos/as.
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2.2 Relaciones con
paresy con personal
penitenciario

Relaciones que tienden a ser positivas entre grupos de pares, caracterizadas por
el apoyo mutuo, y tienden a ser negativas o a comportar mayores niveles de
conflicto cuando involucran a otros grupos etarios, nacionales, segun calidad
procesal, perfil delictivo, mddulo o lugar de residencia (cuando hay segregacion),
etc.

Relaciones con el personal penitenciario marcadas por la discriminacion o la falta
de discriminacion positiva, expresadas en malos tratos, arbitrariedad o abuso de
autoridad, o dependientes de caracteristicas individuales del/a funcionario/a. Por
otro lado, relaciones con el personal neutras, basadas o condicionadas por el
respeto mutuo o el acatamiento de ciertos cddigos o reglas.

2.3 Seguridad

Seguridad positiva en relacion con los/as pares, y compleja en relacidn con otros
grupos. En cuanto al personal, por un lado, sensacién de desproteccion, ya sea
por trato discriminatorio o por falta de discriminacién positiva. Por otro lado, la
relacion con el personal es positiva o neutra, basada o condicionada por el
respeto mutuo.

Inseguridad ante incendios, temblores u otros desastres naturales.

3.1 Relacion con
organizaciones

Relacion concentrada en organizaciones religiosas (iglesias evangélicas y catdlica),
que entregan apoyo espiritual, y en ocasiones material y/o relativo al proceso de
reinsercion.

3.2 Relacién con
familia, pareja, hijos/as

Relacion con la familia entendida como fuente de apoyo emocional y material,
con distintas medidas que son vistas como barreras puestas por la institucién,
respecto a: protocolos de ingreso de visitas, trato recibido por las visitas,
condiciones fisicas para las visitas, entrega de encomiendas y comunicacion
telefdnica.

3.3 Relacion con
instituciones

Relacién concentrada en el INDH, si bien también se ve como insuficiente. Falta
de apoyo de instituciones para la realizacion y seguimiento de tramites
(principalmente, relativos a sus procesos judiciales).

4.1 Escolarizacién

Valoracion positiva de la experiencia de escolarizacion, en términos de permitir
hacer conducta, nivelar estudios y distraerse. Barreras u obstaculos percibidos
respecto a: oferta limitada.

4.2 Capacitacion

Valoracion mediana de la experiencia de capacitacion, con barreras u obstaculos
percibidos respecto a: utilidad para posterior reinsercion laboral y generacion de
ingresos, acceso limitado (cupos) y trabas administrativas.
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4.3 Trabajo Valoraciéon mediana a negativa de la experiencia de trabajo, con barreras u
obstaculos percibidos respecto a: oferta muy limitada (cupos), dificultades para el
acceso, dificultades para contar con espacios y/o herramientas.

4.3 Vinculo con el drea | Valoraciéon mediana, con diferencias, del vinculo con el area técnica. Cuando se
técnica declara como existente, se ven limitaciones (caracter burocratico y falta de
profesionales). En otros casos, se reporta un vinculo débil (falta de rutinay

seguimiento) o nulo.

La tabla 18 sintetiza los resultados por subdimensién y GEP, destacando las principales percepciones de cada grupo.

Adicionalmente, se ha agregado, en cada cruce, una letra de color verde (V) para los elementos de valoracidn positiva
(fortalezas), amarillo (A) para las percepciones neutras y naranja (N) para las percepciones que dan cuenta de
brechas o dareas criticas. Se exceptuia la primera subdimension, “Construccién de la identidad segin necesidades
especiales”, por tratarse de experiencias que definen la identidad de cada grupo (qué significa para ellos/as formar
parte de un GEP concreto en la carcel), mas que de valoraciones sobre la vida carcelaria, las que se abordan de forma
mas profunda en las subdimensiones siguientes.
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Tabla N.° 18.
Percepciones por GEP y subdimension

Sudimension/GEP

Adultos mayores

Discapacidad

Extranjeros

LGBTIQ+

Mujeres

1.1 Construccion de
identidad segln necesidades
especiales

Deterioro corporal que
subraya inadecuacién
de espacios fisicos y
actividades de
reinsercion.

Necesidades especiales
en conflicto con
inadecuacion de
espacios fisicos. Acceso
desigual a
oportunidades y malos
tratos.

Distancia de redes de
apoyo, agudizada por
barreras. Malos tratos y
acceso desigual a
oportunidades
vinculados a
discriminacion.

Vulneracion expresada
en discursos y practicas
violentas en torno al
cuerpo. Barreras para
expresion de géneroy
actividades de
reinsercion sin
pertinencia.

Barreras a roles de
cuidado en
infraestructura 'y
protocolos. Falta de
articulos de higiene 'y
cuidado personal. Acceso
desigual a oportunidades
basado en el género.

1.2 Elementos de trato y
acompafamiento

Invisibilidad asociada a
exclusion de beneficios
y sobreexigencia fisica.
N

Invisibilidad vinculada a
tratos humillantes y
exclusion de
actividades. N

Falta de
acompafamiento y
trato desigual respecto
aredes de apoyo y
situacion migratoria. N

Discriminacién asociada a
malos tratos, tratos
humillantes en torno al
cuerpoy no
reconocimiento del
nombre social.

Trato no pertinente en
torno al cuerpoy al
vinculo familiar. A

1.3 Experiencia de apoyo del
personal penitenciario

Maltrato fisico y
obstdculos para acceder
a atencién de salud.|N

Falta de apoyo para
movilidad fisica,
atencién de salud y
actividades de
reinsercién. Falta de
trato especializado.

Desproteccion. Falta de
apoyo para acceso a
tramites, beneficios y
actividades de
reinsercién. A

Malos tratos, exclusiéon
de beneficios. Ausencia
de apoyo en casos de
violencia sexual. Apoyo a
vida en pareja (dentro de
penales).

Bajo apoyo, trato
arbitrario y sujeto a
caracteristicas
individuales del personal.
A

1.4 Condiciones de atencién
de salud

Falta de especialistas
(geriatria). Cuidados
solo paliativos y falta de
seguimiento. A

Falta de personal, malos
tratos y atencion
demorosa. Falta de
seguimiento. A

Atencién demorosa,
falta de seguimientoy
medicamentos.
Cuidados solo
paliativos. A

Atencion demorosa.
Cuidados solo paliativos.
Falta de tratamientos
hormonales y
medicamentos
especificos.

Falta de especialistas y
medicamentos, atencion
demorosa. Infecciones
urinarias. A
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1.5 Condiciones de
Infraestructura

Hacinamiento,
humedad, bafos
deteriorados. Espacios
no adaptados. A

Hacinamiento,
humedad, bafios
deteriorados. Espacios
no adaptados. A

Hacinamiento,
humedad. Riesgo en
caso de terremotos. N

Hacinamiento, humedad,
bafios deteriorados.
Riesgo de salud para
personas inmuno-
comprometidas. A

Hacinamiento, humedad,
bafios deteriorados. A

2.1. Espacios de
acompafiamiento y
recreacion

Oferta desigual por
zona. En ausencia de
instancias, importancia
de la autogestion.
Valoracién de talleres y
actividades. A

Instancias de recreacion
insuficientes, ausencia
de espacios adaptados
para actividad
fisica/rehabilitacion. N

Instancias ausentes,
poco diversas o con
dificultades por falta de
espacio fisico o la
situacién irregular.
Valoracién de
actividades
autogestionadas. A

Valoracion de talleres y
ceremonias religiosas, si
bien se consideran
insuficientes (sobre todo
durante la semana).
Algunos resultan sexistas
o heteronormativos.
Acceso limitado. A

Valoracién de talleres, y
otras instancias
(biblioteca, espacios
autogestionados), si bien
se consideran
insuficientes. A

2.2 Relaciones con pares y
con personal penitenciario

Relaciones positivas en
el grupo, y mas
conflictivas con la
poblacién joven.
Relacidn con el personal
desde neutral a
desconsideraday
abusiva. A

Relaciones con pares
marcadas por el apoyo
mutuo. Relaciones con
el personal buenas, con
casos de abusos,
intimidacién y trato
arbitrario. A

Relacion negativa con
los pares, que mejora
dentro de grupos de
connacionales o
extranjeros/as, y con
apoyo de
organizaciones
religiosas. Relacion con
el personal de buena a
negativa, marcada por
la xenofobia. A

Relaciones con pares
positivas, de apoyo
mutuo, no exentas de
prejuicios y
discriminacién.
Relaciones con el
personal muy negativas.
A

Valoracién positiva de la
convivencia en el grupo,
basada en el apoyo
mutuo. Relacién con el
personal de neutral a
hostil. A

2.3 Seguridad

Inseguridad relativa,
tiende a estar asociada
a la poblacidn joven.
Desproteccion. N

Inseguridad asociada a
relacion con pares (en
espacios comunes) y
con personal. Ansiedad
y sensacién de
vulnerabilidad fisica. N

Seguridad dentro de
grupos de
connacionales o
extranjeros/as,
potenciada por
organizaciones
religiosas, muy

Inseguridad relacionada
principalmente con el
personal penitenciario, y
con la relaciéon con
otros/as internos.

Seguridad afectada por la
relacién con otras
internas o por incidentes
puntuales, pero
principalmente por la
relacion con el personal.

55



afectada por el
contacto con poblacion
general y el personal.
Desproteccion.

Inseguridad respecto a

Inseguridad respecto a
catastrofes. A

Inseguridad respecto a
catastrofes. A

3.1 Relacién con
organizaciones

Apoyo escaso de
organizaciones, se
limita a iglesias y no
incluye a ONG. A

Apoyo escaso de
organizaciones, se limita
aiglesias. Sin apoyo de
organizaciones de
discapacidad. A

catastrofes. N
Apoyo escaso de
organizaciones, se
limita a iglesias. Sin
apoyo de
organizaciones de

Apoyo de iglesias. Apoyo
limitado de
organizaciones de la
diversidad sexual. A

Apoyo de iglesias, y en
algunos casos de
organizaciones de
derechos de mujeres. A

3.2 Relacion con familia,
pareja, hijos/as

Barreras para las visitas
y encomiendas en
infraestructura,
protocolos y trato. En
algunos casos,
autolimitacion de
visitas. A

Obstaculos para visitas,
encomiendas y acceso a
venusterio. Pérdida de
vinculos por costo
telefénico. A

connacionales. A

Alto costo telefénicoy
ausencia de
videollamadas.
Barreras para
encomiendas. A

Barreras para
comunicacion y visitas en
infraestructura,
protocolo y trato. Alto
costo telefénico. A

Variabilidad por penal en
acceso a visitas, teléfono
y encomienda. En algunos
casos, autolimitacion de
visitas (hijos/as) y
preferencia por teléfono.
Acceso limitado a

3.3 Relacidn con instituciones

Relacion limitada,
aunque valorada con
INDH. Falta de asesoria
en procesos judiciales.
A

Relacion limitada y
dificultosa. Asesoria en
procesos judiciales no
adaptada, y dificultades
para tramites en bancos

Relacidn nula o limitada
con consulados y
asesoria legal, también
dificultosa para
realizacién de tramites.

Relacién limitada, con
poco apoyo para
servicios generales y en
DD. HH. A

venusterio. A

Relacién con INDH,
valorada pero poco
orientada a soluciones.
Asesoria en procesos
judiciales deficiente. A

4.1 Escolarizacion

Util para nivelar
estudios, hacer
conducta y aprovechar

o registro civil. A
Oferta limitada y
dificultades de acceso
fisico y de adaptacién

A

Util para continuidad
de estudios (aunque no
se reconoce educacion

Util para nivelacién de
estudio, acceso a PAES y
educacion digital.

Muy util para la
reinsercién y continuidad
de estudios. Algunas

para personas con

previa) y aprovechar

Barreras de

barreras de
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ocio. Oferta insuficiente
y salas sin calefaccién. ¥

discapacidad
psicosocial. A

ocio, con barreras
administrativas (estatus
migratorio) y de
infraestructura. M

infraestructuray algunos
contenidos sexistas. M

infraestructura y de
idoneidad de los
profesionales. M

4.2 Capacitacién

Dificultades de acceso y
oferta poco util
laboralmente,
considerando edad
(orientada a jovenes). N

Oferta insuficiente,
demora en llamados y
barreras de
infraestructura. Oferta
no pertinente para
reinsercion,
considerando
discapacidad. N

Exclusién de migrantes
irregulares. Oferta no
pertinente para
reinsercién. A

Oferta muy limitada, no
orientada a la obtencion
de empleo y con
estereotipos de género,
si bien sirve para hacer
conducta. Algunos
problemas de
infraestructura. A

Valoracion positiva,
aunque calidad es
variable por region y
penal, es demorosa, hay
barreras de
infraestructura, y no esta
claramente orientada a la
reinsercién laboral
(ingresos). A

4.3 Trabajo

Pocos cupos. Muy
pocos/as ancianos
acceden. N

Pocas personas con
discapacidad acceden. N

Valoracion de acceso a
beneficios y generacion
de ingresos, que
contrasta con
dificultades: bajos
salarios, ingreso de
herramientas, exclusion
de migrantes
irregulares. A

Dificultades de acceso
por falta de evaluacidn
psicosocial, abuso laboral
y malas condiciones de
trabajo. Oferta orientada
a hombres. A

Alta valoracién, que
contrasta con escasez y
precariedad de cupos.
Discriminacién de género
(conducta, trabajo
destinado a hombres). A

4.4 Vinculo con érea técnica

Vinculo variado.
Entrega poca
informacién y brinda
pocas oportunidades. A

Falta de rutina de
contacto y seguimiento.
Relacion débil. N

Vinculo débil,
burocratico, con falta
de profesionales.
Discriminacién en el
acceso. A

Vinculo débil o nulo, con
dificultades para el
acceso a programas. N

Vinculo y acceso variado,
con falta de profesionales
en algunos casos. A
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