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I. PRESENTACION

Por algo mas de una década, el Departamento del Sistema Abierto ha ido perfeccionando sus prestaciones de
garantia de derechos y programas de intervencidn especializada sobre factores de riesgo crimindgeno dirigidos a
la poblacion que cumple condena en el medio libre, para incrementar sus oportunidades de reinsercion social y
reducir la probabilidad de reincidencia delictual. Lo anterior se ha realizado siguiendo las directrices del Modelo
de Reinsercién Social del Sistema Penitenciario chileno, impulsado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que se basa en la evidencia cientifica respecto de las estrategias mas eficaces para cumplir tales
objetivos, en un marco de respeto a los derechos humanos vy las diferencias individuales y culturales de la
poblacion atendida. En dicho Modelo, las personas extranjeras son consideradas una poblacion de especial
atencion, cuyas necesidades de intervencién podrian constituir desafios especificos para el Sistema, que
requeririan un abordaje diferenciado (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2022). Sin embargo, en la Ultima
evaluacién de su estado de avance en el Sistema Abierto, se establecié que este Ultimo no contaba con una
caracterizacion de la poblacién extranjera que debe atender, ni habia incorporado un enfoque de atencién
diferenciado que facilitara su reinsercion social (Gendarmeria de Chile, 2022).

Para subsanar estas — y otras — carencias, la Subdireccidén de Reinsercién Social elabord un Plan de trabajo para
continuar perfeccionando la implementacion del Modelo de Reinsercion Social dirigido a poblacién adulta, con
metas definidas para los afios 2023 y 2024. Entre los productos comprometidos en dicho Plan, se encuentra el
presente informe de necesidades especificas de poblacidon extranjera que cumple condena en el medio libre
(Gendarmeria de Chile, 2022), que se ha elaborado con insumos entregados por informantes clave, funcionarios

de trato directo que laboran en el nivel operativo local* y personas extranjeras condenadas a Penas Sustitutivas
de los Centros de Reinsercién Social, ubicados en la Regiones con mayor cantidad de penados(as) extranjeros(as).

Il. PREGUNTA DE INVESTIGACION

cQué problemas y necesidades tienen las personas extranjeras que cumplen condena en el Sistema Penitenciario
Abierto?

11l. OBJETIVOS
[11.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer los problemas y necesidades que tienen las personas extranjeras que cumplen condena en el Sistema
Penitenciario Abierto.

111.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Describir a las personas extranjeras que cumplen condena en el Sistema Penitenciario Abierto.

2. dentificar los problemas y necesidades que tienen las personas extranjeras que cumplen condena en el
Sistema Penitenciario Abierto.

3. Jerarquizar los problemas y necesidades que tienen las personas extranjeras que cumplen condena en el
Sistema Penitenciario Abierto

4 El nivel operativo local es el nivel funcional en donde se otorgan los servicios de control, vigilancia, atencién y asistencia a la poblacién
que atiende Gendarmeria que, en el caso del Sistema Abierto, corresponde a los Centros de Reinsercién Social.
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IV. MARCO REFERENCIAL
IV.1. POBLACION EXTRANJERA CUMPLIENDO CONDENA EN EL SISTEMA PENITENCIARIO ABIERTO

Como se observa en la TABLA 1, el numero de personas de origen extranjero cumpliendo condena en el Sistema
Abierto se ha duplicado entre los afios 2018 y 2023. Dicho crecimiento fue particularmente marcado en el segundo
semestre de 2019, para luego decaer en 2020 y 2021, probablemente como resultado del confinamiento
obligatorio de la poblaciéon durante la pandemia por SARS CoV-2 vy el indulto general conmutativo dictado a
propdsito de la misma (promulgado el 16/04/2020). Pero tras el término del periodo de confinamiento en el afio
2020, nuevamente se aprecia un rapido crecimiento de esta poblacion, superando levemente las cifras previas a
la pandemia.

TABLA 1: NUMERO DE PERSONAS CUMPLIENDO CONDENA EN EL SISTEMA ABIERTO EN LOS MESES DE JUNIO Y DICIEMBRE, SEGUN

PROCEDENCIA, ENTRE JUNIO DE 2018 Y JUNIO DE 2023

MES Y ANO QUE SE INFORMA
PROCEDENCIA Jun/18 | Dic/18 | Jun/19 | Dic/19 | Jun/20 | Dic/20 | Jun/21 | Dic/21 | Jun/22 | Dic/22 | Jun/23
CHILENA 58.247 | 58.216 | 59.568 | 57.618 | 46.142 | 40.912 | 38.751 | 47.170 | 45.798 | 58.593 | 60.344
EXTRANJERA 1.283 | 1.463 | 1546 | 2.620 | 1.485 | 1.373 | 1.450 | 1.760 | 2.475 | 2.435 | 2.679
SIN INFORMACION 749 488 346 218 156 87 61 42 12 2 22
TOTAL 60.279 | 60.167 | 61.460 | 60.456 | 47.783 | 42.372 | 40.262 | 48.972 | 48.285 | 61.030 | 63.045

Fuente: Elaboracién propia con datos de poblacidon cumpliendo condena en el Sistema Abierto al dltimo dia del mes informado

Lo anterior no es un fendmeno exclusivo de la poblacién extranjera. Como se aprecia en el GRAFICO 1, las cifras
de personas chilenas cumpliendo condena en el Sistema Abierto muestran un comportamiento similar.

GRAFICO 1: EVOLUCION DE LA POBLACION CONTROLADA EN EL SISTEMA ABIERTO, SEGUN PROCEDENCIA,
ENTRE JUNIO DE 2018 Y JUNIO DE 2023
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» Promulgacién de la Ley N° 21.228, que concede indulto general conmutativo a causa de la enfermedad COVID-19 en Chile. No incluye
casos vigentes sin informacién respecto de la procedencia. Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar la evolucidon de la distribucion porcentual de la poblacién que cumple condena en este Sistema
Penitenciario segun procedencia (chilena o extranjera) entre los afios 2018 y 2023, se evidencia que, tras un leve
aumento en la proporcidén de personas extranjeras el afio 2019, en los afios siguientes ésta se ha mantenido
relativamente estable, en torno al 4%.



GRAFICO 2: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION CUMPLIENDO CONDENA EN EL SISTEMA ABIERTO, SEGUN

PROCEDENCIA, ENTRE JUNIO DE 2018 Y JUNIO DE 2023
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No considera casos vigentes sin informacién respecto de la procedencia. Fuente: Elaboracidn propia.

Esta realidad nacional, de solo dos puntos porcentuales de crecimiento en la proporcion de personas extranjeras
entre 2018 y 2023, no es homogénea a nivel Regional. De las cinco Regiones con mds personas extranjeras
cumpliendo condena en el Sistema Abierto, se observa que las de Arica y Parinacota y Tarapacd han presentado
un crecimiento mas acentuado en su proporcidn, respecto del total (ver GRAFICO 3). En las otras tres Regiones
(Antofagasta, Atacama y Metropolitana), si bien ha habido un aumento en el nimero de personas extranjeras
cumpliendo condena en el Sistema, el aumento de su proporcidn respecto del total es mas discreto.

GRAFICO 3: COMPARACION DE LA % DE CHILENOS Y EXTRANJEROS CUMPLIENDO CONDENA EN EL SA, EN
JUNIO DE 2018 Y JUNIO DE 2023, EN LAS 5 REGIONES CON MAYOR N° DE PENADOS EXTRANJEROS
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B CHILENOS OEXTRANJEROS
SA: Sistema Abierto. Las Regiones que se informa son las que tienen las mayores proporciones de personas extranjeras condenadas en el

medio libre. No considera casos vigentes sin informacion respecto de la procedencia. Fuente: Elaboracion propia.

Al comparar la distribucion porcentual por nacionalidad de las personas extranjeras que cumplian condena en el
Sistema Abierto en junio de 2018, con las que lo hacian a junio de 2023, se observa que las Unicas que han
experimentado un crecimiento en el periodo son las venezolanas (doce puntos porcentuales) y bolivianas (tres
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puntos porcentuales). Eso si, el orden de las nacionalidades mas representadas entre personas extranjeras
cumpliendo condena en este Sistema ha cambiado muy poco en el periodo: el primero, segundo y tercer lugar
siguen perteneciendo a las personas colombianas, peruanas y bolivianas, respectivamente, y recién en el cuarto
lugar las personas venezolanas han desplazado a las dominicanas.

GRAFICO 4: COMPARACION DE LA PROPORCION DE PERSONAS EXTRANJERAS CUMPLIENDO CONDENA EN
EL SISTEMA ABIERTO, SEGUN NACIONALIDAD, EN JUNIO DE 2018 Y JUNIO DE 2023
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JUNIO DE 2023 18,4% 3% 5,8%
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la distribucién de esta poblacién segln sexo, se observa un aumento en la proporcién de hombres,
particularmente los de nacionalidad venezolana (que aumentan 9 puntos porcentuales), ecuatoriana (5 puntos
porcentuales), peruana (4 puntos porcentuales) y otras nacionalidades (14 puntos porcentuales). La Unica
subpoblacién en la que aumenta la proporcién de mujeres en el periodo es la boliviana, que crece en 7 puntos
porcentuales.

TABLA 2: COMPARACION DE LA PROPORCION DE PERSONAS EXTRANJERAS CUMPLIENDO CONDENA EN EL

SISTEMA ABIERTO, SEGUN NACIONALIDAD Y SEXO, EN JUNIO DE 2018 Y JUNIO DE 2023

JUNIO DE 2018 JUNIO DE 2023
NACIONALIDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

COLOMBIANA 85,0% 15,0% 86,4% 13,6%
PERUANA 87,6% 12,4% 92,2% 7,8%
BOLIVIANA 86,6% 13,4% 79,8% 20,2%
VENEZOLANA 83,3% 16,7% 92,1% 7,9%
DOMINICANA 82,9% 17,1% 84,5% 15,5%
ECUATORIANA 86,3% 13,7% 90,9% 9,1%
OTRAS 77,3% 22,7% 91,6% 8,4%

TOTAL 85,5% 14,5% 87,8% 12,2%

Fuente: Elaboracidn propia.

Por ultimo, respecto de la distribucidn de esta poblacidén segin modalidad de cumplimiento penal, se observa un
leve aumento en la de extranjeros(as) con Libertad Vigilada, a expensas de los(as) que cumplen condenas de
Remision Condicional. En todo caso, dicho fendmeno también se observa en la poblacién chilena.

TABLA 3: COMPARACION DE LA PROPORCION DE PERSONAS CUMPLIENDO CONDENA EN EL SISTEMA ABIERTO,

SEGUN PROCEDENCIA Y MODALIDAD DE CUMPLIMIENTO PENAL, EN JUNIO DE 2018 Y JUNIO DE 2023

MODALIDAD DE JUNIO DE 2018 JUNIO DE 2023
CUMPLIMIENTO PENAL CHILENOS EXTRANJEROS CHILENOS EXTRANJEROS
REMISION CONDICIONAL 57,7% 53,8% 52,6% 49,0%
LIBERTAD VIGILADA 24,8% 42,6% 32,3% 47,4%
RECLUSION PARCIAL 15,0% 3,4% 12,0% 3,1%
PSBC 2,5% 0,2% 3,1% 0,5%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

PSBC: Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad. Fuente: Elaboracion propia.



IV.2. ANTECEDENTES SOBRE PROBLEMAS Y NECESIDADES DE POBLACION EXTRANJERA®

La experiencia de migrar puede ser compleja, ya sea porque suele ir acompafiada de una crisis de separacion familiar o
porque implica [...] el abandonar la realidad que les es conocida para intentar mejorar su condicion en un medio
diferente, potencialmente hostil y en el que, por lo general, encontraran un menor nivel de capital social respecto al que
podian acceder en su pais de origen [...] También existe el potencial sesgo contrario al inmigrante en la sociedad
receptora, lo que lleva aparejados fendmenos de exclusion social, limitacion en las capacidades de desarrollo o,
dependiendo de las estrategias que los migrantes adopten para lidiar con estas experiencias, la posibilidad de renunciar
a oportunidades de mejoramiento significativo por auto marginalizacion o segregacion (Andrés Hernando, en Aninat
& Vergara, 2019, pp. 285-286).

El texto precedente resume lo que la gran mayoria de las publicaciones revisadas refieren acerca de la experiencia
migratoria, sean cuales fueren los paises de origen y destino. El desarraigo del grupo primario de apoyo, la
incertidumbre -y, en ocasiones, el trauma - del trayecto entre un pais y otro, las barreras idiomaticas y culturales,
y el desconocimiento acerca de la oferta de bienes y servicios disponibles, asi como de los procedimientos
burocraticos que se deben realizar para acceder a ellos, constituyen la raiz de muchos de los problemas que
experimentan las personas migrantes tras su llegada a una nacién extranjera.

La literatura especializada, nacional y extranjera, coincide en que los problemas mads recurrentes de las personas
migrantes son la indocumentacion, la precariedad laboral, la discriminacion de que son victimas, los problemas de
vivienda y segregacion urbana, la pobreza y la falta de redes de apoyo (ver TABLA 4). Estos problemas tienden a ser
mayores durante los primeros afios de estadia en el pais de destino, y algunos afectan con mayor intensidad a las
mujeres y a las personas con menor nivel educacional, como la precariedad laboral, los problemas de acceso a
vivienda, el hacinamiento en viviendas precarias y la pobreza. Ademas, muchos de estos problemas se atendan o
resuelven al regularizar la situacion migratoria, al obtener una red de apoyo y al adquirir informacién acerca de los
derechos que les asisten y las vias legales disponibles para hacerlos efectivos. Otros, sin embargo, pueden
perpetuarse o acentuarse cuando la disposicion de la poblacidn nativa hacia los migrantes es negativa, o cuando se
les comienza a sefialar como la causa de los males y frustraciones que les afectan - o les podrian afectar - a nivel
individual o colectivo, por ejemplo, asimilando migracion con delincuencia (Ajzenman, Dominguez & Undurraga,
2021; Blanco, Cox & Vega, 2020; Ugarte & Vergara, 2023) o con la crisis del Estado de Bienestar (Thayer, 2016).

IV.3. ANTECEDENTES SOBRE PROBLEMAS Y NECESIDADES DE POBLACION EXTRANJERA CUMPLIENDO CONDENAS
EN EL MEDIO LIBRE®

Dado que el control e intervencién de las Penas Sustitutivas se debe realizar en el medio libre, la poblacion
migrante que cumple condenas en el Sistema Abierto podria estar expuesta a los mismos problemas y necesidades
gue aquejan a la poblacién migrante en general (ver TABLA 4). Algunos de estos problemas superan, sin embargo,
la capacidad del Servicio para resolverlos. Por ejemplo, se describen dificultades para gestionar capacitaciones,
puestos de trabajo, acceso a subsidios estatales y cupos para el tratamiento de problemas de salud por parte de
los funcionarios(as) a cargo del control e intervencidon de personas extranjeras en Libertad Vigilada (Probation, en
publicaciones en inglés), asociadas a la situacion migratoria irregular en que estas Ultimas se encuentran y la
imposibilidad de verificar su identidad previo a la tramitacién que permitiria su regularizacion. Otros problemas
surgen de las érdenes de expulsion administrativa, a ejecutarse una vez que se ha concluido el cumplimiento de
la condena, afectando a los extranjeros(as) que carecen de redes en su pais de origen, que han forjado vinculos
familiares y laborales en el pais del que son expulsados, y que son privados de la posibilidad de reconstruir sus
vidas tras haber recibido la intervencién necesaria para reinsertarse socialmente.

5 Fuentes: ACNUR, 2021; Ajzenman, Dominguez & Undurraga, 2021; Aninat & Vergara, 2019; Araya, 2017; Fernandez, 2017; Galvez et al,
2020; Koechlin, Eguren & Estrada, 2021; Margarit, Moraga, Roessler & Alvarez, 2022; PNCH, 2022; Ramirez, Rivera, Bernales & Cabieses,
2019; Ramos, 2021; SIM, 2020a; SIM, 2020b; SIM, 2020c; SIM, 2020d; SIM, 2021; SIM, 2022; SIM, COLMED & ICIMI, 2022; Urria, 2020.

6 Fuentes: Hammond, 2017; Miranda, Jodo, Fidalgo, Horta & Tayumi, 2022; Pizarro, 2022; Poblete, 2022.
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TABLA 4: N° DE MENCIONES ACERCA DE LOS PROBLEMAS Y NECESIDADES DE LA POBLACION MIGRANTE (PM) EN GENERAL Y LA QUE

ESTA CUMPLIENDO CONDENA EN LIBERTAD VIGILADA, DESAGREGADAS SEGUN ORIGEN DE LA PUBLICACION.

PROBLEMAS MENCIONADOS EN |_PUBLICACIONES CHILENAS _| PUBLICACIONES EXTRANJERAS | TODAS LAS PUBLICACIONES |
LAS PUBLICACIONES PM GENERAL | PMENLV | PMGENERAL [ PMENLV | PMGENERAL [ PMENLV | &
(N=17) (N=2) (N=2) (N=2) (N=19) (N=4)
SITUACION MIGRATORIA IRREGULAR 11 2 2 2 13 4 17
BARRERAS IDIOMATICAS 3 (%) - 2 - 5 - 5
DESCONOCIMIENTO DE SERVICIOS 4 - 2 - 6 - 6
DESCONEXION RED PRIMARIA 1 - 2 - 3 - 3
CARENCIA DE OTRAS REDES 5 - - - 5 - 5
SOLEDAD, AISLAMIENTO 4 - - - 4 - 4
POBREZA 8 1 1 - 9 1 10
ACCESO A SALUD 6 - 2 1 8 1 9
ACCESO A EDUCACION 3 0e%) - - - 3 - 3
CUIDADO DE MENORES 2 - - - 2 - 2
CESANTIA O PRECARIEDAD LABORAL 11 1 2 1 13 2 15
BAJOS SUELDOS 7 1 2 - 9 1 10
PROBLEMAS ALIMENTACION 1 - - - 1 1
PROBLEMAS VIVIENDA 7 1 1 1 8 2 10
SEGREGACION URBANA 8 - 1 - 9 - 9
HACINAMIENTO 6 - - - 6 - 6
PROBLEMAS SERVICIOS BASICOS 3 - - - 3 - 3
BAJO ACCESO A AYUDAS ESTATALES 3 - 2 1 5 1 6
MEC. SUPERVIV. NEGATIVOS (***] 2 - - - 2 - 2
DISCRIMINACION 9 1 2 2 11 3 14
VICTIMAS DE VIOLENCIA 4 1 1 - 5 1 6
BAJO ACCESO A PROG. Y BENEFICIOS - 1 - 2 - 3 3
PROBLEMAS SALUD MENTAL (¥*%%) - 1 1 1 1 2
OTROS 3 2 - - 3 2 5

PM=poblacion migrante; LV=Libertad Vigilada. Las categorias resaltadas son las mas frecuentemente citadas.

(*) En Chile, este problema se asocia principalmente a poblacion haitiana e indigena boliviana.

(**) En Chile, este problema se observa en el acceso a la Educacion Superior y a la Educacién Preescolar de los hijos(as) de migrantes.
(***) Incluyen reduccién del gasto en necesidades bdsicas, recurrir a préstamos, consumir los ahorros, prostituirse, etc.

(***¥) Trastornos mentales de diverso tipo, ideacién y actos suicidas, relacionados con todos los otros problemas incluidos en la tabla.
Fuente: Elaboracién propia, a partir de las publicaciones identificadas en las notas al pie N° 2 y 3.

V. MARCO METODOLOGICO
V.1. TIPO DE ESTUDIO

Estudio no experimental, en que la primera parte es de tipo descriptiva (porque busca especificar las
caracteristicas de las personas extranjeras que cumplen condena en el Sistema Abierto) y la segunda de tipo
exploratoria (porque examina un tema o problema de investigacion poco estudiado en Chile, como son los
problemas y necesidades de dicha poblacién) (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

V.2. ENFOQUE
El enfoque empleado es mixto, con una fase descriptiva cuantitativa y una fase exploratoria cualitativa.
V.3. TECNICA DE PRODUCCION DE LA INFORMACION

Para la primera fase (descriptiva) la técnica de produccion de informacién empleada fue una consulta a los
sistemas de registro informatico institucionales, respecto de las variables disponibles que permitirian lograr una
caracterizacion de la poblacidn del estudio. En la segunda fase (exploratoria) se utilizd la técnica de entrevistas
estructuradas con personas extranjeras condenadas a Penas Sustitutivas’, y grupos focales con los funcionarios(as)
del nivel operativo local que las controlan, para identificar y jerarquizar los problemas y necesidades que aquejan

7 EI ANEXO 1 expone la pauta de entrevista estructurada empleada con personas extranjeras condenadas a Penas Sustitutivas.
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a las primeras. También se condujo una entrevista estructurada con la Directora del Servicio de Sostenibilidad y el
Jefe del Area de Estudios del Servicio Jesuita a Migrantes, que aportara informacién complementaria a lo aportado
por la poblacidon penal extranjera y los funcionarios(as) de Gendarmeria. Todo lo anterior fue transcrito y
recopilado en dos corpus de andlisis.

V.4. UNIVERSO Y POBLACION DEL ESTUDIO

El universo del estudio son todas las personas que cumplieron condena en el Sistema Penitenciario Abierto entre
los afios 2018 y 2023. De dicho universo, la poblacién del estudio son todas las personas extranjeras.

V.5. MUESTREO

La primera fase es censal: se construyé una base de datos con todas las personas extranjeras que han cumplido
condena en el Sistema Abierto entre los afios 2018 y 2023. Se eliminaron casos repetidos por traslado de
Establecimiento o que cumplieron dos o mas condenas consecutivas en el mismo Sistema. También se eliminaron
algunos casos con informacién muy incompleta y/o poco confiable, que no fue posible completar o corregir.

En la segunda fase se seleccionaron muestras intencionadas conformados por:

a. Funcionarios(as) del nivel operativo local recomendados por el Departamento del Sistema Abierto desde los
Centros de Reinsercién Social® (en adelante, CRS) con mayor nimero de personas extranjeras cumpliendo
condena (esto es, los CRS de Arica, lquique, Alto Hospicio, Antofagasta, Calama, Santiago, Santiago Norte,
Santiago Oriente y Santiago Sur), a quienes se invitd a conversar de los problemas y necesidades que han
detectado en la poblacion extranjera que han debido controlar y atender, en su calidad de informantes clave.
Los Unicos criterios de seleccidn fue que trabajaran directamente con poblacién penal extranjera y accedieran
voluntariamente a colaborar con el estudio.

La invitacion se dirigié a Jefes y Jefes Técnicos de CRS, Supervisores Técnicos, Delegados de Libertad Vigilada,
Delegados de Prestacién de Servicios en Beneficio de la Comunidad y funcionarios(as) encargados del control
de personas con Remisién Condicional y Reclusién Parcial. El Departamento del Sistema Abierto, ademas,
solicito la inclusién de uno de sus profesionales supervisores y un Supervisor Técnico del CRS de Curicé que
recientemente habia realizado un estudio sobre poblacidén extranjera cumpliendo condena en Libertad
Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva (Poblete, 2022). El encuentro se realizé6 empleando la herramienta
Teams, el dia 26 de mayo de 2023, y durd una hora y cincuenta minutos. De las 14 personas que se logro
convocar, se conectaron 11, cuyos CRS de origen y cargos se exponen en la TABLA 5.

TABLA 5: FUNCIONARIOS(AS) DE CRS QUE PARTICIPARON EN GRUPO FOCAL

REGION CRS/UNIDAD FUNCIONAL CARGO
ARICA'Y PARINACOTA ARICA DELEGADA LV
TARAPACA IQUIQUE SUPERVISOR TECNICO
TARAPACA ALTO HOSPICIO DELEGADO LV
ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA ENCARGADO DE CONTROL
ANTOFAGASTA CALAMA SUPERVISOR TECNICO
METROPOLITANA SANTIAGO DELEGADO LV
METROPOLITANA SANTIAGO NORTE SUPERVISOR TECNICO
METROPOLITANA SANTIAGO ORIENTE ENCARGADA DE CONTROL
METROPOLITANA SANTIAGO SUR ENCARGADA DE CONTROL
MAULE CURICO SUPERVISOR TECNICO
METROPOLITANA DEPARTAMENTO DEL SISTEMA ABIERTO SUPERVISOR LV-LVI

Fuente: Elaboracién propia.

8 Los Centros de Reinsercion Social (CRS) son los Establecimientos Penitenciarios del nivel local donde se realiza el control de la poblacién

condenada a Penas Sustitutivas, ademds de otorgarle diversas prestaciones que contribuyan con su integracion social.
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b. Personas extranjeras de ambos sexos y cualquier edad cumpliendo condenas de Libertad Vigilada, Libertad
Vigilada Intensiva, Prestacién de Servicios en Beneficio de la Comunidad y Remisién Condicional, a quienes se
solicitd hablar de los problemas y necesidades que han tenido durante el proceso de detencidn, investigacion
penal y cumplimiento de condena. Los Unicos criterios de seleccién fue que hablaran espafiol y accedieran
voluntariamente a colaborar con el estudio. Debido a que no era posible prever cuantas personas accederian a
participar, se solicitd a cada Jefe(a) de CRS que invitara a un maximo de 5 personas extranjeras cumpliendo
condena en su Establecimiento, y fijara una fecha y hora para realizar la(s) entrevista(s) empleando la
herramienta Teams (excepto la Region Metropolitana, donde fueron presenciales). Las caracteristicas
personales y CRS de origen de quienes accedieron a participar del estudio se exponen en la siguiente tabla.

TABLA 6: PERSONAS EXTRANJERAS QUE ACCEDIERON A PARTICIPAR DEL ESTUDIO

REGION CRS NACIONALIDAD SEXO EDAD FECHA ENTREVISTA
ARICAY PARINACOTA ARICA COLOMBIANO HOMBRE 33 26 SEPTIEMBRE 2023
ARICA'Y PARINACOTA ARICA COLOMBIANO HOMBRE 34 26 SEPTIEMBRE 2023
ARICA'Y PARINACOTA ARICA VENEZOLANO HOMBRE 38 26 SEPTIEMBRE 2023

IQUIQUE IQUIQUE PERUANA MUIJER 31 26 SEPTIEMBRE 2023

IQUIQUE IQUIQUE COLOMBIANO HOMBRE 33 26 SEPTIEMBRE 2023

IQUIQUE IQUIQUE COLOMBIANO HOMBRE 38 26 SEPTIEMBRE 2023

IQUIQUE IQUIQUE VENEZOLANO HOMBRE 26 26 SEPTIEMBRE 2023

CALAMA CALAMA BOLIVIANA MUIJER 34 28 SEPTIEMBRE 2023

CALAMA CALAMA BOLIVIANA HOMBRE 27 28 SEPTIEMBRE 2023

CALAMA CALAMA COLOMBIANA HOMBRE 48 28 SEPTIEMBRE 2023

COPIAPO COPIAPO COLOMBIANA HOMBRE 50 02 OCTUBRE 2023
SANTIAGO SUR | SANTIAGO SUR | VENEZOLANA HOMBRE 51 14 SEPTIEMBRE 2023
SANTIAGO SUR | SANTIAGO SURI| VENEZOLANA HOMBRE 41 14 SEPTIEMBRE 2023

SANTIAGO CENTRO SANTIAGO CENTRO COLOMBIANA MUIJER 47 29 SEPTIEMBRE 2023
SANTIAGO CENTRO SANTIAGO CENTRO COLOMBIANA HOMBRE 34 29 SEPTIEMBRE 2023
SANTIAGO ENTRO SANTIAGO CENTRO COLOMBIANA HOMBRE 33 29 SEPTIEMBRE 2023

Fuente: Elaboracion propia.

Para complementar los aportes de los penados(as) extranjeros(as) y los funcionarios(as) que les controlan,
también se condujo una entrevista estructurada con Belén de la Torre Valderrama, directora de Sostenibilidad, y
Juan Pablo Gonzélez Quezada, Jefe del Area de Estudios, ambos del Servicio Jesuita a Migrantes.

V.6. FUENTES DE INFORMACION

a. Fuentes primarias:
- Funcionarios(as) del nivel operativo local que trabajan directamente con poblacion penal extranjera.
- Personas extranjeras cumpliendo condenas en el Sistema Abierto.
- Directoray Jefe de Estudios del Servicio Jesuita a Migrantes

b. Fuentes secundarias:
- Sistema Informético del Medio Libre (SIML) de Gendarmeria de Chile.®
- Sistema Informético para la Reinsercidn Social (SIRS) de Gendarmeria de Chile.X°
- Planilla de Normas Técnicas de la Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva.!

9 Sistema informatico empleado a nivel nacional para el registro de la informacion de las personas que se controlan en Sistema Abierto, por
condenas segln la Ley N°18.216 sin reforma. Ello incluye a personas que cumplen condenas de Libertad Vigilada del Adulto, Remisidn
Condicional de la Pena y Reclusion Nocturna en CRS, Unidades Penales y Recintos Especiales.

10 Sistema informético empleado a nivel nacional para el registro de la informacién de todas las personas que se controlan en Sistema
Abierto por condenas segun la Ley N°18.216 modificada por la Ley N°20.603, asi como las personas que han conmutado penas de multa
por dias de trabajo en Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad, segun la Ley N°20.587.

11 Sistema de registro empleado a nivel nacional para el registro de la informacion relativa al cumplimiento de los procesos y actividades
contemplados para la ejecucion de las penas de Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva, incluyendo los programas que se le asocian:
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V.7. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las variables necesarias para describir a la poblacion del estudio se extrajeron desde los sistemas de registro
informatico con algunos datos de identificacidon que permitieran integrarlos en una sola base (nombre, Carnet de
Identidad, Rol Unico de Causa, etc.). Las entrevistas y grupos focales, por su parte, fueron grabados y transcritos
en dos corpus de analisis, desde donde se seleccionaron y codificaron los textos que se utilizarian para dar
respuesta a los objetivos del estudio. Por dltimo, tanto los datos recopilados desde los sistemas de registro
informaticos, como los textos codificados, fueron sistematizados en dos Matrices independientes.

V.8. TECNICA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

En la primera fase se realizd un analisis estadistico para describir la frecuencia relativa con que se presentan ciertas
caracteristicas sociodemograficas y criminoldgicas en la poblacién, desagregadas seguin nacionalidad y sexo.

En la segunda fase del estudio se identificaron dos perspectivas del problema a partir de las siguientes fuentes:
(1) profesionales de los CRS que controlan la medida y expertos en migraciéon del Servicio Jesuita a Migrantes
(SIM), y (2) migrantes que, al momento del estudio, estaban cumpliendo la pena de Libertad Vigilada.

Una vez transcritas las entrevistas se procedié de acuerdo a la técnica del Analisis de Contenido de tipo categorial,
donde se hacen operaciones de descomposicién del texto en unidades, seguidas de la clasificacién de estas
unidades en categorias, segln agrupaciones analégicas. Entre las diferentes posibilidades de categorizacién se
inicié con la investigacién de temas o analisis tematico. La finalidad analitica primordial que resuelve es la
identificacion y explicacion de las representaciones cognoscitivas que otorgan el sentido a todo el relato
comunicativo (Bardin, 1996).

De este modo se tomaron los contenidos latentes que abordaron los entrevistados, en un proceso de codificacién
abierta de tipo explicativa y posterior codificacion axial en tres unidades tematicas: Regularizacion, Seguridad
Social y Experiencia Migratoria. De manera concatenada, cada unidad anticipa a la siguiente.

El andlisis consta de dos fases. La primera, de caracter cuali-cuantitativo'?, da cuenta en forma jerarquizada del
comportamiento de las unidades tematicas. Como herramienta cuantitativa, se empled un conteo de mencién,
seguido de un cotejo de énfasis a partir de adjetivos calificativos que les anteceden o secundan vy, por ultimo, una
valorizacién segtin el nimero de emisores (Canales, 2006)3. La segunda fase consiste en el andlisis cualitativo de las
categorias y subcategorias asociadas a cada unidad tematica, las que se exponen en la TABLA 7 de la siguiente pagina.

V.9. HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Tanto las matrices de los textos codificados como el analisis estadistico posterior fueron realizados empleando el
programa Microsoft Excel 17.0.

Programa de Competencias Sociales, Programa de Agresores de Pareja, Programa de Agresores Sexuales y Modulo Pareja y Familia. También
registra la derivacion a los Programas de Adicciones y de Reeducacion Vial.

12 Se trata de un método cualitativo de analisis comparado que busca generalizar principios y axiomas comunes a partir de lo observacién
comparada de la mayor cantidad de fuentes y contextos (Rihoux, 2006).

13 La metodologia implementada tiene como referencia principal lo definido por el “proceso de operacionalizacidén”. Este cuenta con tres
etapas: (1) la individuacion de un concepto complejo de medir; (2) la desagregacion en sub conceptos (fase tedrica); y (3) la formulacién de
preguntas que permiten la creacion de indices (fase empirica) (Canales, 2006). En este trabajo, muy importante se califica con 3 puntos ya que
cuenta con el concepto cotejado en el sujeto de la oracién y ademas es acompafiado de adjetivos y conectores de énfasis; medianamente
importante se califica con 2 puntos, ya que cuenta con conceptos que cumplan con al menos una de las condiciones sefialadas para lo considerado
muy importante; y secundario se califica con 1 punto, en aquellos casos que el concepto o variable indagada sea complementaria a la idea del
fragmento de los textos a analizar. La puntuacion final, es el promedio de calificaciones del universo de menciones.
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TABLA 7: UNIDADES TEMATICAS Y CATEGORIAS DE ANALISIS QUE SE EXTRAJERON DE LOS GRUPOS FOCALES Y LAS ENTREVISTAS

A CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN TIPO DE FUENTE
TEMATICAS PROFESIONALES DE CRS Y DEL POBLACION EXTRANJERA CUMPLIENDO
SERVICIO JESUITA A MIGRANTES CONDENA DE LIBERTAD VIGILADA
Documentacion Documentacién
REGULARIZACION Informac_if’)n Apoyo !n.s,titucic.)nal
Integracion Impacto de la condicién de indocumentado
- Impacto de la expulsion inminente
Empleabilidad Acceso limitado a la seguridad social
SEGURIDAD SOCIAL Servicios Sociales Reinsercidon como via para la seguridad social
Victimizacién -
Discriminacion Motivaciones y circunstancias de la migracion
EXPERIENCIA Coordinacion Interinstitucional Ingreso y asentamiento en Chile
MIGRATORIA - - - ~ - —
Violencias Sistemas de persecucion y ejecucién penal

Fuente: Elaboracién propia.
V.10. VOLUNTARIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION RECOGIDA

Todos los datos que permitirian identificar a las personas que se incluyeron en la Matriz de Andlisis Estadistico
fueron eliminados tras haber sido sustituidos por un cédigo.

La participacién de profesionales de los CRS y del Servicio Jesuita a Migrantes en los grupos focales fue voluntaria,
y se concretd previa invitacion en la que ellos y ellas se encargarian de agendar los encuentros. Se les informd
acerca de sus objetivos y el uso que se daria a la informacion que entregaran. Se les explicd que su participacidon
era voluntaria, que no se revelarian sus datos personales, que podian negarse a responder cualquiera de las
preguntas que se les hicieran y que se podian retirar de las reuniones cuando quisieran. Ademas, al inicio de las
reuniones se les solicitd la autorizacién para grabarlas, quedando sus respuestas incluidas en la grabacién.

En cuanto a la participacién de personas extranjeras cumpliendo condena en las entrevistas, se les invitd a
participar del estudio informandoles acerca de sus objetivos y el uso que se daria a la informacién que entregaran.
Se les explicd que su participacidon era voluntaria, que no se revelarian sus datos personales, que podian negarse
a responder cualquiera de las preguntas que se les hicieran y que se podian retirar de las reuniones cuando
quisieran. Lo mismo se plasmé en la Carta de Consentimiento Informado que se les solicitd firmar previo a las
entrevistas'®. Por Gltimo, en las transcripciones solo se identificd el CRS de origen, sexo, edad y nacionalidad de
cada participante.

14 E| ANEXO 3 expone la Carta de Consentimiento Informado que se solicité firmar a cada persona extranjera entrevistada.
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VI. RESULTADOS

VI.1. RESULTADOS DE LA FASE DESCRIPTIVA

VI.1.1. Descripcion de los extranjeros que cumplen condena en el Sistema Abierto
VI.1.1.1. Sexo

Como se expone en la TABLA 8, solo una de cada ocho personas extranjeras que han ingresado a cumplir condena
en el Sistema Abierto son mujeres (12,1%), y el resto son hombres (87,9%). La proporcion de mujeres es mayor
entre personas dominicanas (17,5%), bolivianas (15,8%) y, en menor medida, colombianas (14,1%); y es menor
entre personas venezolanas (7,9%) y peruanas (8,7%).

TABLA 8: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA SEGUN SEXO

SEXO
PAIS DE ORIGEN HOMBRES MUJERES TOTAL
N % N % N %

COLOMBIA 1.846 85,9% 304 14,1% 2.150 100%
PERU 1.826 91,3% 173 8,7% 1.999 100%
BOLIVIA 1.242 84,2% 233 15,8% 1.475 100%
VENEZUELA 732 92,1% 63 7,9% 795 100%
ECUADOR 257 88,9% 32 11,1% 289 100%
REP. DOMINICANA 236 82,5% 50 17,5% 286 100%
ARGENTINA 159 89,8% 18 10,2% 177 100%
OTRA 307 88,5% 40 11,5% 347 100%

TOTAL 6.605 87,9% 913 12,1% 7.518 100%

No considera casos vigentes sin informacién respecto de la procedencia. Fuente: Elaboracidn propia.

Al desagregar estas variables segiin modalidad de cumplimiento penal, aunque en todos los casos predominan los
hombres, se observa una muy alta proporcién de mujeres bolivianas en Libertad Vigilada (40,3% del total de
personas bolivianas bajo esa modalidad de cumplimiento), de mujeres dominicanas en Remisién Condicional
(21,7% del total de personas dominicanas bajo esa modalidad de cumplimiento) y de mujeres de otras
nacionalidades en Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad (25% del total).

TABLA 9: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA SEGUN SEXO Y TIPO DE PENA SUSTITUTIVA

PAIS DE ORIGEN Lv RC RP PSBC
HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES

COLOMBIA 82,6% 17,4% 89,1% 10,9% 93,5% 6,5% 100%

PERU 90,5% 9,5% 91,2% 8,8% 95,8% 4,2% 100%

BOLIVIA 59,7% 40,3% 91,3% 8,7% 91,3% 8,7% 90,9% 9,1%

VENEZUELA 90,2% 9,8% 93,0% 7,0% 100%

ECUADOR 85,3% 14,7% 90,1% 9,9% 100% 100%

REP. DOMINICANA 84,7% 15,3% 78,3% 21,7% 100% 100%

ARGENTINA 85,7% 14,3% 92,1% 7,9% 87,5% 12,5% 100%

OTRO 86,7% 13,3% 89,0% 11,0% 94,7% 5,3% 75,0% 25,0%
TOTAL 82,3% 17,7% 90,5% 9,5% 94,0% 6,0% 95,8% 4,2%

LV: Libertad Vigilada; RC: Remision Condicional; RP: Reclusion Parcial; PSBC: Prestacidon de Servicios en Beneficio de la Comunidad.
Fuente: Elaboracién propia.

VI.1.1.2. Edad al inicio de la condena

El rango de edad de la poblacion extranjera que ha ingresado a cumplir su condena en el Sistema Abierto va de
los 18,3 a los 91,3 afios, con un promedio de 33,9 afios y una mediana de 32,4 afios. Estas medidas son muy
similares entre personas extranjeras de sexo masculino; pero en mujeres extranjeras el promedio y la mediana de
edad son algo mayores (34,9 y 33,2 afios, respectivamente).
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Al desagregar a la poblacion en tramos de edad (en afios), se aprecia que algo mas de la mitad de las personas
extranjeras que han ingresado a cumplir condena en el Sistema Abierto tenia 30 afios 0 menos al inicio de su
condena; y, del resto, la mayoria tenia entre 31 y 40 afios. En suma, seis de cada siete personas extranjeras tenia

40 aflos o menos al inicio de su condena.

GRAFICO 5: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA, SEGUN RANGO ETARIO AL INGRESO

Fuente: Elaboracién propia.
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Al desagregar las subpoblaciones de extranjeros(as) por tramos etarios y compararlas con el total (TABLA 10), destaca
la menor proporcidon de personas peruanas, argentinas y de otras nacionalidades en los tramos mas jévenes
(menores a 30 afios), y la mayor proporcién en los mismos tramos de personas colombianas y venezolanas. Ello se
aprecia también en el GRAFICO 6, que muestra la distribucidn de las edades en cuartiles.

TABLA 10: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA, SEGUN PAIS DE ORIGEN Y RANGO ETARIO AL INGRESO

TRAMO DE PAIS DE ORIGEN TOTAL
EDAD COLOMBIA PERU BOLIVIA VENEZUELA REP.DOM. ECUADOR ARGENTINA OTRA
18-25 afios 24,7% 16,9% 17,3% 28,1% 18,9% 20,1% 18,6% 9,9% 20,3%
26-30 afios 26,5% 18,6% 24,7% 25,9% 25,6% 21,9% 19,9% 17,8% 23,2%
31-35 afios 20,9% 19,3% 19,5% 20,2% 20,3% 20,8% 12,2% 19,8% 19,8%
36-40 afios 14,4% 16,1% 15,9% 13,8% 17,1% 15,8% 14,7% 19,2% 15,5%
41-45 afios 6,5% 13,6% 11,0% 6,6% 8,9% 10,8% 12,2% 10,5% 9,9%
46-50 afos 3,5% 6,5% 5,2% 3,5% 6,8% 6,1% 9,0% 8,5% 5,2%
51-55 afios 1,8% 5,0% 2,9% 1,5% 1,4% 2,5% 3,8% 6,1% 3,1%
56-60 afios 0,7% 2,0% 2,1% 0,1% 0,4% 3,2% 3,2% 1,4%
> 60 afios 0,9% 2,0% 1,4% 0,3% 0,7% 2,2% 6,4% 5,0% 1,6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracidn propia.
GRAFICO 6: DISTRIBUCION DE LA EDAD AL INICIO DE LA CONDENA EN POBLACION EXTRANJERA DEL SA
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En efecto, el promedio y el rango intercuartilico de edad al inicio de la condena son aproximadamente dos afios
menores al promedio general en personas colombianas y venezolanas, y son mayores en personas peruanas,
argentinas y de otras nacionalidades.

ABLA DIDAS DE D RIB O DJA\D A OD A COND A POB RA RAD A A DE OR

PAIS DE ORIGEN N MEDIA MEDIANA MIN MAX RANGO IC
COLOMBIA 2.038 31,9 30,7 18,3 67,5 26,0 - 36,6
PERU 1.947 35,8 34,7 18,6 83,3 28,4 -42,0
BOLIVIA 1.438 34,4 32,6 18,7 74,1 27,5-39,7
VENEZUELA 752 31,5 31,5 18,4 91,3 25,3-36,1
REP. DOMINICANA 280 33,3 32,3 19,2 61,2 27,1-38,7
ECUADOR 278 33,9 33,0 19,0 68,3 27,0-39,6
ARGENTINA 154 37,2 35,8 18,8 73,8 27,4 - 44,4
OTROS 339 38,1 36,5 18,8 80,1 30,1 - 44,1
TOTAL 7.226 33,9 32,4 18,3 91,3 27,0-39,4

Fuente: Elaboracién propia.

Al repetir el ejercicio anterior desagregando a la poblacién de cada pais segun sexo, se observa que, en promedio,
las mujeres extranjeras eran mayores que sus contrapartes masculinas al iniciar sus condenas, con la excepcion de
las venezolanas, argentinas y de otros paises, que eran menores, y las bolivianas, que tenian casi el mismo promedio
de edad. Por ultimo, el grupo mas joven de la serie estd compuesto por las mujeres venezolanas, seguidas por los
hombres venezolanos y los hombres colombianos; y el grupo mas afioso esta compuesto por las mujeres peruanas,
seguidas por las mujeres ecuatorianas, 1os hombres de otros paises y los hombres argentinos. Todo ello se aprecia
con gran detalle en los siguientes GRAFICOS de cajas y bigotes y sus correspondientes TABLAS.

GRAFICO 7: DISTRIBUCION DE LA EDAD AL INICIO DE LA CONDENA EN HOMBRES EXTRANJEROS DEL SA
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Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 12: MEDIDAS DE DISTRIBUCION DE LA EDAD AL INICIO DE LA CONDENA EN HOMBRES EXTRANJEROS DEL SA

PAIS DE ORIGEN N MEDIA MEDIANA MIN MAX RANGO IC
COLOMBIA 1.745 31,7 30,5 18,3 67,5 25,8 - 36,4
PERU 1.781 35,5 34,4 18,6 83,3 28,2-41,8
BOLIVIA 1.210 34,4 32,6 18,7 72,6 27,6-39,7
VENEZUELA 692 31,6 30,2 18,4 91,3 25,4 -36,3
REP. DOMINICANA 230 32,9 32,8 19,2 61,2 27,0-38,3
ECUADOR 247 33,2 31,7 18,9 68,3 26,4 -39,0
ARGENTINA 136 37,8 36,4 19,4 73,8 28,5-44,6
OTROS 301 38,2 36,4 18,8 80,1 30,4 -44,0

TOTAL HOMBRES EXTR. 6.206 33,8 32,0 18,3 91,3 26,8 - 38,7

Fuente: Elaboracién propia.
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GRAFICO 8: DISTRIBUCION DE LA EDAD AL INICIO DE LA CONDENA EN MUJERES EXTRANJERAS DEL SA
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Fuente: Elaboracion propia.

ABLA DIDAS DE D RIB OND A EDAD A OD A COND A R RA RAS D A
PAIS DE ORIGEN N MEDIA MEDIANA MiN MAX RANGO IC
COLOMBIA 293 33,4 31,7 19,1 64,3 26,7 - 38,5
PERU 166 39,3 38,8 20,6 70,0 31,0- 46,3
BOLIVIA 228 34,2 32,2 19,4 66,0 27,0-39,5
VENEZUELA 60 29,6 28,4 20,0 51,0 23,8-33,4
REP. DOMINICANA 50 35,4 35,4 20,2 50,9 29,3 - 40,9
ECUADOR 31 38,6 37,8 21,6 65,1 31,9-44,.2
ARGENTINA 18 32,7 29,0 18,8 52,5 23,3-44,3
OTROS 38 37,9 38,2 21,2 58,3 26,5 - 48,8
TOTAL MUJERES EXTR. 884 34,9 33,2 18,8 70,0 27,4 - 40,8

Fuente: Elaboracidn propia.
VI.1.1.3. Regiodn del domicilio y del CRS al que ingresa a cumplir la condena de referencia

Como se aprecia en la TABLA 14, una de cada dos personas extranjeras que han ingresado a cumplir condena en
el Sistema Abierto declara tener su domicilio en la Regidon Metropolitana (47,1%), seguida por las Regiones de
Antofagasta (17,2%), Tarapacd (17,1%), Arica (5,9%) y Atacama (2,7%).

Al desagregar esta variable segln pais de origen, se observan grandes diferencias en la distribucién Regional del
domicilio. En primer lugar, se destaca que nueve de cada diez personas bolivianas declara tener su domicilio en
las cuatro primeras Regiones del norte de nuestro pais (sobre todo las tres primeras), cerca de la frontera con su
pais de origen. En segundo lugar, se destaca que, respecto del promedio nacional, hay una mucho mayor
proporcion de personas dominicanas, venezolanas, peruanasy ecuatorianas con domicilio declarado en la Regién
Metropolitana. Eso si, en el caso de la poblacién peruana, casi todo el resto declara tener su domicilio en las tres
primeras Regiones del norte de nuestro pais, cerca de la frontera con su pais de origen. En cuarto lugar, se destaca
gue, respecto del promedio nacional, hay una mayor proporcién de personas colombianas con domicilio en la
Regién de Antofagasta, y de personas argentinas en las Regiones de Valparaiso, Magallanes y Los Lagos. Y, por
Ultimo, se observa que la poblacién de otros paises declara tener sus domicilios siguiendo una distribucion mas
parecida a la que presenta nuestra poblacion nativa.
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TABLA 14: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA, SEGUN PAIS DE ORIGEN Y REGION DEL DOMICILIO

REGION DEL

PAIS DE ORIGEN

DOMICILIO COLOMBIA PERU BOLIVIA | VENEZUELA | ECUADOR | REP DOM | ARGENTINA | OTRO TOTAL
ARICA'Y PARINAC. 2,0% 8,4% 11,4% 5,2% 2,5% 2,1% 1,2% 2,1% 5,9%
TARAPACA 8,5% 16,4% 43,4% 5,0% 12,3% 2,1% 1,8% 12,2% 17,1%
ANTOFAGASTA 24,8% 10,8% 30,0% 4,1% 11,6% 2,5% 8,4% 3,6% 17,2%
ATACAMA 4,1% 1,1% 4,2% 1,5% 4,2% 0,4% 1,2% 1,2% 2,7%
coQUIMBO 1,7% 0,3% 1,2% 2,2% 2,1% 0,4% 2,4% 1,2% 1,2%
VALPARAISO 2,1% 1,1% 1,0% 4,8% 2,1% 0,4% 19,2% 7,8% 2,5%
METROPOLITANA 48,5% 60,7% 7,2% 66,0% 59,2% 86,8% 39,5% 49,3% 47,1%
O'HIGGINS 1,3% 0,1% 0,9% 1,0% 1,4% 1,1% 2,4% 3,6% 1,0%
MAULE 0,9% 0,2% 0,2% 3,7% 0,7% 0,4% 4,2% 3,9% 1,0%
NUBLE 0,1% 0,1% 0,1% 1,0% 1,2% 1,8% 0,3%
BIOBIO 1,0% 0,3% 2,2% 1,4% 3,0% 2,1% 0,8%
ARAUCANIA 1,0% 0,3% 0,1% 0,8% 0,7% 0,4% 1,8% 3,0% 0,7%
LOS RIOS 0,5% 0,1% 0,6% 0,4% 0,6% 1,5% 0,3%
LOS LAGOS 1,8% 0,2% 0,1% 1,3% 0,7% 6,0% 3,9% 1,0%
AYSEN 0,3% 0,1% 0,7% 0,6% 0,1%
MAGALLANES 1,5% 0,2% 0,1% 0,6% 1,1% 2,5% 6,6% 3,0% 1,0%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Region del domicilio declarado en Chile. Fuente: Elaboracién propia.

Al comparar la distribucién de la poblacion extranjera segin Region en que declaran tener su domicilio (TABLA
14), con la distribucion segun el CRS al que ingresan a cumplir sus condenas (TABLA 15), se observa que las
diferencias entre ambas son minimas.

TABLA 15: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA, SEGUN PAIS DE ORIGEN Y REGION DEL CRS AL QUE INGRESA

REGION DEL CRS v PAIS DE ORIGEN TOTAL
COLOMBIA | PERU BOLIVIA | VENEZUELA | ECUADOR | REP DOM | ARGENTINA | OTRO

ARICAY PARINAC. 2,0% 8,6% 11,3% 4,4% 2,4% 2,1% 1,1% 2,6% 5,8%
TARAPACA 7,8% 16,0% 42,6% 4,7% 12,1% 1,4% 1,7% 11,0% 16,4%
ANTOFAGASTA 24,1% 11,2% 30,4% 4,0% 10,7% 2,4% 7,9% 3,5% 17,1%
ATACAMA 4,3% 1,1% 4,2% 1,6% 4,2% 0,7% 0,6% 1,2% 2,8%
COQUIMBO 2,0% 0,3% 1,2% 2,3% 2,8% 0,3% 2,8% 0,9% 1,3%
VALPARAISO 2,2% 1,1% 1,1% 5,0% 2,1% 0,3% 19,8% 7,8% 2,6%
METROPOLITANA 49,4% 60,6% 7,6% 67,3% 59,2% 87,4% 39,0% 51,9% 47,8%
O'HIGGINS 1,3% 0,1% 0,9% 1,0% 1,4% 0,7% 2,8% 3,7% 1,0%
MAULE 0,8% 0,2% 0,3% 3,6% 0,7% 0,3% 3,4% 3,5% 1,0%
NUBLE 0,1% 0,1% 0,1% 0,9% 1,7% 2,0% 0,3%
BIOBIO 1,1% 0,3% 2,0% 1,4% 2,8% 1,7% 0,8%
ARAUCANIA 0,8% 0,3% 0,1% 0,6% 1,4% 0,3% 1,7% 2,6% 0,6%
LOS RiOS 0,6% 0,1% 0,6% 0,3% 0,6% 1,4% 0,3%
LOS LAGOS 1,8% 0,2% 0,1% 1,3% 0,7% 6,2% 3,5% 1,0%
AYSEN 0,4% 0,1% 0,7% 1,1% 0,2%
MAGALLANES 1,4% 0,2% 0,1% 0,6% 1,0% 2,8% 6,8% 2,9% 1,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Lo anterior se aprecia mas claramente en el siguiente GRAFICO 9. Como antecedente adicional, se menciona que
en el 95,6% de todas las personas extranjeras que han ingresado a cumplir condena en el Sistema Abierto, la
Regidén declarada del domicilio coincide con la Regidn en que se asienta el CRS al que se ingresd para hacerlo, con
la sola excepcion de la poblacién boliviana, en la que dicha coincidencia sélo ocurre en el 84,7%. El que esta
diferencia no se refleje en las tablas precedentes, se explica por el hecho que, en los casos que no coinciden, las
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Regiones en las que se asientan los CRS en que iniciaron sus controles son también Regiones con una alta
proporcion de personas bolivianas que han declarado tener alli sus domicilios.

GRAFICO 9: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA, SEGUN LA REGION DEL DOMICILIO Y LA
REGION DEL CRS EN QUE DEBE CUMPLIR LOS CONTROLES AL INICIO DE LA PENA SUSTITUTIVA

REGION DEL DOMICILIO  [¥ePA 17,1% 17,2%
REGION DEL CRS [ 16,4% 17,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HARICAY PARINACOTA B TARAPACA OANTOFAGASTA B METROPOLITANA OOTRAS

Fuente: Elaboracién propia.
VI.1.1.4. Nivel educacional (sélo poblacién con Libertad Vigilada)*

Como se expone en el GRAFICO 10, casi la mitad de la poblacién extranjera que ha ingresado a cumplir condena
en Libertad Vigilada tiene como mdaximo nivel educacional alcanzado la Ensefianza Media completa (46,5%). Les
siguen quienes tienen Ensefianza Media incompleta (20,2%), Educacion Bdsica incompleta (10,7%) — en la que se
incluye a un pequefio grupo sin instruccion —y Educacion Bdsica completa (8,6%). Por ultimo, un 14% tiene
Educacion Superior Técnica o Universitaria, de quienes la mayoria alcanzé a completarla.

GRAFICO 10: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA CON LIBERTAD VIGILADA
SEGUN MAXIMO NIVEL EDUCACIONAL ALCANZADO

O Basica incompl. o sin instr.
W Basica completa

H Media incompleta

B Media completa

O Superior incompleta

M Superior completa

Fuente: Elaboracién propia.

Al desagregar esta variable segln pais de origen, se observa que las poblaciones extranjeras con el mas alto nivel
educacional alcanzado son la venezolana (de quienes una de cada tres tiene Educacidn Superior y casi todo el resto
Educacion Media) y peruana (de quienes tres de cada cuatro tienen Educacion Media y la mitad del resto Educacion
Superior). En contraste, las poblaciones extranjeras con el mas bajo nivel educacional alcanzado son la boliviana (de
guienes una de cada tres alcanzo solo la Educacion Bdsica y casi todo el resto la Educacion Media) y la argentina
(cuyos pardmetros son apenas un poco mejores que los de la poblacién boliviana). Por Ultimo, se destaca que la
poblacion ecuatoriana, a pesar de tener una proporcion algo superior a la media de personas con educacién Técnica
o Universitaria, también tienen la mas alta proporcion, comparativamente, de personas sin instruccion.

15S6lo se cuenta con el dato en poblacion condenada a Libertad Vigilada.
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TABLA 16: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA CON LIBERTAD VIGILADA SEGUN PAIS DE ORIGEN Y

MAXIMO NIVEL EDUCACIONAL ALCANZADO (COMPLETO O INCOMPLETO)

) _ NIVEL EDUCACIONAL TOTAL
PAIS DE ORIGEN SIN INST. BASICA MEDIA SUPERIOR
N % N % N % N % N %

COLOMBIA 14 1,0% 238 17,7% 937 69,7% 155 11,5% 1344 100%
PERU 3 0,5% 73 12,6% 427 73,6% 77 13,3% 580 100%
BOLIVIA 6 1,5% 121 29,7% 240 59,0% 40 9,8% 407 100%
VENEZUELA 12 6,3% 120 62,8% 59 30,9% 191 100%
REP. DOMINICANA 30 19,1% 102 65,0% 25 15,9% 157 100%
ECUADOR 4 3,9% 21 20,6% 60 58,8% 17 16,7% 102 100%
ARGENTINA 2 2,3% 23 26,4% 54 62,1% 8 9,2% 87 100%
OTRA 3 2,1% 31 21,5% 71 49,3% 39 27,1% 144 100%

TOTAL 32 1,1% 548 18,2% 2011 66,9% 417 13,9% 3008 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar esta variable segln sexo y pais de origen, se observa que las subpoblaciones con el mas alto nivel
educacional alcanzado son los hombres venezolanos, seguidos por las mujeres venezolanas, las mujeres peruanas
y las mujeres colombianas. En contraste, las poblaciones con el mas bajo nivel educacional alcanzado son las
mujeres ecuatorianas, seguidas por las mujeres bolivianas, los hombres argentinos y los hombres bolivianos.

VI.1.1.5. Delitos asociados a la condena de referencia
Numero de delitos

La gran mayoria de las personas extranjeras que han ingresado a cumplir condena en el Sistema Abierto, lo han
hecho por haber cometido un solo tipo de delito, y solo un 7,5% lo ha hecho por haber cometido dos o mds tipos
de delitos (esto es, delitos de diferente naturaleza). Al desagregar esta variable por sexo, se observa que la
proporcion de hombres y mujeres que han ingresado a cumplir condenas por haber cometido dos o mds tipos de
delitos es muy similar (7,6% y 6,6%, respectivamente).

GRAFICO 11: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA,
SEGUN N° DE DELITOS ASOCIADOS A LA CONDENA DE REFERENCIA

W 1 delito
1,1%
M 2 delitos

O3 o mas delitos

92,5%

Fuente: Elaboracién propia.

Al desagregar esta variable por pais de origen (TABLA 17) se observa que la proporcién de personas que han
ingresado a cumplir condena en el Sistema Abierto por haber cometido dos 0 mds tipos de delitos es mayor entre
personas venezolanas (11,3%), personas de otros paises (10,1%) y, en algo menor medida, personas argentinas
(8,4%), dominicanas (8,3%) y colombianas (8,2%).
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TABLA 17: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA, SEGUN N° DE DELITOS ASOCIADOS A LA

CONDENA DE REFERENCIA Y PAIS DE ORIGEN

) N° DE DELITOS ASOCIADOS A LA CONDENA DE REFERENCIA TOTAL
PAIS DE ORIGEN 1 delito 2 delitos 3 0 mas delitos
N % N % N % N %
COLOMBIA 1.969 91,8% 147 6,9% 28 1,3% 2.144 100%
PERU 1.873 93,9% 110 5,5% 12 0,6% 1.995 100%
BOLIVIA 1.393 94,4% 71 4,8% 11 0,7% 1.475 100%
VENEZUELA 705 88,7% 73 9,2% 17 2,1% 795 100%
ECUADOR 269 93,1% 16 5,5% 4 1,4% 289 100%
REP. DOMINICANA 262 91,6% 21 7,3% 3 1,0% 286 100%
ARGENTINA 162 91,5% 13 7,3% 2 1,1% 177 100%
OTRO 312 89,9% 29 8,4% 6 1,7% 347 100%
Total general 6.945 92,5% 480 6,4% 83 1,1% 7.508 100%

Fuente: Elaboracién propia.
Tipo de delitos

En este item sélo se hace referencia al delito principal o mds grave asociado a la condena de referencia. En la
TABLA 18 se aprecia que el tipo de delito mas comun por el que personas extranjeras han ingresado a cumplir
condena en el Sistema Abierto es el de delitos contra la Ley de Trdnsito y cuasidelitos*® (34,4%), seguidos por los
delitos contra la Ley de Drogas (21,6%) y los delitos contra las personas®’ (17,5%). Al desagregar esta variable por
sexo, destaca la mayor proporcién de hombres que han cumplido condena en el Sistema Abierto por delitos contra
la Ley de Trdnsito y cuasidelitos (36,9%) y de mujeres que lo han hecho por delitos contra la Ley de Drogas (39,5%).

TABLA 18: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA, SEGUN TIPO DE DELITO* Y SEXO

SEXO
TIPO DE DELITO HOMBRES MUJERES TOTAL
N % N % N %
TRANSITO/CUASIDELITOS 2.432 36,9% 149 16,3% 2.581 34,4%
CONTRA LEY DE DROGAS 1.261 19,1% 360 39,5% 1.621 21,6%
CONTRA LA PROPIEDAD 1.188 18,0% 129 14,1% 1.317 17,5%
CONTRA LAS PERSONAS 397 6,0% 41 4,5% 438 5,8%
SEXUALES 220 3,3% 21 2,3% 241 3,2%
OTROS 1.098 16,6% 212 23,2% 1.310 17,4%
TOTAL 6.596 100% 912 100% 7.508 100%

* Solo considera al delito principal o mas grave asociado a la condena de referencia. Fuente: Elaboracién propia.

Como se ve en la TABLA 19, dos de cada cinco personas colombianas han ingresado a cumplir sus condenas en el
Sistema Abierto por delitos contra la Ley de Drogas (37,8%) y una de cada cinco lo ha hecho por delitos contra la
Ley de Transito y cuasidelitos (20,9%) y delitos contra la propiedad (18,3%). Algo similar se observa en las personas
dominicanas, entre quienes también predominan las que han sido condenadas por delitos contra la Ley de Drogas
(38,5%), aunque con una mayor proporcién condenada por delitos contra la propiedad (24,8%). De las personas
peruanas, por otro lado, la mayoria ha ingresado a cumplir condena en este Sistema Penitenciario por delitos
contra la Ley de Trdnsito y cuasidelitos (44,1%), seguidos por los delitos contra la propiedad (19,9%) y los delitos
contra la Ley de Drogas (11,6%). El mismo orden en los principales tipos de delitos asociados a la condena se
observa entre las personas venezolanas, ecuatorianas y argentinas, aunque varian las proporciones. Entre las
personas bolivianas, también predominan las que han ingresado a cumplir condena por delitos contra la Ley de
Trdnsito y cuasidelitos (45%), aunque invirtiendo el orden de los dos tipos de delitos restantes (15,1% delitos

16 Los delitos contra la Ley de Trdnsito y los cuasidelitos se presentan juntos por tratarse ambos de trasgresiones que, en la mayoria de los
casos, ocurren en el contexto de conduccién de vehiculos motorizados.
17 Incluyen los delitos de lesiones, homicidio/parricidio/femicidio intimo (en calidad de tentativa y consumados) y todos los ocurridos en

contexto de violencia intrafamiliar.
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contra la Ley de Drogasy 8,7% delitos contra la propiedad). Por Ultimo, una de cada cuatro personas que provienen
de otros paises ha ingresado a cumplir condena por delitos contra la Ley de Trdnsito y cuasidelitos (24,5%),
siguiéndoles quienes lo han hecho por delitos contra la propiedad (18,2%) y delitos contra las personasy contra la
Ley de Drogas en proporciones similares (13% y 11,8%, respectivamente). De hecho, esta ultima poblacién es la
gue presenta la mayor proporcién de casos condenados por delitos contra las personas.

TABLA 19: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA, SEGUN PAIS DE ORIGEN Y TIPO DE DELITO

a TIPO DE DELITO*

PAIS DE ORIGEN TRANS./CUASID. DROGAS PROPIEDAD PERSONAS SEXUALES OTROS TOTAL
COLOMBIA 20,9% 37,8% 18,3% 5,2% 2,4% 15,3% 100%
PERU 44,1% 11,6% 19,9% 4,8% 3,6% 16,0% 100%
BOLIVIA 45,0% 15,1% 8,7% 6,4% 2,9% 21,9% 100%
VENEZUELA 39,0% 17,0% 19,1% 6,8% 2,9% 15,2% 100%
ECUADOR 36,7% 14,5% 24,2% 4,2% 5,9% 14,5% 100%
REP. DOMINICANA 11,2% 38,5% 24,8% 4,5% 4,5% 16,4% 100%
ARGENTINA 31,1% 15,3% 24,9% 7,9% 4,5% 16,4% 100%
OTRO 24,5% 11,8% 18,2% 13,0% 4,0% 28,5% 100%

TOTAL 34,4% 21,6% 17,5% 5,8% 3,2% 17,4% 100%

* Solo considera al delito principal o mas grave asociado a la condena de referencia. Fuente: Elaboracién propia.

Al desagregar a las personas extranjeras que han ingresado a cumplir condena en el Sistema Abierto segun
modalidad de cumplimiento penal y los tipos de delitos por los que fueron condenadas (GRAFICO 12), se observa
gue las que cumplen condenas en Remision Condicional y Reclusion Parcial son, en la gran mayoria de los casos,
personas que han cometido delitos contra la Ley de Trdnsito y cuasidelitos, seguidos de lejos por quienes han
cometido delitos contra la propiedad y delitos contra la Ley de Drogas. Por el contrario, quienes han cumplido
condenas de Libertad Vigilada son, en la mayoria de los casos, personas que han cometido delitos contra la Ley de
Drogas vy delitos contra la propiedad; y, en mucho menor medida, personas que cumplen condenas por delitos
contra la Ley de Trdnsito y cuasidelitos. Esta modalidad de cumplimiento penal es, ademas, la que tiene la mayor
proporcion de personas condenadas por delitos sexuales. Por ultimo, quienes han cumplido condenas de
Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad son, en la mayoria de los casos, personas que han cometido
delitos contra la Ley de Trdnsito y cuasidelitos, seguidos de cerca por quienes han cometido delitos contra la
propiedad y, en menor medida, por quienes han cometido delitos contra las personas.

GRAFICO 12: DISTRIBUCION % DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS EN EL SA,
SEGUN PENA SUSTITUTIVA QUE CUMPLIAN Y TIPO DE DELITO POR EL QUE FUERON CONDENADAS*

RC 11,5% 12,4% I 20,5%
Lv 26,8% . 12,7%
RP 11,6% 13,1% I 13,4%

PSBC 16,7%

TOTAL
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B TRANSITO/CUASID. B DROGAS @ PROPIEDAD O PERSONAS O SEXUALES B OTROS

* Solo considera al delito principal o mds grave asociado a la condena de referencia. Fuente: Elaboracién propia.
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La mayor proporcién de personas colombianas, bolivianas y dominicanas que han ingresado a cumplir condenas
en Libertad Vigilada, lo han hecho por cometer delitos contra la Ley de Drogas (50% de las colombianas, 53,3% de
las bolivianas y 37,4% de las dominicanas). Y la mayor proporcién de personas peruanas, venezolanas,
ecuatorianas, argentinas y de otros paises que han ingresado a cumplir condenas bajo esta modalidad, lo han
hecho por delitos contra la propiedad (42,2% de las peruanas, 27,6% de las venezolanas, 37,9% de las ecuatorianas,
36,5% de las argentinas y 23,8% de las de otros paises).

La mayor proporcién de las personas extranjeras que han ingresado a cumplir condenas de Remision Condicional,
sea cual fuere su pais de origen, lo han hecho por delitos contra la Ley de Trdnsito y cuasidelitos. La Unica excepcién
a esta regla se observa entre las personas dominicanas, de quienes la mayor proporcion que ha ingresado a
cumplir condenas bajo esta modalidad, lo ha hecho por delitos contra la Ley de Drogas (41,7%).

La mayor proporcion de personas colombianas que han ingresado a cumplir condenas de Reclusidn Parcial, lo ha
hecho por delitos contra la Ley de Drogas (37,1%) y por delitos contra la Ley de Trdnsito y cuasidelitos (24,2%). Por
otra parte, la mayor proporcién de personas peruanas, bolivianas, venezolanas, ecuatorianas y argentinas que
han ingresado a cumplir condenas bajo esta modalidad, lo ha hecho por delitos contra la Ley de Trdnsito y
cuasidelitos (en casi todos los casos, sobre el 40%). Y la mayor proporcion de personas dominicanas y de otros
paises que han ingresado a cumplir condenas bajo esta modalidad, lo ha hecho por delitos contra la propiedad
(conun 42,9% vy 26,3%, respectivamente).

Por ultimo, a Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad han ingresado muy pocas personas extranjeras,
por lo que sélo se menciona a las subpoblaciones mds numerosas. De las personas colombianas que han ingresado
a cumplir condenas bajo esta modalidad, la mayor proporcion lo ha hecho por delitos contra las personas (33,3%),
seguida de cerca por la de quienes cometieron delitos contra la propiedad (25%). Y en el caso de las personas
peruanas y bolivianas, la mayor proporcién de las que ha ingresado a cumplir condenas bajo esta modalidad, lo
ha hecho por delitos contra la Ley de Transito y cuasidelitos (28,6% de las peruanas 'y 72,2% de las bolivianas).

VI.1.1.6. Duracion de la condena

El tiempo promedio de duracion de la condena entre las personas extranjeras que han ingresado a cumplirlas en
el Sistema Abierto es de 2 afios. En el caso de los hombres extranjeros, dicho tiempo promedio de condena se
reduce levemente a 1,9 afios; y en el caso de las mujeres, aumenta a 2,3 aflos. Desagregadas por tramos de
duracion de las condenas, se observa que dos de cada tres personas extranjeras en el Sistema Abierto han recibido
condenas menores a 3 afios (ver GRAFICO 13): 68,8% en el caso de los hombresy 53,7% en el de las mujeres.

GRAFICO 13: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA,
SEGUN TRAMOS DE DURACION DE LA CONDENA
W menor a 3 afios
@ mayor o igual a 3 y menor a 5 afios

O mayor a 5 afios

Fuente: Elaboracién propia.
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Al desagregar esta variable segln pais de origen, se observa, ademas, que las personas colombianas y dominicanas
tienen una mayor proporcion que ha ingresado a cumplir condenas mayores a 3 afios: 48,5% en el caso de las
personas colombianas y 54,9% en el caso de las dominicanas. En contraste, las personas peruanas y bolivianas
deben cumplir penas menores a 3 afios en un porcentaje bastante mayor al promedio (77,6% en el caso de las
personas peruanasy 54,9% en el caso de las bolivianas).

TABLA 20: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN EL SA, SEGUN PAIS DE ORIGEN Y TRAMOS DE CONDENA

) TRAMOS DE TIEMPO DE CONDENA TOTAL
PAIS DE ORIGEN < a3 anos >3y<5afios >5 afos
N % N % N % N %

COLOMBIA 1107 51,5% 822 38,3% 220 10,2% 2149 100%
PERU 1550 77,6% 370 18,5% 78 3,9% 1998 100%
BOLIVIA 1155 78,3% 235 15,9% 85 5,8% 1475 100%
VENEZUELA 529 66,5% 221 27,8% 45 5,7% 795 100%
ECUADOR 200 69,2% 75 26,0% 14 4,8% 289 100%
REP. DOMINICANA 129 45,1% 122 42,7% 35 12,2% 286 100%
ARGENTINA 122 68,9% 46 26,0% 9 5,1% 177 100%
OTRO 242 69,7% 86 24,8% 19 5,5% 347 100%

TOTAL 5034 67,0% 1977 26,3% 505 6,7% 7516 100%

Fuente: Elaboracion propia.
VI.1.2. Descripcion de las necesidades crimindgenas en poblacion extranjera con Libertad Vigilada

VI.1.2.1. Necesidad de intervencion especializada sobre factores de riesgo crimindgeno

En el GRAFICO 14 se evidencia que algo mas de la mitad de las personas extranjeras que han ingresado a cumplir
condena en Libertad Vigilada tienen necesidad de intervencion especializada sobre factores de riesgo
criminégeno, por presentar un nivel de riesgo de reincidencia delictual medio, alto o muy alto, valorado
empleando el Inventario para la Gestidn e Intervencion de casos (IGl).*® Desagregado por sexo, se observa que el
55,1% de los hombres extranjeros y el 51,6% de las mujeres extranjeras necesitarian intervencion especializada
para reducir sus probabilidades de reincidencia delictual.

GRAFICO 14: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA,
SEGUN NIVEL DE RIESGO DE REINCIDENCIA DELICTUAL A PARTIR DEL PUNTAJE TOTAL EN IGI

B MUY BAJO
EBAJO
OMEDIO
OALTO

B MUY ALTO

Fuente: Elaboracidn propia.

Al desagregar esta variable segln el pais de origen, se observa que todas las subpoblaciones presentan un alto
porcentaje de personas con necesidad de recibir intervencion especializada sobre factores de riesgo crimindgeno,
siendo algo mayor al promedio entre las personas venezolanas (59,7%) y colombianas (59,1%), y menor al
promedio en personas bolivianas (44%).

18 E| nivel de riesgo se define como la probabilidad estimada de que un individuo vuelva a cometer un delito, en base a la frecuencia e
intensidad con que presenta factores crimindgenos en su biografia y evaluacion psicosocial; la informacion relativa a lo anterior ha sido, en
este caso, sistematizada y valorada empleando como instrumento rector al Inventario para la Gestién e Intervencién de casos (IGl).
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TABLA 21: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA, SEGUN PAIS DE

ORIGEN Y NIVEL DE RIESGO DE REINCIDENCIA DELICTUAL A PARTIR DEL PUNTAJE TOTAL EN IGI

) NIVEL DE RIESGO TOTAL
PAIS DE ORIGEN MUY BAJO Y BAJO MEDIO, ALTO Y MUY ALTO
N % N % N %

COLOMBIA 519 40,9% 750 59,1% 1.269 100%
PERU 262 49,4% 268 50,6% 530 100%
BOLIVIA 205 56,0% 161 44,0% 366 100%
VENEZUELA 73 40,3% 108 59,7% 181 100%
REP. DOMINICANA 73 48,0% 79 52,0% 152 100%
ECUADOR 49 50,0% 49 50,0% 98 100%
ARGENTINA 35 50,7% 34 49,3% 69 100%
OTRA 60 44,1% 76 55,9% 136 100%

TOTAL 1.276 45,6% 1.525 54,4% 2.801 100%

Fuente: Elaboracién propia.

VI.1.2.2. Necesidad de intervencidn en el factor “historia delictual”

Como se expone en el GRAFICO 15, apenas un 1% de las personas extranjeras que han ingresado a cumplir
condena en Libertad Vigilada tienen necesidad de intervencién especializada sobre el factor de riesgo crimindgeno
historia delictual, por presentar un nivel de riesgo medio, alto o muy alto en este ambito. Desagregado por sexo,
se observa que el solo el 1,1% de los hombres extranjeros y el 0,2% de las mujeres extranjeras necesitarian
intervencion sobre este factor para reducir sus probabilidades de reincidencia delictual.

GRAFICO 15: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA,
SEGUN NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR "HISTORIA DELICTUAL"

B MUY BAJO
EBAJO
OMEDIO
EALTO

Fuente: Elaboracién propia.

Al desagregar esta variable segun el pais de origen, se ve que todas las subpoblaciones exhiben un bajo porcentaje
de personas con necesidad de recibir intervencién especializada sobre este factor de riesgo criminégeno.

TABLA 22: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA, SEGUN PAI[S DE

ORIGEN Y NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR “HISTORIA DELICTUAL”

) NIVEL DE RIESGO TOTAL
PAIS DE ORIGEN MUY BAJO Y BAJO MEDIO, ALTO Y MUY ALTO
N % N % N %

COLOMBIA 1.256 99,0% 13 1,0% 1.269 100%
PERU 524 98,9% 6 1,1% 530 100%
BOLIVIA 366 99,7% 1 0,3% 367 100%
VENEZUELA 180 99,4% 1 0,6% 181 100%
REP. DOMINICANA 151 99,3% 1 0,7% 152 100%
ECUADOR 96 98,0% 2 2,0% 98 100%
ARGENTINA 68 98,6% 1 1,4% 69 100%
OTRA 135 99,3% 1 0,7% 136 100%

TOTAL 2.776 99,1% 26 0,9% 2.802 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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VI.1.2.3. Necesidad de intervencion en el factor “educacion y empleo”

El GRAFICO 16 evidencia que dos de cada cinco personas extranjeras que han ingresado a cumplir condena en
Libertad Vigilada tienen necesidad de intervencién especializada sobre el factor de riesgo crimindgeno educacion
y empleo, por presentar un nivel de riesgo medio, alto o muy alto en la materia. Desagregado por sexo, se observa
qgue el 42,5% de los hombres extranjeros y el 44,5% de las mujeres extranjeras necesitarian intervencion sobre
este factor para reducir sus probabilidades de reincidencia delictual.

GRAFICO 16: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA,
SEGUN NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR "EDUCACION Y EMPLEO"

E MUY BAJO
EBAJO
OMEDIO
OALTO

H MUY ALTO

Fuente: Elaboracién propia.

Al desagregar esta variable segin el pais de origen, se observa que todas las subpoblaciones presentan un alto
porcentaje de personas con necesidad de recibir intervencion especializada sobre este factor de riesgo
criminégeno, siendo mayor al promedio entre las personas venezolanas (49,7%), colombianas (48,5%),
dominicanas (44,1%) y de otros paises (44,9%).

TABLA 23: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA, SEGUN PAIS DE

ORIGEN Y NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR “EDUCACION Y EMPLEQ”

) NIVEL DE RIESGO TOTAL
PAIS DE ORIGEN MUY BAJO Y BAJO MEDIO, ALTO Y MUY ALTO
N % N % N %

COLOMBIA 653 51,5% 616 48,5% 1.269 100%
PERU 337 63,6% 193 36,4% 530 100%
BOLIVIA 252 68,9% 114 31,1% 366 100%
VENEZUELA 91 50,3% 90 49,7% 181 100%
REP. DOMINICANA 85 55,9% 67 44,1% 152 100%
ECUADOR 64 65,3% 34 34,7% 98 100%
ARGENTINA 44 63,8% 25 36,2% 69 100%
OTRA 75 55,1% 61 44,9% 136 100%

TOTAL 1.601 57,2% 1.200 42,8% 2.801 100%

Fuente: Elaboracién propia.

VI.1.2.4. Necesidad de intervencion en el factor “familia y pareja”

Como se evidencia en el GRAFICO 17, solo una de cada cuatro personas extranjeras que han ingresado a cumplir
condena en Libertad Vigilada tienen necesidad de intervencidn especializada sobre el factor de riesgo crimindgeno
familia y pareja, por presentar un nivel de riesgo medio, alto o muy alto en este aspecto de sus vidas. Desagregado
por sexo, se observa que el 22% de los hombres extranjeros y el 37,8% de las mujeres extranjeras necesitarian
intervencion sobre este factor para reducir sus probabilidades de reincidencia delictual.
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GRAFICO 17: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA,
SEGUN NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR "FAMILIA Y PAREJA"

B MUY BAJO
EBAJO
OMEDIO
OALTO

E MUY ALTO

32,9%

Fuente: Elaboracién propia.

Al desagregar esta variable segin el pais de origen (TABLA 24), se observa que la proporcion de personas con
necesidad de intervencién especializada sobre este factor de riesgo crimindgeno es mucho menor en personas
dominicanas (11,8%), y mucho mayor en personas bolivianas (37,3%), argentinas (33,3%) y de otros paises
(33,1%).

TABLA 24: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA, SEGUN PAIS DE

ORIGEN Y NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR “FAMILIAY PAREJA”

) NIVEL DE RIESGO TOTAL
PAIS DE ORIGEN MUY BAJO Y BAJO MEDIO, ALTO Y MUY ALTO
N % N % N %

COLOMBIA 980 77,2% 289 22,8% 1.269 100%
PERU 405 76,4% 125 23,6% 530 100%
BOLIVIA 230 62,7% 137 37,3% 367 100%
VENEZUELA 148 81,8% 33 18,2% 181 100%
REP. DOMINICANA 134 88,2% 18 11,8% 152 100%
ECUADOR 73 74,5% 25 25,5% 98 100%
ARGENTINA 46 66,7% 23 33,3% 69 100%
OTRA 91 66,9% 45 33,1% 136 100%

TOTAL 2.107 75,2% 695 24,8% 2.802 100%

Fuente: Elaboracién propia.
VI.1.2.5. Necesidad de intervencidn en el factor “uso del tiempo libre y recreacion”

En el GRAFICO 18 se evidencia que casi nueve de cada diez personas extranjeras que han ingresado a cumplir
condena en Libertad Vigilada tienen necesidad de intervencién especializada sobre el factor de riesgo crimindgeno
uso del tiempo libre y recreacion, por presentar un nivel de riesgo medio, alto o muy alto en este ambito.
Desagregado por sexo, se observa que el 86,2% de los hombres extranjeros y el 85,6% de las mujeres extranjeras
necesitarian intervencién sobre este factor para reducir sus probabilidades de reincidencia delictual.

GRAFICO 18: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA,
SEGUN NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR "USO DEL TIEMPO LIBRE Y RECREACION"

B MUY BAJO
OMEDIO
OALTO

Fuente: Elaboracién propia.
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Al desagregar esta variable segln el pais de origen, se observa que todas las subpoblaciones presentan un alto
porcentaje de personas con necesidad de recibir intervencion especializada sobre este factor de riesgo
criminégeno, siendo algo menor al promedio entre las personas argentinas (71%) y ecuatorianas (73,5%).

TABLA 25: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA, SEGUN PAIS DE

ORIGEN Y NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR “USO DEL TIEMPO LIBRE Y RECREACION”

) NIVEL DE RIESGO TOTAL
PAIS DE ORIGEN MUY BAJO Y BAJO MEDIO, ALTO Y MUY ALTO
N % N % N %

COLOMBIA 143 11,3% 1.126 88,7% 1.269 100%
PERU 79 14,9% 451 85,1% 530 100%
BOLIVIA 56 15,3% 311 84,7% 367 100%
VENEZUELA 21 11,6% 160 88,4% 181 100%
REP. DOMINICANA 20 13,2% 132 86,8% 152 100%
ECUADOR 26 26,5% 72 73,5% 98 100%
ARGENTINA 20 29,0% 49 71,0% 69 100%
OTRA 25 18,4% 111 81,6% 136 100%

TOTAL 390 13,9% 2.412 86,1% 2.802 100%

Fuente: Elaboracién propia.

VI.1.2.6. Necesidad de intervencidn en el factor “pares”

Como se expone en el GRAFICO 19, cuatro de cada cinco personas extranjeras que han ingresado a cumplir
condena en Libertad Vigilada tienen necesidad de intervencién especializada sobre el factor de riesgo crimindgeno
pares, por presentar un nivel de riesgo medio, alto o muy alto en este sentido. Desagregado por sexo, se observa
que el 79,9% de los hombres extranjeros y el 81,7% de las mujeres extranjeras necesitarian intervencién sobre
este factor para reducir sus probabilidades de reincidencia delictual.

GRAFICO 19: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA,
SEGUN NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR "PARES"

E MUY BAJO
EBAJO
OMEDIO
OALTO

E MUY ALTO

Fuente: Elaboracidn propia.

Desagregada esta variable segun el pais de origen, nuevamente se observa que todas las subpoblaciones
presentan un alto porcentaje de personas con necesidad de recibir intervencion especializada sobre este factor
de riesgo crimindgeno, siendo un poco menor al promedio también entre las personas argentinas (65,2%) y
ecuatorianas (69,4%).
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TABLA 26: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA, SEGUN PAIS DE

ORIGEN Y NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR “PARES”

) NIVEL DE RIESGO TOTAL
PAIS DE ORIGEN MUY BAJO Y BAJO MEDIO, ALTO Y MUY ALTO
N % N % N %

COLOMBIA 187 14,7% 1.082 85,3% 1.269 100%
PERU 138 26,0% 392 74,0% 530 100%
BOLIVIA 70 19,1% 297 80,9% 367 100%
VENEZUELA 37 20,4% 144 79,6% 181 100%
REP. DOMINICANA 33 21,7% 119 78,3% 152 100%
ECUADOR 30 30,6% 68 69,4% 98 100%
ARGENTINA 24 34,8% 45 65,2% 69 100%
OTRA 36 26,5% 100 73,5% 136 100%

TOTAL 555 19,8% 2.247 80,2% 2.802 100%

Fuente: Elaboracién propia.
VI.1.2.7. Necesidad de intervencion en el factor “consumo de alcohol y drogas”

El GRAFICO 20 deja en evidencia que solo una de cada cinco personas extranjeras que han ingresado a cumplir
condena en Libertad Vigilada tienen necesidad de intervencién especializada sobre el factor de riesgo crimindgeno
consumo de alcohol y drogas, por presentar un nivel de riesgo medio, alto o muy alto en este habito. Desagregado
por sexo, se observa que el 21,3% de los hombres extranjeros y el 4,9% de las mujeres extranjeras necesitarian
intervencion sobre este factor para reducir sus probabilidades de reincidencia delictual.

GRAFICO 20: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA,
SEGUN NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR "CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS"

E MUY BAJO
EBAJO
OMEDIO
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B MUY ALTO

Fuente: Elaboracidn propia.

Al desagregar esta variable seguin el pais de origen, se observa que la proporcién de personas con necesidad de
intervencion especializada sobre este factor de riesgo es mucho menor al general en las bolivianas y dominicanas
(7,9% cada una), y levemente mayor en las ecuatorianas (24,5%), peruanas (23,8%) y argentinas (23,2%).

TABLA 27: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA, SEGUN PAI[S DE

ORIGEN Y NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR “CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS”

’ NIVEL DE RIESGO TOTAL
PAIS DE ORIGEN MUY BAJO Y BAJO MEDIO, ALTO Y MUY ALTO
N % N % N %

COLOMBIA 1.013 79,8% 256 20,2% 1.269 100%
PERU 404 76,2% 126 23,8% 530 100%
BOLIVIA 338 92,1% 29 7,9% 367 100%
VENEZUELA 152 84,0% 29 16,0% 181 100%
REP. DOMINICANA 140 92,1% 12 7,9% 152 100%
ECUADOR 74 75,5% 24 24,5% 98 100%
ARGENTINA 53 76,8% 16 23,2% 69 100%
OTRA 114 83,8% 22 16,2% 136 100%

TOTAL 2.288 81,7% 514 18,3% 2.802 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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VI.1.2.8. Necesidad de intervencion en el factor “actitud y orientacion procriminal”

Como se extrae del GRAFICO 21, dos de cada tres personas extranjeras que han ingresado a cumplir condena en
el Sistema Abierto tienen necesidad de intervencion especializada sobre el factor de riesgo criminégeno actitud y
orientacion procriminal, por presentar un nivel de riesgo medio, alto o muy alto en la materia. Desagregado por
sexo, se observa que el 69,1% de los hombres extranjeros y el 62,4% de las mujeres extranjeras necesitarian
intervencion sobre este factor para reducir sus probabilidades de reincidencia delictual.

GRAFICO 21: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA,
SEGUN NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR "ACTITUD Y ORIENTACION PROCRIMINAL"

E MUY BAJO
EBAJO
OMEDIO
OALTO

E MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia.

Desagregada esta variable segln el pais de origen, se observa que todas las subpoblaciones presentan un alto
porcentaje de personas con necesidad de recibir intervencién especializada sobre este factor de riesgo
crimindégeno, siendo menor al promedio entre las personas argentinas (53,6%) y mayor entre las personas
venezolanas (77,3%).

TABLA 28: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA, SEGUN PAI[S DE

ORIGEN Y NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR “ACTITUD Y ORIENTACION PROCRIMINAL”

) NIVEL DE RIESGO TOTAL
PAIS DE ORIGEN MUY BAJO Y BAJO MEDIO, ALTO Y MUY ALTO
N % N % N %

COLOMBIA 402 31,7% 867 68,3% 1.269 100%
PERU 172 32,5% 358 67,5% 530 100%
BOLIVIA 132 36,0% 235 64,0% 367 100%
VENEZUELA 41 22,7% 140 77,3% 181 100%
REP. DOMINICANA 47 30,9% 105 69,1% 152 100%
ECUADOR 28 28,6% 70 71,4% 98 100%
ARGENTINA 32 46,4% 37 53,6% 69 100%
OTRA 45 33,1% 91 66,9% 136 100%

TOTAL 899 32,1% 1.903 67,9% 2.802 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

VI.1.2.9. Necesidad de intervencion en el factor “patrén antisocial”

El GRAFICO 22 exhibe que solo una de cada cinco personas extranjeras que han ingresado a cumplir condena en
el Sistema Abierto tienen necesidad de intervenciéon especializada sobre el factor de riesgo crimindgeno patron
antisocial, por presentar un nivel de riesgo medio, alto o muy alto en este sentido. Desagregado por sexo, se
observa que el 19,5% de los hombres extranjeros y el 16,1% de las mujeres extranjeras necesitarian intervencion
sobre este factor para reducir sus probabilidades de reincidencia delictual.
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GRAFICO 22: DISTRIBUCION % DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA,
SEGUN NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR "PATRON ANTISOCIAL"
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B MUY ALTO

Fuente: Elaboracién propia.

Al desagregar esta variable segun el pais de origen (ver TABLA 29), se observa que la proporcion de personas con
necesidad de intervencién especializada sobre este factor de riesgo crimindgeno es un poco menor al general en
personas bolivianas (14,2% cada una), y algo mayor en personas argentinas (27,5%).

TABLA 29: DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN LIBERTAD VIGILADA, SEGUN PAIS DE

ORIGEN Y NIVEL DE RIESGO EN EL FACTOR “PATRON ANTISOCIAL”

) NIVEL DE RIESGO TOTAL
PAIS DE ORIGEN MUY BAJO Y BAJO MEDIO, ALTO Y MUY ALTO
N % N % N %

COLOMBIA 1.003 79,0% 266 21,0% 1.269 100%
PERU 434 81,9% 96 18,1% 530 100%
BOLIVIA 315 85,8% 52 14,2% 367 100%
VENEZUELA 152 84,0% 29 16,0% 181 100%
REP. DOMINICANA 129 84,9% 23 15,1% 152 100%
ECUADOR 76 77,6% 22 22,4% 98 100%
ARGENTINA 50 72,5% 19 27,5% 69 100%
OTRA 113 83,1% 23 16,9% 136 100%

TOTAL 2.272 81,1% 530 18,9% 2.802 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
VI.2. RESULTADOS DE LA FASE EXPLORATORIA
VI.2.1. Introduccién a las unidades tematicas

Las unidades de analisis en que se expresaron problemas y necesidades (de manera explicita o implicita) que han
afectado a la poblacién migrante se organizaron axialmente en tres unidades tematicas principales, a las que se
ha denominado regularizacion, seguridad social y experiencia migratoria. A continuacion, se las define y explica
brevemente.

VI.2.1.1. Unidad temdtica regularizacion

La regularizacién migratoria es el conjunto de procedimientos normados por el Estado que permiten a los no
nacionales que se encuentren en situacion irregular permanecer legalmente en el pais. Su importancia radica en
gue beneficia tanto al pais receptor, al aumentar la recaudacién fiscal y previsional, como a las propias personas
migrantes, al permitir el acceso a la proteccion social y el goce de sus derechos'®. Por el contrario, la condicion de
migrante irregular impone una limitacion estructural de acceso a lo anterior, exponiéndoles a multiples riesgos -
incluida la deportacién -y abusos en la busqueda de alojamiento, empleo y acceso a los servicios publicos, debido

% https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/documents/regularization-es.pdf
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a que todo ello demanda contar con documentacion como requisito indispensable (Maldonado, Martinez &
Martinez, 2018; Thayer, 2016).

VI.2.1.2. Unidad temdtica sequridad social

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la seguridad social es la proteccion que una sociedad
proporciona a los individuos y los hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad
del ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad
o pérdida del sostén de familia?’. Dicha proteccidn estd intimamente relacionada con el capital social y con el
trabajo formal, en particular éste Ultimo, ya que constituye el primer mecanismo a través del cual las personas se
pueden proteger de eventos inesperados como el desempleo, enfermedades o accidentes laborales, y hacer
frente a otras circunstancias asociadas al ciclo de vida, como el embarazo, parto y jubilacidn. Y, si bien esto es
crucial para todas las personas, adquiere una relevancia aun mayor en el caso de las personas migrantes, dada la
carencia de capital social con que habitualmente arriban al pais de destino (Cecchini y Martinez, 2011).

VI.2.1.3. Unidad temdtica experiencia migratoria

La experiencia migratoria es el conjunto de vivencias que registran las personas migrantes desde que ingresaron
a Chile hasta que fueron entrevistadas. Dicho de otro modo, es el relato de lo que piensan y han sentido de su
experiencia en Chile, incluyendo la interaccién con diversos agentes del Estado y la ciudadania, enfocados
mayormente en aquellos que son referidos de un modo negativo.

VI.2.2. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DE LOS CRS Y EL SERVICIO JESUITA A MIGRANTES
En este item se abordan las visiones de profesionales de los CRS con mayor presencia de penados(as)
extranjeros(as) y del Area de Estudios del Servicio Jesuita a Migrantes, respecto del objeto de este estudio. El
andlisis de su contenido desprende tres unidades tematicas (regularizacion, sequridad social y experiencia
migratoria) acompafiadas de distintas categorias de andlisis explicativo.

VI.2.2.1. UNIDAD TEMATICA REGULARIZACION

(a) Analisis cuali-cuantitativo

Como se aprecia en la TABLA 30, la unidad tematica regularizacion fue tratada con gran énfasis en los dos grupos
de discusién, puntuando un énfasis cercano a 3 (muy importante) en ambos casos, y con alto nimero de
menciones entre los profesionales del Sistema Abierto (45 menciones) y los del Servicio Jesuita a Migrantes (33
menciones).

ABLA 30: R ADOS DEL ANA A A ATIVO DE LOS GRUPOS FOCA A PRO ONA DE CRSY D R 0
ANA RA » » . ' A ' A . A AN % AR A .
ELEMENTOS DE ANALISIS SIM PROFESIONALES DE CRS
Conteo de mencion (*) 33 45
Cotejo de énfasis (**) 2.6 2.3
% de emisores (¥**) 100% 60%

(*) Para el andlisis de la unidad tematica regularizacidn, la etiqueta empleada en la busqueda de menciones fue la raiz y la palabra: regular.
(**) Categoria de andlisis en que 3 es muy importante, 2 es medianamente importante y 1 es secundario.

(***) porcentaje de participantes que emplearon el término respecto del total y en funcidn de las menciones contabilizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

20 https://previsionsocial.gob.cl/seguridad-social/
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(b) Analisis de categorias

Categoria 1: Documentacion

Tanto en la discusion grupal como en la entrevista conjunta, los participantes concuerdan en que la
documentacién es una preocupacion central, ya que constituye el medio para acceder a derechos, servicios y
oportunidades. La ausencia de documentacion crea barreras significativas para los migrantes, afectando su calidad
de vida y el modo como son percibidos publicamente por las comunidades receptoras, generando limitaciones de
entrada para su integracion social (SIM, 2022) “y pone a las personas en una situacion como fuera del Estado”
(SJM, Experto 1). Esto produce, ademas, efectos discriminatorios, marginalizacion y estigmatizacién, efectos que
se acentUan en la poblacion migrante penada o con antecedentes penales.

Estas dificultades representan, en algunos casos, una amenaza de seguridad, pues la identificacién sin una
documentacién adecuada implica operar sin un medio comprobatorio y de contraste de informacién vital:
autentificacion, procedencia y comprobacion de antecedentes fidedigna; esto se incorpora como un tema nodal
para la poblacidon migrante penada, asi como lo es la urgencia por estandarizar los procedimientos de obtencion
de documentos de identificacion por parte de nuestros servicios, entendiendo que

La atencidn social y sociojuridica de las personas migrantes, entendiendo que el motor o la base para que ellos
puedan vivir dignamente en nuestro pais es la regularizacion, es que estén empadronados, es que tengamos un
RUN de las personas, ese es el corazon de la atencion” (SIM, Experta 2).

La documentacion constituye un desafio para los diferentes actores y puntos de vista que lidian con la problematica.
Se trata de una gestién de emergencia que supere la respuesta del sistema definida por laimprovisacion. Los servicios
estan en un escenario de dificultad que exige mayor capacitacién, estandarizacion y capacidad de reaccion ante una
poblacidon migrante y receptora que necesitan integrarse socialmente a través de una relacién fluida con el Estado.
Se recoge la experiencia exitosa, replicable a otras instancias, del identificador provisorio escolar (IPE), que “permite
a la persona migrante registrarse en el sistema escolar y tener un identificador para poder hacer sequimiento de los
cursos que va pasando o las atenciones médicas que va recibiendo” (SIM, Experto 1).

Categoria 2: Informacion

Desde la perspectiva de los profesionales del Sistema Abierto consultados, la falta de informacién para un proceso
de regularizacién confiable de la poblacién migrante penada es determinante, asi como también la ausencia de
capacitaciéon para ejecutar procedimientos estandarizados que permitan enfrentar el alto flujo migratorio y aplicar
la nueva normativa vigente: “con el cambio de la ley, es mucho mds complejo porque empezamos prdcticamente de
cero, toda la normativa cambio, todos los procesos cambiaron” (CRS, Funcionario 1). Denotan, ademas, asimetrias
para otorgar y recibir informacion dependiendo de la procedencia de la poblacién migrante, lo cual se traduce en un
trato diferenciado con migrantes provenientes de algunos paises en comparacion con otros de la region.

Tenemos distintas calidades de documentos de identidad. Por ejemplo, Costa Rica, Colombia, tienen documentos
con sistemas de seguridad muy parecidos a los nuestros [...] Los documentos peruanos y bolivianos no son tan
sofisticados, pero por lo menos son conocidos, tienen cara y contra cara; en cambio, Venezuela es literalmente
una fotocopia, entonces, la parte trasera no tiene ningun sistema de verificacién (CRS, funcionaria 2).

La falta de informacion es un problema transversal, que afecta a ambas partes del sistema, funcionarios y usuarios,
empeorando la crisis administrativa, debido a la imposibilidad de verificar por medios confiables la identidad y
antecedentes penales de las personas que buscan regularizar su situacion migratoria, por ejemplo, debido a la casi
nula posibilidad de contrastar sus identidades con los servicios de identificacién de sus paises de origen.
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[Se trata de paises cuyos] documentos son muy faciles de adulterar, de cambiar la imagen poner otra foto en el
nombre de ellos. Lo imprimen, lo plastifican sin tener atrds ningun elemento o sistema de seguridad, entonces, es
muy dificil verificar realmente la seguridad de estos extranjeros que vienen sin documentos o documentos
fotocopiados (CRS, Funcionario 5).

Categoria 3: Integracion

Finalmente, la provision de documentacion e informacion posibilita reducir la falta de regularizacion, ambas
condiciones necesarias para que se produzca una integracién de la poblacién migrante penada con la comunidad
del pais receptor, para que su relacion con la oferta de servicios publicos y privados ocurra de forma efectiva: Esos
problemas repercuten todos de manera distinta. Se dan muchos casos del tipo:

Yo, servicio publico, no te consignaré como irregular, pero trdeme tu pasaporte. Porque, claro, no es su problema,
pero para un haitiano solicitar un pasaporte a Haiti, es una cuestion brutal (SJM, Experto 1).

Es una carencia correlativa tanto a la poblacion afectada y los actores publicos y privados que interactdan con la
problematica migrante, se observan factores que obstaculizan o favorecen la integracién, el Area de Estudios del
Servicio Jesuita Migrante relune estos factores en tres grupos: Primero, las falencias producidas por la falta de
regularizacién; segundo, “las caracteristicas de la convivencia social en los contextos en que se encuentran”; y
tercero, la falta de garantia de oportunidades y la distancia con instancias publicas para la prestacion de servicios
sociales (SJM, 2022: 83-85).

Una situacién muy mencionada, en ambas fuentes, es manejar niveles de frustracion de la poblacidon migrante
general, laintegracidon de los migrantes con o sin antecedentes estd aparejada a una contradiccidon de expectativas,
proyectos de vida y sacrificios en contexto de la crisis humanitaria que se vive, nuevamente sufren efectos de
discriminacion a partir la dejacion de la crisis administrativa (Lorca, Dochow & Puran, 2021):

Discriminaciones que con poblacion chilena no se darian, relacionado con la aplicacion de margenes de
discrecionalidad que se convierten en arbitrariedad institucional (SJM, Experto 1).

Los factores criminégenos asociados a cada experiencia migratoria son diversos y superan con creces las
herramientas dispuestas por el Estado para atender una variada gama de situaciones de seguridad, riesgo vy
victimizacion:

El tema clave, es el tratamiento y uso frecuente del concepto de “incivilidades” el cual no esta en la ley, no es un
concepto legal, es un concepto amplio que se usa desde faltas menores (SJIM, Experto 1).

VI.2.2.2. UNIDAD TEMATICA SEGURIDAD SOCIAL

Las problematicas y necesidades de la poblacién migrante en Chile derivadas de su falta de regularizacién, en
particular aquella que cumple condenas en libertad, tienen un impacto severo en la prestacion de servicios
sociales. La vulnerabilidad, estigmatizacion, violencia y criminalizacion definen una interacciéon con las
instituciones encargadas de entregar seguridad social, marcada por una identificacion de poblacion en riesgo.

(a) Analisis cuali-cuantitativo

La unidad tematica seguridad social fue cotejada como aquella de mayor énfasis e interaccién en ambas instancias
de estudio. En ambos espacios de discusion, la totalidad de los participantes trato el tema de la seguridad social
directamente. A su vez, el nivel de menciones de la variable principal y etiquetas derivadas fue alto en proporcién
al volumen del contenido: 51 menciones en la sesién grupal de trabajo de los profesionales del Sistema Abierto, y
31 menciones en el caso del Servicio Jesuita a Migrantes.
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TABLA 31: RESULTADOS DEL ANALISIS CUALI-CUANTITATIVO DE LOS GRUPOS FOCALES A PROFESIONALES DE CRS Y DEL SERVICIO

JESUITA A MIGRANTES (SJM) RESPECTO DE LA UNIDAD TEMATICA SEGURIDAD SOCIAL

ELEMENTOS DE ANALISIS SIM PROFESIONALES DE CRS
Conteo de mencion (*) 31 51
Cotejo de énfasis (**) 3 3
% de emisores (¥**) 100% 100%

(*) Para el andlisis de la unidad tematica seguridad social, fue necesario un desglose de multiple de etiquetas: empleabilidad, servicios
sociales y expulsion. Estas fueron desagregadas en mas categorias o elementos singulares relacionados con derechos fundamentales de la
poblacién penada migrante y la poblacion migrante en general.

(**) Categoria de andlisis en que 3 es muy importante, 2 es medianamente importante y 1 es secundario.

(**%) porcentaje de participantes que emplearon el término respecto del total y en funcidn de las menciones contabilizadas.

Fuente: Elaboracién propia.

(b) Analisis de categorias
Categoria 1: Empleabilidad

El escenario de crisis del flujo migratorio marcado por la falta de regularizacion, estanca una estructura de
respuesta de la cual el Estado dispone para desarrollar en el plano de la reinsercidn y seguridad social que incluye
a la poblacion migrante. Sistema que cuenta con mecanismos para enfrentar a la poblacion pro social y antisocial,
el cual hace especial énfasis en la empleabilidad y el componente laboral?* como fundamental para su éxito??:

Nosotros tenemos un gran numero de penados que se desempefian como Uber, y obviamente no tienen ningln
documento de identificacion o licencia, y se les asocia a actividad ilegal dentro del servicio de traslado de pasajeros.
Y el cuestionamiento ético es dificil, pues la gente en algo tiene que trabajar (CRS, funcionaria 2).

En ambos grupos de discusidon, tanto para los profesionales del sistema abierto de gendarmeria como para los
expertos del Servicio Jesuita, se observa notablemente un cambio en el patron migrante en Chile a partir de 2017 y
con un fuerte incremento en 2020 (SJM, 2022: 15-16). Comentan los interlocutores, que ademas del cambio en
volumen del flujo migrante, también ha cambiado su composicion, por tanto, su complejidad pues ahora se trata de
nucleos familiares completos a la busqueda de fuentes de trabajo, familias que se desplazan por pasos habilitados y
no habilitados de la region. Estas quedan propensas a ser victimas del trafico, explotacién de personas y una serie de
practicas ilicitas que paralelamente ha estimulado la crisis migratoria en la region (SIM, experto 1).

Las principales consecuencias y dificultades respecto de la empleabilidad de la poblacidon migrante, en particular
la penada, son las siguientes: dificultades para el acceso a programas formativos de fomento al empleo, las
barreras idiomaticas y el acceso a servicios publicos del trabajo, discriminacion y explotacion laboral a partir de
una precariedad marcada por la urgencia y la desesperacion de obtener trabajo.

Trabajo normal, capacidad de emprendimiento, sintoma de eso es el comercio irregular descontrolado, el migrante
regular es un migrante que, aunque quiera, no puede trabajar formalmente y con contrato, no puede bancarizarse,
para poder generar un emprendimiento y todo eso depende de un RUN. Entonces, todo ello los fuerza a trabajos
informales muy peligrosos, sin resguardo de derechos laborales (SJM, Experto 1).

21 “Todos los condenados en Chile tienen derecho a postular a estos beneficios y su concesion depende de la consideracidn de condiciones
tales como haber cumplido cierta parte de la condena, tener una conducta intachable al menos durante seis meses, haber asistido a
actividades de capacitacion para el empleo o de educacion en los recintos penales, y contar con medios de asistencia o apoyo familiar en
el medio libre. Sin embargo, la falta de consideracién de la situacién particular de la poblacidon penitenciaria extranjera hace que los
requisitos para la concesién de estos beneficios operen de manera discriminatoria, e incluso como una barrera que imposibilita el acceso a
los mismos”. (Lorca, Dochow & Purén, 2021: 14).

22 Materia dispuesta en el Decreto Supremo N° 943 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2022, pp.69-70, 92).
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La regularizacién es la necesidad definitiva. Permite incorporar a la formalidad laboral una fuerza productiva que
ya estd presente en el pais, que en muchos casos cuenta con mayor capital cultural?® y disposicion a la integracion
pro social, en el caso de la poblacidon migrante penada es condicién que aminora factores de riesgo y reincidencia
(Vergara, 2022: 5-6).

Categoria 2: Servicios Sociales

La poblacién migrante forma parte de aquellas personas consideradas vulnerables, dicha condicién también se debe
a las dificultades de garantizar la prestacion de servicios bdsicos de cardcter vital, tales como: atencion médica,
educacién, vivienda, asesoramiento legal y apoyo social. Destacan los expertos del Servicio Jesuita a migrantes, del
trabajo de las unidades de interculturalidad de los servicios de salud y la capacidad de integracién de las instituciones
publicas educacionales, y en conjunto con los profesionales del Sistema Abierto de Gendarmeria consultado,
sostienen que el asesoramiento legal dirigido a la poblacidon migrante es clave para destrabar dificultades y barreras
de entrada la hora de relacionarse con los servicios publicos (CRS, funcionario 1y funcionaria3).

Mds complejo aun resulta dar una respuesta adecuada a estas necesidades al segmento especifico que es la
poblacion migrante penada (Lorca, Dochow & Puran, 2021; SIM, 2022). Los participantes objetos de este estudio
sefialan como primordial cultivar un servicio capaz de adaptarse a las necesidades especificas de este grupo (CRS,
funcionario 4). Necesidad que contrasta con cierta resistencia ante una presuncién prospectiva, en la cual la
demanda de servicios sociales, por parte de la poblacidon migrante, provoque saturacion en la oferta de estos por
parte del Estado. Zatz & Smith (2012) califican esa apreciacién como panico injustificado, sefialando que los
factores de riesgo crimindgenos disminuyen al ser atendidas las necesidades de seguridad social de la poblacion
migrante y de la poblacién migrante penada.

Las areas de servicios y prestaciones sociales mas delicadas, de las cuales la poblacion migrante penada se ve

carenciada, son las siguientes (SJM, experto 1y experta 2):

- Salud: destacando el choque cultural de la informalidad de los paises de origen frente a la burocracia de Chile
como pals receptor en el sistema de prestacion de servicios de la salud.

- Vivienda: lairregularidad, e imposibilidad de acceso a la asistencia habitacional, es un factor que provoca una
“campamentizacién” como fendmeno social y urbano fuera de control.

- Educacion: se trata de un drea destacada por sus procesos de regularizacién mediante una eficiente
identificacion de la poblacion migrante, pero que acusa problematicas ligadas a la precarizacién vy
vulnerabilidad para el acceso a la justicia;

- Acceso a la justicia: dificultado por las barreras idiomaticas y las disparidades de género.

Categoria 3: Victimizacion

Otro aspecto que compromete la seguridad de la poblacion migrante y la poblacion migrante penada es la
discriminacion sufrida por parte de agentes del Estado, que en la ausencia de procedimientos estandarizados al
interactuar llega al punto de criminalizar casos de personas en una condicién humanitaria critica, a partir del
imperio de una “presuncién de culpabilidad” (SJM, 2022: 6):

Imputarles a ellos la responsabilidad, la voluntariedad de “yo planifiqué entrar por la via irregular” es muy
complejo. Esta persona una vez haya sido traficada al interior de nuestra frontera, esta persona queda en situacion
de victima, pero el sistema lo entiende como victimario (SJM, experto 1).

Esta poblacion debe enfrentar su condicién en largas tramitaciones, a lo largo de las cuales se puede gravar su
seguridad y bienestar: todo ello confiere un estatus de victimizacién (Zatz & Smith, 2012: 147) y revictimizacion,
estableciéndose “dindmicas particulares en el acceso a la justicia en el sistema judicial chileno” (SIM, 2022: 6).

23 Al respecto, ver también GRAFICOS 16, 18 y 25.
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Los principales problemas que arroja el contenido de ambos grupos de discusion, relacionados con la victimizacién
son: por un lado, la tensidon que produce el cumplimiento y la reintegracién de una poblacion que debe cumplir
sanciones con la expectativa de reintegrarse a la sociedad encontrando barreras en el proceso (CRS, funcionaria 10;
SIM, experto 1); y, por otro, la confusidn a partir del cambio de ley migratoria y su aplicacion para enfrentarlos, asi
como la crudeza de los procesos de expulsion: “El disefio normativo del control migratorio en Chile, y en particular
de la expulsion, muestra una regulacion llamativamente omnicomprensiva y severa, en la que una pluralidad de
infracciones -administrativas y penales- conducen siempre al mismo resultado, la deportacion” (Brandariz, Dufraix &
Quinteros, 2018: 762). En suma, la poblacidon migrante penada y su entorno es catalogada de riesgo por estar
involucrada o haber sido utilizada en un entorno delictual y, en ocasiones, violento, olvidando que también han
podido ser victimas de trafico de personas, explotacién sexual y otras formas de abuso (SIM, experto 1).

VI.2.2.3. UNIDAD TEMATICA EXPERIENCIA MIGRATORIA

La Experiencia Migratoria estd marcada por la incertidumbre generada por la interaccién del segmento poblacional
migratorio y migratorio penado con la institucionalidad. Asumida la condicion del estatus migratorio “irregular”,
la variable se ve determinada por la falta de integracion social efectiva y la vulnerabilidad de las precarias
condiciones bajo las cuales se inserta en el escenario de crisis migratoria.

(a) Analisis cuali-cuantitativo

La experiencia migratoria como unidad tematica fue considerada altamente relevante por la totalidad de los
participantes de los espacios analizados. El nivel de mencidn es levemente inferior a las otras unidades tematicas,
probablemente por el caracter consecutivo como variable concluyente de las demas, muchas veces aparecia en
reflexiones finales de los involucrados en el estudio. En la sesion grupal de trabajo de los profesionales del Sistema
Abierto, contabiliza 28 menciones y 35 en el caso del Servicio Jesuita a Migrantes.

TABLA 32: RESULTADOS DEL ANALISIS CUALI-CUANTITATIVO DE LOS GRUPOS FOCALES A PROFESIONALES DE CRS Y DEL SERVICIO

JESUITA A MIGRANTES (SJM) RESPECTO DE LA UNIDAD TEMATICA EXPERIENCIA MIGRATORIA

ELEMENTOS DE ANALISIS SIM PROFESIONALES DE CRS
Conteo de mencion (*) 35 28
Cotejo de énfasis (**) 2,8 2,7
% de emisores (¥**) 100% 100%

(*) Para el andlisis de la unidad tematica experiencia migratoria, fueron cotejadas las etiquetas: discriminacion, victimizacion, procedencia,
barreras de entrada, violencia, governanza de la migracion regional e integracion. Estas fueron desagregadas en mas categorias o elementos
singulares relacionados con derechos fundamentales de la poblacién penada migrante y la poblacién migrante en general.

(**) Categoria de analisis en que 3 es muy importante, 2 es medianamente importante y 1 es secundario.

(**%) porcentaje de participantes que emplearon el término respecto del total y en funcidn de las menciones contabilizadas.

Fuente: Elaboracién propia.

(b) Analisis de categorias
Categoria 1: Discriminacion

La experiencia de la poblacidon migrante con el sistema de justicia en Chile estd marcada por situaciones de agravio,
el estatus migratorio y la expectativa de integracién social estd condicionada por aspectos legales, sociales vy
emocionales a enfrentar marcadas por la discriminacion (SJM, experto 1; CRS, funcionaria 2). Quienes ingresan
por pasos no habilitados enfrentan desafios adicionales a la migracién regular, barreras burocraticas y falencias
en la gestion de identidades con documentacién adecuada®..

24 También hay testimonios sobre situaciones cotidianas que los internos extranjeros comprenden como hechos de discriminacién y
violencia por parte de internos chilenos. Por ejemplo, un grupo de internos extranjeros relata que en situaciones en que escasean las
raciones de comida se privilegia su suministro a internos chilenos, dejandoles a ellos sin racion de alimentacion (INDH, 2017a, p. 21).
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Una fuente del aumento de la percepcién de discriminacion es que Ultimamente, en la opinidon publica que siente
rechazo hacia la poblacién migrante, predominan las razones de seguridad y delincuencia, por sobre el recelo que
visualizaba, para 2018, al migrante como un competidor econémico (Vergara, 2018: 5).

La saturacion de los servicios que interactian con el alto flujo migrante, como se sefialaba, también se encuentran
propensos a actuar de manera discriminatoria. La autoridad tiende a operar con una discrecionalidad arbitraria,
advierten los expertos del Servicio Jesuita Migrante, donde se emplean “conceptos juridicos no determinados” como
es el caso de la “incivilidad”, y que han tenido como efecto un aumento tendencioso de la criminalizacién de la
poblacion migrante (SJM, expertol). Profesionales del Sistema Abierto, desde el norte del pais, sefialan que un
aspecto clave para disminuir los hechos de discriminacién a la hora de atender a la poblaciéon migrante, es distinguir
aquella infractora de la que no lo es. Independientemente de ello, el total de poblacion migrante presenta
dificultades a partir de la estigmatizacién social afectando su integracion y oportunidades (CRS, funcionaria 2).

Categoria 2: Coordinacion institucional

Los problemas administrativos que acarrea enfrentar el alto flujo migratorio que se experimenta en Chile,
demanda por mayor coordinacion entre instituciones y actores involucrados, repercute directamente en los
problemas y dificultades de la poblacion estudiada. Una vision que comparten expertos del Servicio Jesuita y los
funcionarios del Sistema Abierto participantes del estudio, se trata de una coordinacion interinstitucional junto a
actores relevantes de la problematica migrante y organismos colaboradores como la PDI, el Servicio Migrante, el
Comité Contra la Tortura, universidades, centros de estudios, el mismo Servicio Jesuita a Migrantes, etc. (SIM,
experto 1; CRS, funcionario 1).

La coordinacién que los participantes entrevistados evallan, debe incorporar esfuerzos internacionales a fin de
enfrentar la tarea en forma conjunta y como un problema critico de nivel regional. El flujo migratorio exige a los
Estados de la region enfrentar una combinacion de nuevas practicas, identidades y formas de criminalidad:

Tenemos que visualizar la aparicion de nuevas criminodindmicas. No por ser migrantes [...] una persona es mas
criminal que otra, pero al venir de otros lados y el contexto de origen otorga diversidad de dificultades (CRS,
funcionario 9).

La falta de una Gobernanza Migratoria sélida entre los Estados involucrados repercute directamente en los
problemas y dificultades que experimenta la poblacién migrante penada, la falta de claridad en los procesos de
regularizacién vy la frustraciéon generada en la poblacién afectada, son problemas de gobernanza migratoria
evidenciados por la ausencia de coordinaciéon internacional®. La cooperacién regional entre servicios de
identificacion y registro de identidad es una necesidad prioritaria, representantes del Area de Estudios del Servicio
Jesuita Migrante, depositan sus esperanzas en que esta situacion mejore a partir de nuevas voluntades de articular
una agenda de trabajo conjunta en la regidn, para abordar la crisis migratoria, en conversaciones como el “proceso
de Quito” y otras instancias internacionales (SJM, Profesional 1).

Categoria 3: Violencia
Segun los(as) profesionales entrevistados, la variable violencia se manifiesta de diversas maneras en el contexto

de la poblaciéon analizada, abarcando desde dimensiones institucionales y psicosociales hasta aspectos
estructurales y econémicos, las cuales agudizan su condicion de vulnerabilidad humanitaria (SIM, experto 1). Es

25 E| Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular (A/RES/73/195), es el primer acuerdo intergubernamental, elaborado
bajo los auspicios de las Naciones Unidas, que abarca todas las dimensiones de la migracion internacional de forma holistica y completa.
Chile no se une a este esfuerzo, en el contexto del segundo gobierno de Sebastian Pifiera y con Andrés Allamand como canciller.
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preciso reconocer estas expresiones de violencia, que abarcan desde la violencia estructural, institucional hasta
xenofobia; en contexto de esas valorizaciones los entrevistados sefialan las de mayor connotacién y urgencia:

o Género: componente relativamente reciente en la poblacién migrante general a partir del alza del flujo
migratorio en 2017, la dindmica migratoria evoluciond: de ser el jefe de familia el que migraba en busca de
recursos y empleo, pasaron a ser nucleos familiares completos que se desplazan desesperadamente buscando
un mejor pasar:

En esa época habia una feminizacién migrante hacia Chile muy fuerte, hoy la migracién en el componente género
estd muy equiparada, son hogares completos los que se estan desplazando (SJM, experto 1).

La composicion sexo genérica de la poblacion migrante hoy estd mas o menos equiparada. La violencia contra
la mujer esta determinada por la reproduccidon de culturas machistas de maltrato, violencia econémica, roles
y tareas de cuidado, explotacidon sexual, etc. Resalta la realidad de las mujeres haitianas, quienes no interactian
socialmente sin la autorizacion de sus maridos o jefes de hogar, en su mayoria hombres, restringiendo todavia
mas cualquier posibilidad de integracion social (SJM, experto 1).

o Sexual: las expresiones de violencia sexual se concentran en la poblacion femenina, la explotacion sexual en
Latinoamérica es un componente critico del compromiso humanitario que se vive:

Vemos un abandono muy fuerte por parte de los sistemas persecutores hacia las victimas [...] la violencia sexual
en un tema que generalmente se queda ahi (SJM, experto 1).

Lo que preocupa, a partir del grado de desconocimiento propio por la falta de integracién social y de cautelar
esta poblacién en riesgo, es que no se conozca la cuantia real de esta problematica.

Tenemos varios registros que en Latinoamérica hay mucha violencia sexual, especialmente contra mujeres jovenes
latinoamericanas, y eso, lamentablemente en sociedades tan machistas genera una devaluacidon subjetiva de la
persona (SJM, Experto 1).

o Trdfico: Abordado como actividades delictuales en general, se relaciona siempre con situaciones y entornos
negativos de violencia.

La mayoria se vieron involucrados en roles secundarios de trafico, siendo manipulados e involucrados en delitos
como burreros y punta de lanza [...] Son delitos asociados a su deprivacion sociocultural, precariedad laboral
educativa, miserias sociales, econdmicas y de salud, etc. (CRS, funcionario 6).

El trafico es fuente de situaciones de violencia y segln se consigna, es proclive a situaciones de revictimizacion.

La persona traficada es victima, lamentablemente el migrante traficado no se siente a si mismo como victima, por
tanto, no habla [...] Esta persona queda en situacién de victima, pero el sistema lo entiende como victimario (SJM,
Experto 1).

o Posibilidad de expulsion: Los expertos del Servicio Jesuita Migrante sefialan la aplicaciéon de una logica
“eficientista”, que propende a deportar antes que a penar, reducir el nimero de casos en funcién de la urgencia
y la premura a partir de la peligrosidad y amortizar la poblacién a administrar (SJM, experto 1y experta 2). Los
funcionarios entrevistados plantean que es preciso abordar el tema con enfoque de derechos humanos y
justicia equitativa, para garantizar a las personas migrantes reciban un trato justo y digno en procesos
apropiados de expulsidn (CRS, funcionaria 2).
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VI.2.3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A LA POBLACION EXTRANJERA CONTROLADA POR EL SISTEMA ABIERTO

Antes de exponer los resultados del andlisis de estas entrevistas, es necesario describir el contexto en el que se
dierony el lugar desde el que se presentan las personas extranjeras entrevistadas.

En primer lugar, se trata de personas extranjeras que en su mayoria lleva mas de 10 afios en el Chile. Solo algunos
pocos casos ingresaron al pais un poco antes de la pandemia (afio 2020). La mayoria sefiala haber ingresado al
pals de manera legal, con visa de turista y por via terrestre (buses) o aérea (avion), motivo por el cual no tuvieron
dificultades al ingresar al palis. Sin embargo, como las intenciones de estas personas eran asentarse en Chile
buscando nuevas y mejores oportunidades de vida, decidieron hacer esto ultimo de manera ilegal.

En el caso de las personas que migran de paises limitrofes, como Peru, Bolivia y Argentina, la estrategia consistia
en viajar a sus paises de origen cuando las visas de turistas estaban por vencer para renovarlas, y asi volver a
ingresar manteniendo un estatus legal. Pero para los(as) migrantes que provienen de paises que no comparten
frontera con Chile, como Venezuela y Colombia, era imposible emplear dicha estrategia, por la distancia y costos
asociados, entre otras problematicas?®, lo que de alguna manera los obligaba a permanecer en Chile de forma
irregular.

La mayoria de los(as) entrevistados(as) tenia familiares cercanos o conocidos viviendo en Chile, hecho que les
permitio viajar e instalarse en el pais sin mayores dificultades. Eso si, tanto hombres como mujeres han dejado a
parte de sus familias en sus paises de origen, al tiempo que han conformado nuevas familias, con hijos nacidos en
el territorio nacional.

Al momento de entrevistarlos, todos(as) estaban cumpliendo sus condenas de Libertad Vigilada, antes de hacerse
efectiva la expulsidn a sus paises de origen. Esta situacién es determinante al momento de analizar sus discursos,
ya que la disposicion que presentan con la entrevistadora es de personas que buscan ser reconocidas por su buena
conducta, con trabajos estables (aun cuando se trate empleos informales o ilegales), que han pagado por los
errores cometidos y en la busqueda de una segunda oportunidad. Por lo tanto, se observa una actitud de
condescendencia con la entrevistadora, con el fin de no entorpecer el camino para acceder a algun tipo de
beneficio que, en Ultimo caso, les exima de ser expulsados del pais.

Del andlisis del contenido de las entrevistas grupales realizadas a las personas extranjeras que cumplen sus
condenas en Libertad Vigilada se desprenden las mismas unidades tematicas descritas en el item anterior, aunque
con varias diferencias en las categorias de analisis. Cabe destacar que la disposicion de las unidades tematicas y
sus categorias explicativas, se presenta de acuerdo a una jerarquizacion de los temas claves discutidos en los
textos analizados, segun la importancia y frecuencia de su mencién.

VI.2.3.1. UNIDAD TEMATICA REGULARIZACION
(a) Analisis cuali-cuantitativo

Como se observa en la TABLA 33, la unidad tematica Regularizacion fue mencionada con frecuencia durante las
entrevistas grupales, puntuando un énfasis cercano 2,5 (entre medianamente y muy importante), en casi todos
los casos. Ademas, en la mayoria de los CRS, un alto porcentaje de los emisores se refirieron al tema. Cabe sefialar
gue existen dos entrevistas en las que la regularizacién no fue mencionada de manera explicita, pero se hace
referencia a los problemas o dificultades de estar indocumentados.

26 Para la mayoria, ademas, no era una opcion volver a las circunstancias de violencia y precariedad en la que se encontraban en sus paises
de origen.
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TABLA 33: RESULTADOS DEL ANALISIS CUALI-CUANTITATIVO DE LAS ENTREVISTAS A PERSONAS MIGRANTES CON LIBERTAD

VIGILADA RESPECTO DE LA UNIDAD TEMATICA REGULARIZACION, DESAGREGADOS POR CRS EN QUE SE CONTROLAN

. CRS CRS CRS CRS CRS CRS

SEENIEIRE AL AT ARICA IQUIQUE CALAMA COPIAPO STGO. SUR SANTIAGO
Conteo de mencidn (*) 32 53 31 6 15 10
Cotejo de énfasis (**) 2,3 2,7 2,5 2,3 2,4 2,7
% de emisores (**%*) 62% 50% 56% 25% 62% 30%

(*) Para el analisis de la unidad temdtica regularizacidn, la etiqueta empleada en la buisqueda de menciones fue la raiz y la palabra: regular.
Sin embargo, fue necesario ademas realizar un desglose con el que se obtuvieron otras etiquetas para el analisis: documentacion, apoyo y
expulsion.

(**) Categoria de andlisis en que 3 es muy importante, 2 es medianamente importante y 1 es secundario.

(**%) porcentaje de participantes que emplearon el término respecto del total y en funcidn de las menciones contabilizadas.

Fuente: Elaboracién propia.

(b) Analisis de categorias

La regularizacién se asocia estrechamente con la posibilidad de acceder a empleos estables y legales. Frente a
dicha situacion los(as) migrantes expresan su deseo de obtener una visa de trabajo que les permita integrarse en
la fuerza laboral de manera legal y digna. A pesar de sus dificultades, todos los entrevistados estan buscando
formas de reconstruir sus vidas y enfrentar sus problemas legales para permanecer en Chile.

Categoria 1: Documentacion

Es una de las tematicas mas abordadas por los(as) entrevistados(as), donde los problemas legales a los cuales se
han visto enfrentados, sumados a su estatus migratorio y carencia de documentos de identidad, han afectado
directamente sus posibilidades de encontrar empleo y establecerse de manera segura en Chile.

Hay que tener el carnet o algo que lo abale a uno, algo mas regularizado [...] Uno sabe que es dificil, por la situacion
de la que viene uno, pero si se llegase a dar una oportunidad en un tema, ese seria (hombre colombiano, 34 afios)

Mire casi yo no consigo trabajo porque me pedian carnet vigente, y el carnet vencido, antecedentes écon ese
antecedente como le van a dar? (mujer colombiana, 65 afios).

Entonces no sé si me vayan a rechazar los documentos [...] Probablemente, como a todo el mundo le ha pasado,
yo creo que si. [...] Yo me desempefio independientemente, lo que es la obra en construccién en obra chica o a
veces en obras grandes, asi con el documento vencido igual, no sé de qué manera lo hacen, y lo hacen y los afilian
a uno (hombre colombiano, 51 afios).

Describen las dificultades a las que se han enfrentado para regularizar su situacion en el pais: errores cometidos
por los mismos servicios publicos que les deben asistir, contradicciones en la entrega de informacion, burocracia
y, en muchos casos, obstaculos que, en la practica, les resulta casi imposible sortear.

Yo un problema que tuve ahora que sali, al momento de salir, es que Gendarmeria me perdié mis documentos, mi
pasaporte, micédula [...] Ese fue un tema super dificil pa” mi, mas que todo igual porque acd el consulado colombiano
mas cercano es en Antofagasta. Entonces en mi caso, a mi me tocd viajar a Antofagasta, gastar igual plata, para los
pasajes, tienes que ir pa’ alld, cuando no es barato sacar y se demora mucho (mujer colombiana, 23 afios).

Las estrategias mas utilizadas por los extranjeros para afrontar los desafios relacionados con la obtencién de
documentos vy la tramitacion legal para quedarse en Chile, son: (1) las opciones legales vinculadas al arraigo de los
extranjeros con sus familias chilenas, en la mayor parte de los casos, matrimonios con chilenos(as) e hijos nacidos
en el pais; y (2) la demostracién de vinculos laborales. La tenencia de tales vinculos, ademas, es una poderosa
razén para hacer todo lo que esté a su alcance para evitar la expulsién del pais.
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Voy a tener que buscar un abogado, porque cumplo mi condena en noviembre, el 24. A mi también me llego eso,
[la] expulsion [...] y me pedi cita con la sefiorita esa, que es un abogado gratuito ¢no? Le consulté por si acasoy
me dijo que junte mis papeles de mi hija [que] vive afios acd. Es de Bolivia, pero vive hace afios. Me dijo que junte
el certificado de nacimiento, del colegio donde estudia (hombre boliviano, 32 afios).

Si pues, de igual manera, usted sabe que uno ya se acostumbro, por lo menos yo ya me acostumbré a vivir acd, yo
ya llevo 15 afios acd viviendo y practicamente tengo a mi familia acd, mi hija ya tiene 10 aflos y estd estudiando
aca. Y siyo llego a irme, me tocaria empezar desde cero en mi pais (hombre colombiano, 51 afios).

Algunas veces son los Delegados(as) de Libertad Vigilada quienes les han acompafiado en la tramitacién de la
documentacién necesaria para solicitar las visas transitorias o bien para revertir érdenes de expulsion. Sin
embargo, también hay casos en que los Delegados(as) no han sabido acompafiarlos en el proceso, generando aun
mas dudas y dificultades.

Mira, ahorita estoy en una problematica con los documentos porque obviamente aqui los extranjeros que hayan
cometido errores los quieren sacar, entonces don [nombre del Delegado], que es una gran persona, él nos ha
seguido colaborando y me dice mira: “aqui lo que tenemos que hacer es regularizarte y seguir regularizandote”
(hombre colombiano, 33 afios).

Categoria 2: Apoyo Institucional

La falta de apoyo institucional para resolver sus problemas y necesidades es una temadtica mencionada
repetidamente a lo largo de los relatos, enfatizando que se presenta en al menos dos momentos clave:

(1) Durante la privacion de libertad (detencidon y prisidn preventiva), en que hay una falta de asistencia por parte
de los consulados?’ y oficinas de migracion, ademas de la falta de beneficios y oportunidades para los extranjeros
dentro del sistema carcelario, o incluso obstaculos y situaciones humillantes que les son impuestas en su busqueda
de ayuda. En el punto especifico de las ayudas o visitas consulares, segin sefialan las y los entrevistados, solo los
consulados de Peru y Bolivia establecen contacto y acuden a visitar a sus compatriotas.

Hablé con ella [la asistente social] y con tiempo, dos meses antes, le habia dicho que el consulado iba venir a
lquique para ver si yo podia sacar mi documentacién, porque al final me estaban pidiendo documentacién para
trabajar y yo estaba saliendo con beneficio, necesitaba trabajar [...] Y hablé con mi Delegada de caso para que me
ayudara con eso, para sacar permiso [...] Y el dia que yo tenia la entrevista, yo presenté una carta para ver si yo
podia salir en la mafiana, ir hacer mi proceso, sin tener que ir esposada y pasar esa verglienza, porque eso es
denigrante [...] Me lo negaron, y a la final, me llevaron tarde a mi cita, me llevaron tarde, engrillada de piesy
manos, con ese chaleco amarillo que nos ponen, como con cinco policias detrds mio, como si yo fuera la
delincuente mas peligrosa, sabiendo que después de dos horas yo iba a estar libre en la calle [llora] (mujer
colombiana, 33 afios).

También les afectan la falta de medios tecnoldgicos o dificultades que les pone Gendarmeria para contactarse con
los familiares que quedaron en su pais de origen.

La comunicacion pues con mi familia en Colombia nunca la tuve, no tuve acceso a teléfono nunca, entonces no
pude nunca comunicarme con mi familia de alla (hombre colombiano, 50 afios).

27 El art. 36 de la Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares, reconoce al detenido extranjero derechos individuales, entre ellos el
derecho a la informacidn sobre la asistencia consular, a los cuales corresponden deberes correlativos a cargo del Estado receptor.
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(2) Durante el cumplimiento de la condena de Libertad Vigilada en el que se encuentran, dandole alta importancia
a la necesidad de contar con apoyo legal y acompafiamiento de sus Delegados(as) durante el proceso de
regularizacién en el que muchos de ellos se encuentran. Algunos relatan que sus Delegados(as) les ayudan
activamente.

En mi caso todavia me falta tiempo para cumplir la condena y mis documentos estan en tramite, don [nombre del
Delegado] me ayudd a reunir, recolectar toda la documentacién que tenia que hacer, para conseguir mi
documentacion sujeta a la condena y dicen que cuando termine la condena voy a ser expulsado, pero también
tengo unos dias de apelacién para poder quedarme dentro del pais (hombre colombiano, 34 afios).

Otros, en cambio, se desentienden de sus problemas.

Ellos me dijeron que su trabajo de ellos es, bueno las visitas que nosotros tenemos con ellos y ese control hasta
culminar. Una vez que culmina, ellos practicamente [...] se desligan (mujer boliviana, 32 afios).

En la jerarquizacion de estos temas destaca la necesidad de una atencién urgente y una accion politica para
abordar las deficiencias en el sistema de apoyo a los extranjeros en situaciones similares, tanto dentro como fuera
del sistema penitenciario.

Categoria 3: Impacto de la condicion de indocumentado

La busqueda permanente de empleo, el aislamiento social y la estigmatizacidn, son situaciones que generan una
gama de emociones, que van desde la tristeza y la frustracion hasta la gratitud y fe en Dios. Como sea, estas
experiencias han tenido un gran impacto en sus vidas y las de sus familias, llevandolos a sentirse aislados,
desconfiados y ansiosos en su entorno social. En este contexto, la regularizacién migratoria se percibe como una
forma de aliviar esta tensién emocional.

La verdad si, necesidades si, y me ha costado lagrimas, por lo que le conté ahorita de mis nifias. Duro, duro verlas
por cdmara y “papa tengo ceremonia, mafiana me graduo”. Es duro, porque si yo no estuviera en este proceso,
saco mi tiempo, permiso y voy [...] Y afecta, afecta mucho (hombre colombiano, 50 afios).

Se sienten perseguidos y limitados en sus actividades diarias, evitando las que pueden atraer la atencion policial.
Esto crea una sensacion de exclusion y desigualdad en el acceso a derechos y oportunidades.

Digamos en algun pequefio problema que uno tenga y por ese motivo tenga que [llamar a la] PDI o algo, que uno
ya tenga esa macha ahi [los antecedentes penales], ya uno con ser inocente lo involucran [...] Yo siempre ando con
ese miedo. No es que uno haga algo malo, sino que puede estar lamentablemente en un mal lugar, en una mala
hora. Asi es que vivir con miedo, vivir con verglienza, pienso que es algo para arrepentirse toda la vida (mujer
boliviana, 32 afios).

[En] lo social si se perdié mucho [...] yo no salgo de casa, yo del trabajo a la casa [...] Es lo Unico que hago hoy en
dia, no mas. Mantengo mas bien como (indica con las manos algo pequefio) muy estrecho en el ambito social. Yo
no salgo a ninguna parte, a discotecas, no comparto con nadie, solamente con los de la casa, que son los que
conocen el tema mio (hombre colombiano, 50 afios).

Categoria 4: Impacto de la expulsion inminente
La expectativa de ser expulsados(as) al término de la condena es percibida como una desgracia para ellos(as) y sus
familias, que también deberdan romper con los vinculos que han creado en Chile, para retornar a un pais con el

gue ya no sienten ningun arraigo y/o en el que no tienen esperanza de prosperar.
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El hecho de que me tengo que ir, obviamente nos ha golpeado como familia, no solamente a mi. Es muy duro,
ningln arraigo, porque mi nieta que es chilena, mis hijos, ni porque estoy casado, ni porque tenga un
emprendimiento y esté pagando impuestos. Nada es suficiente para que yo me quede. Me tengo que ir. Entonces,
lo que estoy pagando, realmente si hubiera sabido que todo esto que estoy pagando, hubiera dicho que no
(hombre venezolano, 41 afios).

Yo vivo acd, mi beba nacié acd, mi marido tiene un trabajo fijo acd y como yo podrian agarrar a mi hija, marido,
que tienen una vida, una fuente de trabajo seguro de aqui para llevarmelos allda donde no van a tener las mismas
oportunidades. Me parece algo muy duro, estuviera sola yo, yo me voy, yo me voy hasta el fin del mundo solita,
pero no puedo hacer eso a mi familia (mujer boliviana, 32 afios)

También temen que la orden de expulsion se cumpla “sin previo aviso”, sin ninguna consideracion humanitaria y
desatendiendo sus necesidades mas elementales.

El otro temor que me da es que ellos dicen sia mi me termina hoy [la condena], después de las 12 de la noche PDI
va por mi alacasay melleva. No sé donde me llevara [...] Duro, pues, porque me llevarian con lo que tengo puesto,
la ropa no mds y mis cosas y maletas, todo se quedaria (hombre colombiano, 50 afios).

En suma, la regularizacion del estatus migratorio en Chile se presenta como una cuestion vital para los inmigrantes,
gue no solo afecta su estabilidad legal, sino también su bienestar emocional, social y econémico, asi como el de
sus familias. A ello se suma la frustracion debido a la falta de apoyo por parte de las autoridades y consulados en
el proceso de regularizacién, y la desconsideracién hacia las consecuencias que implica la expulsion. Los
testimonios subrayan la importancia de politicas migratorias que faciliten el proceso de regularizacion,
reconsideren la expulsién de quienes se han arraigado en Chile junto a sus familias y brinden un apoyo adecuado
a los inmigrantes en su busqueda de una vida mejor.

VI.2.3.2. UNIDAD TEMATICA SEGURIDAD SOCIAL
(a) Analisis cuali-cuantitativo

En la TABLA 34 se expone que la unidad tematica seguridad social fue mencionada con frecuencia por las personas
extranjeras entrevistadas, puntuando en la mayoria de los casos un énfasis por sobre 2 (medianamente
importante) y en el CRS Santiago cercano a 3 (muy importante). Ademads, una proporcién importante de los
emisores se refirieron al tema. Cabe sefialar que el termino seguridad social no es mencionado de manera
explicita, pero se hace referencia a los problemas o dificultades que su carencia acarrea.

TABLA 34: RESULTADOS DEL ANALISIS CUALI-CUANTITATIVO DE LAS ENTREVISTAS A PERSONAS MIGRANTES CON LIBERTAD

VIGILADA RESPECTO DE LA UNIDAD TEMATICA SEGURIDAD SOCIAL, DESAGREGADOS POR CRS EN QUE SE CONTROLAN

p CRS CRS CRS CRS CRS CRS
LRI A AL ARICA IQUIQUE CALAMA COPIAPO STGO. SUR SANTIAGO
Conteo de mencion (*) 20 8 2 7 5 3
Cotejo de énfasis (**) 2,4 2 1,5 1,9 2 2,7
% de emisores (**%) 30% 50% 50% 50% 100% 50%

(*) Para el andlisis de la unidad temdtica seguridad social, fue necesario realizar un desglose en dos etiquetas: acceso y oportunidades.

(**) Categoria de andlisis en que 3 es muy importante, 2 es medianamente importante y 1 es secundario.

(***) Porcentaje de participantes que emplearon el término respecto del total y en funcion de las menciones contabilizadas.

Fuente: Elaboracién propia.




(b) Analisis de categorias

Las dificultades para acceder a empleo, servicios bdsicos y vivienda, y el estigma de haber sido condenados
penalmente, fueron problemas recurrentes para los entrevistados después de salir de prision para cumplir sus
condenas en liberad, lo que asocian principalmente a sus antecedentes penales y estatus migratorio de
irregularidad.

Categoria 1: Acceso limitado a la seguridad social

Las personas migrantes, especialmente aquellas en situacion irregular, no pueden acceder en igualdad de
condiciones a los sistemas de proteccion social en el pais de destino. La falta de documentacién legal dificulta su
elegibilidad para programas de salud, contratos de trabajo, contratos de arriendo de viviendas, subsidios,
pensiones y otros beneficios sociales. También complica su acceso a estos servicios esenciales, contribuyendo a
su inseguridad econdmica y con el potencial de afectar negativamente su salud y bienestar. Los testimonios
resaltan la necesidad de politicas inclusivas que permitan a los inmigrantes acceder a la seguridad social de manera
equitativa, independientemente de su estatus migratorio, ya que el estado actual de las cosas se percibe como
una forma de discriminacion y desigualdad.

Casi en todas las paginas piden clave Unica y para tener la clave Unica hay que poner el numero serial del carnet,
el otro numero. Ese nimero sirve. Por ese nimero yo no pude cobrar el 10% de la AFP. Como no me lo sabia, no
lo pude cobrar (mujer colombiana, 33 afios).

Subcategoria dificultades para acceder a una vivienda:

El primer problema que deben enfrentar las personas migrantes que no cuentan con documentos de identidad ni
con una red de apoyo al ingresar a Chile, es encontrar una vivienda.

Por mi parte, si me costé cuando llegué, como no conocia bien dénde arrendaban, me costé pillar. Estuve viviendo
como 15 dias en un hostal, porque por aqui, por el centro, una que otra casa me pedian carnet ¢no ve? para
arrendarme. [...] a los 20 dias que estuve aqui recién pillé trabajo (hombre boliviano, 32 afios).

Subcategoria dificultades para obtener y mantener un empleo formal:

El segundo problema que deben enfrentar es la falta de una fuente estable de dinero. Muchos migrantes se ven
obligados a trabajar en la economia informal, donde los beneficios sociales y la seguridad laboral son limitados o
inexistentes. Y, nuevamente, ello se asocia directamente con la carencia de documentos de identidad, a lo que se
suma el obstaculo de tener antecedentes penales.

Digamos yo que no tengo todavia mis documentos [...] igual tampoco tengo trabajo. Y bueno ahorita estoy
trabajando, pero en algo informal, sin contrato y no tan seguro, porque estoy con una amiga vendiendo ropa,
comprando en SOFRI. Pero no puedo optar a un trabajo asi con contrato ni nada (mujer colombiana, 23 afios).

Yo estaba trabajando en Correos Chile, era el nimero uno, hacia mas entregas, tenia muy buena relacién con el
jefe [...] Y un dia llegué y no me dejaron entrar, y vino el jefe, directamente, y me dijo: “xxx, no sé qué pasa, pero
no te puedo dejar pasar, perdéname, la orden es que no puedes entrar”, y no pude entrar. Y nadie sabia. Pero yo
sabfa, porque Correos Chile tiene acceso, por seguridad, a mirar mas alld de sus empleados y yo tenia
antecedentes. Entonces, eso para mi, me chocd, yo llevaba casi el afio y venia con contrato de trabajo para llevar
bien mi proceso [...] Y eso fue un choque para miy mi familia (hombre venezolano, 41 afios).
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Subcategoria acceso a Servicios de Salud:

El tercer problema que deben enfrentar es asegurar el acceso a servicios de salud. Si bien la mayoria de los(as)
entrevistados(as) refiere que este ha sido un problema transitorio, y que han podido resolverlo rapidamente, en
algunos casos se trata de una solucion parcial. La falta de seguro médico y documentacién legal puede obstaculizar
el acceso de los migrantes a servicios de salud secundaria, terciaria y odontolégica, lo puede tener consecuencias
graves, especialmente en casos de enfermedades crdnicas no diagnosticadas o controladas de manera irregular.

Acd afuera no tengo todavia mis documentos. Igual yo me inscribi al consultorio, pero digamos te dan como la
salud, pero [...] como para una emergencia, pero si digamos te quieres chequear con un médico especialista,
médico general, no tienes ese beneficio [...] pa’l dentista tampoco. Solo para casos puntuales y urgentes (mujer
colombiana, 23 afios).

Categoria 2: Reinsercion como via para la seqguridad social

En los relatos se menciona recurrentemente el miedo, la verglienza y los trastornos emocionales asociados con la
experiencia de migracion, detencion y reclusién; pero también en esta etapa de Libertad Vigilada, ya que se
encuentran en un proceso de reintegracion a una comunidad que los estigmatiza y les niega oportunidades para
continuar con sus vidas sin mayores carencias, que es precisamente lo que buscaban resolver al salir de sus paises
de origen. La inseguridad en su estatus migratorio y el bajo acceso a servicios de salud mental parecieran tener
un impacto significativo en el bienestar emocional y mental de los migrantes, provocando ansiedad y estrés que
pueden agravar problemas de salud mental preexistentes.

Yo no se lo cuento a mis amigos, y las amistades nuevas que hago no se los cuento porque es una parte dificil,
como le digo, mis delitos fueron trafico y lavado de activos, y [...] para mi eso me pesa, porque yo, en mivida habia
sido delincuente. Entonces, para mi no era natural, para mi eso es dificil y sigue siendo dificil y he sufrido la
discriminacién en todas partes (hombre venezolano, 41 afios).

Hace unos meses yo manejo moto y tengo licencia, pero se me vencié mi carnet, y me encontré a la PDI y vieron
mi este y dijeron: “deja la moto donde puedas, que nos vamos”, y me llevaron. A raiz de eso, trato de trabajar en
la tarde noche, donde [...] hay menos controles o no estan las policias [...] Siento que en todo momento me siento
perseguido, la verdad (hombre venezolano, 41 afios)

Los deseos de cambio y superacion de la situacion vivida (detencidn, prision preventiva y condena) es parte
importante del relato, donde se menciona el deseo de integrarse y hacer sus vidas en Chile. Manifiestan la
esperanza de superar los estigmas y lograr una segunda oportunidad. Consideran que cometieron un error que ya
pagaron de acuerdo a las normas chilenas, y con grandes sacrificios de su parte. En algunos relatos, los migrantes
se plantean desde la auto aceptacidn y cambio, manifestando que han aprendido de sus errores y que desean una
vida mejor, mostrando una alta resiliencia y determinacion.

Entonces uno ha perdido como todo eso ¢no? Y si yo en este momento lo asumiera como a pecho, a pecho, no
[...] me veo derrotado un poco, pero lo he tratado de asumir, la responsabilidad de lo que me ha pasado, que no
ha sido buscado por mi, pero es algo que la vida me ha puesto. Lo tomo yo para ser mas fuerte o para superar
pruebas ¢no sé? Pero es complicado. (hombre colombiano, 50 afios)

Porque yo considero [...] bueno, no sé si en mi ignorancia al decirle que uno merece una segunda oportunidad, es
que yo esperaba que yo al cumplir con mi condena, porque considero que lo estoy haciendo bien, estoy
cumpliendo mis firmas y todo, yo iba a terminar el proceso y a continuar mi vida nuevamente, porque en mi esta
que no vuelva a cometer otro delito (mujer colombiana, 33 afios).
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Consideran que las oportunidades parecen ser mas limitadas para los inmigrantes con antecedentes penales por
la falta de herramientas para rehabilitacién y reintegracion efectivas y las restricciones impuestas a los inmigrantes
en situacién irregular. También se menciona que algunos de sus compafieros que fueron expulsados regresaron
rdpidamente a Chile, lo que plantea cuestionamientos sobre la efectividad de las politicas de expulsion.

Yo creo que seria bueno que, sinos van a dar la oportunidad de quedarnos en el pais, seria bueno que nos ayudaran
con la visa, porgue asi uno puede buscarse un trabajo, no sé¢, de mesera, o en algo, pero algo mas estable, para
uno no estar pensando [..] que no se cruce el camino. Seria bueno, esa oportunidad me gustaria (mujer
colombiana, 33 afios)

Porque, para mi, en los planes no estaba eso. Solamente que de inicio me dejé llevar y tomé esta mala decision
que me llevo a este lugar. Y ahora, cumplir mi condena y ahora una orden de expulsion. Eso me tiene un poco
atormentada a mi (mujer colombiana, 33 afios)

Finalmente, existe una resistencia por parte de los(as) entrevistados(as) cuestionando la medida de expulsién, ya
gue consideran haber cumplido con todo lo que les han impuesto para resarcir el error cometido, intentando
mantenerse ocupados, con actividades no remuneradas como remuneradas, aunque se trate de empleos
informales o incluso ilegales.

Pero las malas decisiones de nosotros las personas nos llevan a caer en esto. Entonces, eeeh, yo considero que
todos merecen una segunda oportunidad. Yo como persona estoy tratando de hacer lo mejor, y de dar lo mejor
en este proceso, el cual no ha sido facil, ha sido muy fuerte, tanto afuera como adentro. Porque las puertas se
cierran mucho. Y lo que a mi me tiene en estos momentos, asi como agobiada, como frustrada y a la misma vez
con tanta ansiedad, es el proceso de la expulsidn que tengo ahora pendiente (mujer colombiana, 33 afios)

Lo que me han dicho es que yo quedo sin documento a partir de que me venza la fecha que tiene el carnet. Alli yo
pienso mucho en eso, cuando se me venza en esa fecha, me quedan como seis meses todavia. Alli yo antes de los
seis meses debo renunciar al trabajo para poder sacar la liquidacion, retirar todo épero en esos seis meses que
hago yo? Eso si me preocupa y lo he estado pensando mucho desde ya, porque me dicen que pues yo ya no tengo
opcién de volver a tener documento (hombre colombiano, 50 afios)

Estos desafios deben enfrentarse con escasas o nulas redes de apoyo, lo que genera una mayor dificultad de
integracion. A ello se suma la desconfianza y estigmatizacion con que son tratados por la sociedad en su conjunto,
generando una falta de comprension y poca empatia con las dificultades a las cuales se ven enfrentados, en un
contexto de precariedad y vulnerabilidad mayor a la que podria experimentar un chileno(a) en la misma situacién.

Ante lo social si se perdié mucho, porque muy poca gente sabe el proceso mio, el tema muy pocos, porque la idea
es tenerlo oculto por el trabajo, si en el trabajo se llegan a dar cuenta, yo lo pierdo. Pero si el roce social se ha
perdido mucho, yo no salgo de casa, yo del trabajo a la casa, de la casa al gimnasio y yo ensayo musica, estoy en
clases. Es lo Unico que hago hoy en dia, no mas (hombre colombiano, 50 afios)

Los desafios de la reinsercion y la demanda de segundas oportunidades, son situaciones a las que los migrantes
se ven enfrentados al momento de iniciar el Ultimo proceso de control, viéndose en la necesidad de (1) regularizar
su documentacién vencida, (2) solicitar visas provisorias o revertir las érdenes de expulsion y (3) acreditar su
intencién de cambio, sobreviviendo en un marco de apego a las normas. En este Ultimo punto, la exclusién de los
sistemas de seguridad social puede socavar sus esfuerzos de integracién y reducir los espacios de participacion
plena en la comunidad.
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VI1.2.3.3. UNIDAD TEMATICA EXPERIENCIA MIGRATORIA
(a) Analisis cuali-cuantitativo

Del andlisis de la TABLA 35, se desprende que la unidad tematica Experiencias migratorias, como tal no fue
mencionada explicitamente, sino que se utilizaron otros términos para hacer referencia a ella. Los que presentaron
un énfasis cercano a 3 considerado muy importante, en casi todos los casos, siendo la excepcion Iquique. Ademas,
parte importante de los emisores se refirieron al tema.

TABLA 35: RESULTADOS DEL ANALISIS CUALI-CUANTITATIVO DE LAS ENTREVISTAS A PERSONAS MIGRANTES CON LIBERTAD

VIGILADA RESPECTO DE LA UNIDAD TEMATICA EXPERIENCIAS MIGRATORIAS, DESAGREGADOS POR CRS EN QUE SE CONTROLAN

p CRS CRS CRS CRS CRS CRS
LA AT ARICA IQUIQUE CALAMA COPIAPO STGO. SUR SANTIAGO
Conteo de mencidn (*) 9 8 13 23 13 12
Cotejo de énfasis (**) 2,8 2,4 2,5 1,9 2,3 2,3
% de emisores (***) 50% 50% 50% 75% 50% 50%

(*) Para el andlisis de la unidad tematica experiencias migratorias, fue necesario realizar un desglose en 2 etiquetas: motivo vy dificultad.
(**) Categoria de andlisis en que 3 es muy importante, 2 es medianamente importante y 1 es secundario.

(**¥) porcentaje de participantes que emplearon el término respecto del total y en funcién de las menciones contabilizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

(b) Analisis de categorias
Categoria 1: Motivaciones y circunstancias de la migracion

Las principales motivaciones aludidas por los extranjeros entrevistados son la busqueda de oportunidades
laborales, mejoras en su situacién econdmica, posibilidad de ahorro y el mejoramiento de su calidad de vida y la
de sus familias. Pero también buscan prosperar en contextos libres de violencia y/o crisis sociales, politicas y
economicas.

En nuestro pais hace falta, hay mucha falta de oportunidades, entonces igual uno acd mas que nada viene a eso,
a hacer plata, a ahorrar para después volver a su pais [...] a estudiar (mujer colombiana, 23 afios).

La proximidad geogréfica, y la buena economia de Chile en comparacién con Estados Unidos o Europa son factores
gue influyeron en su eleccion de este pais como destino migratorio. Pero ademdas se menciona la tranquilidad y
seguridad percibida en Chile, en comparacion con sus paises de origen, en particular Colombia y Venezuela.

Yo decidi salir de Colombia por un mejor ingreso econdmico, una tranquilidad mejor en cuanto a la vivencia,
porque, no en todo Colombia no, pero normalmente de la cuidad de donde yo soy es muy violenta (mujer
colombiana, 33 afios).

Categoria 2: Ingreso y asentamiento en Chile

El ingreso al pais fue en la mayoria de los casos por medio de via aérea, con visa turista. En sus relatos destacan
gue su llegada al pais ocurrié de forma “legal” y sin problemas durante ni inmediatamente después del ingreso.

La mayoria de las personas entrevistadas se vinieron a Chile inicialmente solos, con muy pocos o nulos contactos
en el pais. Separadas de sus familias y otras redes de apoyo, debieron enfrentarse a muchos desafios sin los
recursos que les permitirian resolverlos. El periodo mas critico en sus procesos de asentamiento en el pais fue la
pandemia de SARS CoV-2, que afectd negativamente a sus empleos (especialmente en la industria turistica y
hotelera), viéndose en la obligacién de buscar trabajo en otras ciudades, debido a la falta de oportunidades
laborales e inestabilidad econdmica, lo que, en sus palabras, les hizo “tomar malas decisiones”.
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Asi que me quedé desempleada muchos mesesy [...] justo igual mi papa en Bolivia tuvo un accidente asi que estaba
super necesitada de trabajo, tanto es asi que tuve que irme para las cosechas en Santiago, hacia Melipilla. O sea,
busqué datos y no sabia qué mas hacer, y me fui para alla. Alla conoci unas amistades y por ellas fue que tomé una
mala decisién (mujer boliviana, 32 afios).

Otros(as) migrantes contaban con redes que favorecieron su asentamiento en el pafls, facilitando sus procesos de
adaptacién y busqueda de empleo y alojamiento.

Gracias a Dios, cuando llegué aca a Chile, no tuve ninguna dificultad porque como le digo, como mis familiares ya
tienen muchos afios en Chile, ya estaban ellos posicionados tanto en empleos, su situacién econémica y ellos me
ayudaron mucho. Hasta el momento siguen haciéndolo. Entonces me ayudaron con la busqueda de empleo, de
conocer personas (mujer colombiana, 33 afios)

Independientemente de lo anterior, su insercién en la sociedad y adaptacién a la cultura chilena, topan con la
regularizacién de la situacion migratoria, la busqueda de alojamiento y empleo, y con la falta de reconocimiento
por parte de la poblacion local como personas con iguales derechos. Estos problemas son vistos como la fuente
de vulnerabilidades que les exponen a cometer actos delictuales.

Ahi es cuando uno queda vulnerable, cuando uno no es delincuente y cuando usted tiene necesidad. Entonces, ahi
se esta vulnerable, entonces ahi usted, a usted le ofrecen lo que le estd faltando en ese momento. Pero, como uno
no es delincuente, no visualiza en lo que se va a meter (hombre venezolano, 51 afios).

Categoria 3: Sistema de persecucion y ejecucion penal

Esta categoria refiere a las experiencias de las y los migrantes al momento de ser detenidos, y su posterior
reclusion y cumplimiento de condena. Las entrevistas revelan las complejidades y desafios que enfrentan los
individuos que han estado en prision, asi como las dificultades que enfrentan sus familias en el proceso de
reintegracién. Ademads, pone de manifiesto las limitaciones del sistema penitenciario chileno y subraya la
importancia de un enfoque mds humano y justo hacia los reclusos. La historia de estas personas destaca las luchas
emocionales y sociales asociadas con el proceso de reintegracion después de cumplir una condena y ofrece una
vision profunda de las complejidades de la vida después de la prision.

Subcategoria experiencias durante la detencion

De acuerdo al relato de las personas extranjeras entrevistadas, el momento de la detencion fue una de las
experiencias mas traumaticas experimentada, describiéndola como un proceso marcado por la discriminacion y el
abuso de poder y mal trato por parte de los agentes del estado, especificamente se refieren a funcionarios de la
PDI. Describen el trato como inhumano, sin lectura de derechos y con un grado de violencia fisica y mental
importantes. A esto se suma la dificultad para denunciar dichos abusos, ya sea por miedo o por no contar con
informacién para hacerlo en los canales adecuados.

Con el sistema de inicio, en el momento de mi detencidn. Ahi si vivi un [momento] traumatico, eso, horrible. La
discriminacion [...] porque tienen un poder mas que uno, abusan de la persona al detenerlos, y a mi por lo menos,
es algo que a uno se le sale de las manos poder denunciar estas cosas [...] es la palabra de uno contra la de ellos.
Entonces, a mi cuando me detuvieron. Uno, no me leyeron mis derechos; dos, casi me pegaron. Porque a mi me
hicieron un allanamiento en mi casa, me iban sacando desnuda, sin dejarme poner ropa, ni nada [...] Y cuando ya
me llevaron alla al, al recinto de la PDI, alld uno, no nos daban comida, no nos dejaban bafiar. Nos trataban como
perros [...] Desde ese punto ya, cuando llegue a la carcel, también obviamente lo mismo, Gendarmeria, algunos
funcionarios, porque no son todos, algunos funcionarios se toman mucho el poder, y mucho mas cuando uno es
extranjero (mujer colombiana, 33 afios).
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Es preciso sefialar que, al referirse a este tema es cuando mas reacciones fisicas se generaron en los entrevistados,
guienes por lo general prefirieron no entrar en detalles, debido a lo traumatica de la experiencia. Incluso la mayor
parte los entrevistados soltd algunas lagrimas o manifesté incomodidad para relatar el momento vivido. Se trata
ademads de una de las temdticas con mayor frecuencia de menciones durante las entrevistas.

Subcategoria experiencias durante la reclusion

Al referirse a su tiempo en prisidn, lo primero que observamos es un relato de las condiciones insalubres, la falta
de higiene vy las dificultades para satisfacer las necesidades bdsicas, como dormir y bafiarse, se mencionan como
desafios significativos. Ademas de la falta de privacidad y las limitaciones impuestas a las visitas, el ingreso de
encomiendas y la mala calidad de la alimentacién (que les hace afiorar la comida de su pais). Esta tematica fue
abordada repetidamente, y en especifico, las condiciones inhumanas dentro de la prisién.

A veces la alimentacién, por mucho que el gobierno mande a Gendarmeria los implementos necesarios para una
buena alimentacidn, las personas que cocinan, cocinan a su gusto. O, de pronto, porgue nosotras somos
extranjeras y tenemos otro tipo de sazon. Aun asi, la comida asi sea que esté mal hecha, pero que esté bien cocida.
A veces la comida llega cruda o helada (mujer colombiana, 33 afios).

También perciben discriminacion por su condicion de inmigrantes, en el acceso a libertad bajo fianza durante el
proceso penal y en el acceso a penas sustitutivas (“beneficios”), asociada a la exigencia de contar con redes de
apoyo (que muchos no tienen) y la creencia de que, si se les libera, se van a fugar.

lgual por algunos funcionarios uno siente, asi como esa discriminacion por ser extranjera: “y porgue no van a su
pais hacer cosas malas”, “que vienen aqui hacer cosas malas y todo”. Entonces uno igual uno siente un poco, por
ese lado, yo senti discriminacién. Cosas que se nos salen de las manos porque uno alld estando encerrado y todo,
no puede hacer nada, y uno sin su familia, uno solo. Todas esas cosas lo ponen a uno en desventaja, no poder

tener a alguien que hable por uno afuera (mujer colombiana, 23 afios).

Aca te piden mucho una red de apoyo o tener tu familia y ven mucho que al extranjero le das un beneficio y se van
pa’ su pais. Entonces por uno pagamos todos. Entonces ahorita Ultimo se puso muy complicado lo de los beneficios
para los extranjeros (mujer colombiana, 23 afios)

Se trata de un lugar donde, en la mayoria de los casos, no sufrieron violencias fisicas ni abusos. Sin embargo,
identifican la estadia en prision como una experiencia que no quieren repetir debido a sus consecuencias
emocionales, atribuidas principalmente al distanciamiento y casi nulo contacto con sus seres queridos, el que no
se efectla por dos razones: (1) porgue la infraestructura es insuficiente y no cuentan con teléfonos o (2) porque
no cuentan con dinero para pagar llamadas telefdnicas.

En la carcel de Arica alld no habia teléfono, entonces ¢cémo te podias comunicar con tu familia? Yo extranjera, yo
no tenia visita, no tenia encomienda, no habia teléfonos publicos [...] Igual eso es un problema porque si tu no
tienes un teléfono o alguien que te lo preste o algo, no te puedes comunicar con tu familia. Y asi pasan afios,
imaginate tu un afio sin hablar con su familia, igual eso de la comunicacién es dificil. Y mas pa’ uno que es
extranjero, digamos treinta segundos te valen $500 en un teléfono. Entonces el tema de la plata, todo eso deberia
ser un poco mas accesible (mujer colombiana, 23 afios).

La separacién de la familia y las dificultades para mantener la conexion con los seres queridos fueron mencionadas
repetidamente como las experiencias mas dolorosas y emocionalmente desafiantes experimentadas durante la
reclusion. Este tema se discutid en varias ocasiones en las entrevistas, especialmente enfocado en las dificultades
de las parejas y los hijos para realizar las visitas y en la arbitrariedad que perciben en quienes autorizan - o no - su
acceso mientras estaban encarcelados.
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Los gendarmes son como [...] guardias de discoteque que se reservan el derecho de admisién; te pueden devolver
si ellos quieren o por cualquier cosa. Muchas veces mi esposa, alegaba llorando: “me tocé devolver a la nifia con
tal persona porque no me la dejaron entrar, y hace 8 dias si habia entrado”. Habia mucha arbitrariedad, el
gendarme all3, en el tema de las visitas, practicamente, es como si fuera un dios o un rey, asi que tienes que caerle
bien para que te pasara. Para mi las visitas cada 8 o cada 10 [dias], eran vitales pues me daban la fuerza para seguir
en la semana, en esa parte si la vi vulnerada. Mas alld de la bolsa con los sandwiches, la leche que le dejan entrar
a uno, esas Ccosas: a Veces siy a veces no, pero son cosas que realmente no tienen mucha trascendencia. Pero la
otra parte si nos afectaba mucho a mi esposa y a mi (hombre venezolano, 41 afios).

Por ultimo, los(as) migrantes, especialmente aquellos de nacionalidades que se asocian a ciertos delitos, pueden

enfrentar discriminacién en el acceso a la informacion una vez que egresan de la prision, en lo que ellos(as)

adjudican a prejuicios y xenofobia.
El Ultimo comisario que me atendid me dijo “tU tienes que irte”. “é Pero por qué me tengo que ir?”. “Si porque [...]
tu sos un traficante” [...] Y me paso la carta y me dijo: “después de que pases la frontera chilena, ya tu veras que
haces con tu vida” [...] Yo me asusté tanto que renuncié al trabajo y cuando llegué a migraciones en el aeropuerto,
me dijeron: “no, a usted lo informaron mal” [...] Se disculparon conmigo y yo le dije, pero mire que estas disculpas
no valen. Yo ya quedé sin habitacién, yo entregué la habitacién, tiré el trabajo, el dinero que me dieron lo envié a
Colombia yo quedé aca si plata [...] Yo no vi amabilidad en ellos, no vi conciencia [...] No, fui y ipaf! golpe: “tome,
porque todos son asi. Usted es negro y porque viene de alla es trafico” (hombre colombiano, 50 afios).

Subcategoria estrategias de sobrevivencia en prision

Parte de los relatos plantean la importancia de mantener un comportamiento ejemplar que les permita mantener
un bajo perfil, sin involucrase en conflictos con sus compafieros(as) de encierro, y con la autoridad penitenciaria,
pero también para obtener beneficios de salida. Muy pocos entrevistados se refirieron a la necesidad de mostrarse
intimidantes o de asociarse a otros reclusos que les proveyeran seguridad. En general, manifiestan que la mejor
estrategia para sobrellevar el encierro es mantenerse tranquilos, usar el tiempo libre positivamente y evitar
conflictos, lo que, ademas, les gana el favor de los funcionarios(as).

En el tiempo que yo llegué [...] nunca tuve problemas con nadie, nunca [...] Y hubo una chica con la que tuve hartos
problemas porque ella, no sé, como decimos nosotros en mi pais “le cai mal” [...] Y de verdad que gracias a Dios la
funcionaria, algunas porque no son todas sabian qué clase de persona era esta muchacha. Y me defendieron a mi
harto de eso. Si no hubiera sido por eso, yo no estaria aqui sentada (mujer colombiana, 33 afios).

Ahi hay que ponerse muy duro, la verdad, porque llegan los nuevos y siempre les quieren quitar sus pertenencias,
la chaqueta, las zapatillas, todas las cosas se las quieren quitar, asi que la forma es que, por mas bueno que usted
sea, tiene que poner cara de malo y que vean algun criterio en usted y no se le quieran arrimar. Gracias a Dios, a
mi nunca me violentaron. No sé si es porque soy grande o [...] por cosas de mi Dios. La verdad es que nunca me
tocd pelear. Hice buenas amistades, digamos, no son buenas amistades, pero es mejor ser conocido en buena alli
que en mala (hombre venezolano, 41 afios).

Porque la carcel da, la cércel de acd de Iquique da para uno reinsertarse, entonces en la medida del
comportamiento de uno son los beneficios que uno va teniendo (mujer colombiana, 33 afios).

La mayoria menciona lo importante que es hacer cursos y proponerse un objetivo que los haga avanzar. Esto
sumado a las visitas de amigos, en caso de no contar con la familia, los motiva a mantener un camino seguro y
libre de nuevos problemas, tanto en su periodo de reclusién como en la vida que quieren llevar. En muy pocos
casos se menciona la conveniencia de integrarse a redes de proteccion que otorgan otros reclusos (contactos mas
involucrados en la subcultura carcelaria).
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Subcategoria experiencias durante el cumplimiento de la condena en libertad

Para la mayoria de los(as) entrevistados(as), la experiencia en Libertad Vigilada ha sido muy positiva. Rara vez se
extienden en esto ultimo, derivando rapidamente a los problemas ya mencionados respecto de la necesidad de
obtener sus documentos de identificacidn, con los cuales acceder a trabajos formales y otros servicios.

Por la parte de mi delegada y los controles, todas esas cuestiones, todo muy bien, pero igual por la parte de la
documentacién, yo igual ingresé mis documentos para la definitiva y pues es como si sé hubiera congelado, se
quedd ahi porque ya son como dos afios y me dijeron que por esta causa de, de nuestro delito, ya no se nos iba a
volver a considerar ni a dar ninguna cedula (mujer boliviana, 32 afios).

Uno de los procesos que mas valoran en la Libertad Vigilada es el de calificacion laboral y apoyo en la consecucion
de un trabajo formal.

Yo, mi oficio es ser mecanico automotriz y eso es en lo que siempre he trabajado. En uno de los cursos que dieron
aca, terminé como de aprender lo que faltaba de pintura y desabolladura, y eso es en lo que he podido
desempefiarme en este momento. Pero yo tengo la posibilidad de ingresar a algunas empresas que me llaman a
trabajar, y empresas grandes (hombre venezolano, 51 afios)

La experiencia en Libertad Vigilada se refleja en un relato que enfatiza la importancia de asumir la responsabilidad
por las decisiones y acciones realizadas por “uno mismo”, y critica a aquellos que se quejan de su situacion, pero
no hacen nada para cambiarla. La mayoria admite su responsabilidad en los delitos cometidos y expresan
remordimiento por sus acciones. Se sienten atrapados por las consecuencias de sus decisiones y lamentan haber
tomado ciertos caminos en sus vidas, los que desean enmendar. Y, como antes se ha mencionado, la expectativa
de la deportacién y la pérdida de arraigo en Chile afecta profundamente sus vidas y las de sus familias.

Por lo menos, yo quiero hacer las cosas bien, insertarme bien. A Chile lo que le interesa es una persona que le
genere ingresos no que se los quite. Entonces yo quiero pagar las imposiciones, yo quiero mantener un trabajo
formal igual, pero las puertas se cierran en ese sentido (mujer colombiana, 33 afios).

VIl. CONCLUSIONES

El presente estudio fue realizado en atencién al requerimiento de las autoridades del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y la Subdireccién de Reinsercién Social de Gendarmeria, para contar con insumos que
permitieran realizar ajustes al Modelo de Reinsercion Social del Sistema Penitenciario Abierto, referentes a contar
con una caracterizacion de la poblacion migrante que cumple condena en el medio libre y un informe de los
problemas y necesidades que les aquejan.

Para dar cumplimiento a dicho requerimiento, se realizd un estudio de caracter no experimental, exploratorio y
descriptivo, y con un enfoque mixto, que integra técnicas de analisis cuantitativas y cualitativas sobre informacién
obtenida desde diversas fuentes: los sistemas de registro informatico institucionales, los profesionales de los
Centros de Reinsercién Social, dos expertos del Area de Estudios del Servicio Jesuita a Migrantes y personas
extranjeras cumpliendo sus condenas en el Sistema Abierto.

En términos generales, los resultados de este trabajo muestran un alto grado de coincidencias entre los problemas
y necesidades de personas migrantes comunes y las personas migrantes atendidas por el Sistema Penitenciario
Abierto; también se evidencia un alto grado de coincidencia con los problemas y necesidades mencionados en la
literatura pertinente, tanto nacional como extranjera. En términos especificos, fue posible confeccionar una
descripcion de la poblacién objetivo a partir de la data disponible en los sistemas de registro informatico, e
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identificar y jerarquizar sus principales necesidades y problemas analizando los contenidos de sus relatos en torno
a tres temas que se reiteraron a lo largo de los mismos: la regularizacion de la situacion migratoria, el acceso a la
sequridad social y |la experiencia migratoria.

Este ordenamiento permitio establecer que las principales dificultades de la poblacién objetivo son, en un orden
jerarquico: las que tienen que ver con la regularizacién de la situacién migratoria, las consecuencias de la expulsién
administrativa, la precariedad laboral, la falta de redes de apoyo extra familiares (particularmente, las
institucionales y de los consulados de sus paises de origen) y de capital social, las dificultades de acceso y/o falta
de informacion para la provisién de servicios publicos, las dificultades econdmicas, las dificultades de acceso a
viviendas, la discriminacién percibida en el trato recibido por parte de agentes del Estado, las diversas formas de
violencia de que son victimas y los problemas que todo ello genera en su salud mental. Respecto de esta
jerarquizacién, fue posible concluir lo siguiente:

O

El problema mas frecuente y con mayores menciones, es el relativo a su situacién migratoria irregular, que
se asocia a una serie de otros problemas que afectan a esta poblacion, tales como: (1) precarizacion laboral,
al no contar con empleos formales que les permitan generar ingresos para acceder a servicios basicos,
durante el tiempo que les queda por cumplir sus condenas, en algunos casos hasta dos afios; (2) bajos
sueldos, debido a la informalidad de los trabajos realizados, lo que genera cierta dependencia de ellos,
situacion que incluso puede llevarlos a ser explotados laboralmente; (3) cesantia, y dificultades para acceder
a Seguridad Social, AFP y todo aquello ligado a un resguardo de su calidad de trabajadores, y (4) acceso a
salud, aunque es posible que los servicios de salud primaria si les brinden atenciéon oportuna, no asi los
especializados.

La expectativa de ser expulsados(as) es un tema que se menciona en todas las entrevistas y se presenta como
un factor determinante en la vida de los extranjeros entrevistados, con consecuencias importantes en su
salud mental. La incertidumbre sobre el futuro y la incapacidad para gestionar sus vidas en el pais de destino,
los obliga a pensar y replantearse sus vidas en sus paises de origen, lugar al que no quieren volver.

La falta de apoyo institucional es una problematica que se menciona con frecuencia en las entrevistas, y
radica principalmente en la falta de orientacién y empatia por parte de distintas instituciones que debieran
proveerlo, como los consulados de sus paises de origen vy la institucionalidad chilena, tanto del sistema
penitenciario, como de la oficina de migraciones y la policia de investigaciones.

La percepcién de ser victimas de violencia y discriminacion por parte de los distintos agentes del estado con
los que han interactuado en el proceso migratorio y penal, también estd muy presente en los relatos de los(as)
entrevistados(as). Particularmente preocupantes son las referencias a la conducta de agentes de la PDI
durante la detencién, lo que es sefialado como el uno de los peores momentos que han experimentado en
sus vidas, tanto en hombres como en mujeres. También se mencionan actos de discriminacion por su color
de piel (en los casos de extranjeros con ascendencia afroamericana) y por prejuicios en torno a la conducta
delictual que seria “propia” de ciertos paises de origen. Es importante sefialar que, de los problemas
descritos, no se advierten dificultades asociados al género o la edad de los migrantes.

Por ultimo, el temor, la ansiedad, los sentimientos de soledad y el aislamiento, y otras formas de sufrimiento
subjetivo no solo se relatan en las entrevistas, sino que también se manifiestan a lo largo de ellas. Si bien se
las asocia a muchos de los problemas arriba mencionados, aquellos con lo que emergen mas frecuentemente
son: (1) las dificultades para comunicarse con la familia, debido a la falta de acceso a teléfonos publicos
mientras estuvieron privados de libertad; (2) la ausencia de sus familias nucleares en el pais; (3) la precariedad
econdmica; y (4) la discriminacién vivida al momento de volver a la calle (a los barrios o sitios donde se
asentaron en un comienzo) vecinos, conocidos y/o amigos, debido a los antecedentes penales.
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Otro problema relevante, que se extrae de la fase descriptiva de este trabajo, es el bajo nivel educacional que
presentan algunas subpoblaciones de migrantes cumpliendo condena en el Sistema Abierto, particularmente, las
mujeres ecuatorianas y bolivianas, y los hombres argentinos y bolivianos. De la descripcion de necesidades
criminégenas, ademads, se extrae que algo mas de la mitad de las personas extranjeras de ambos sexos tienen
necesidad de intervencion especializada sobre factores de riesgo crimindgeno, por presentar un nivel de riesgo
de reincidencia delictual medio, alto o muy alto valorado empleando el Inventario para la Gestién e Intervencién
de casos. Practicamente todas las subpoblaciones presentan un alto porcentaje de individuos con necesidad de
intervencion especializada sobre los factores uso del tiempo libre/recreacion y actitud/orientacién pro criminal.

Otras necesidades crimindgenas presentes en un alto porcentaje de individuos de cada subpoblacién serian las
siguientes:

o Enelcasodelos hombres colombianos, el factor educacidn y empleo; y en el caso de las mujeres colombianas,
los factores educacion y empleo y familia y pareja.

o Enelcaso de las mujeres peruanas, el factor familia y pareja.

En el caso de los hombres y mujeres bolivianos(as), el factor familia y pareja.

o Similar ala poblacion colombiana, en el caso de los hombres venezolanos, el factor educacion y empleo;y en
el caso de las mujeres venezolanas, los factores educacion y empleo y familia y pareja.

o Enelcaso de hombresy mujeres dominicanos(as), el factor educacion y empleo.

o Similar ala poblacién boliviana, en el caso de los hombres y mujeres argentinos(as), el factor familia y pareja.

o

Lo anterior se expone detalladamente en la siguiente TABLA 36.

TABLA 36: NECESIDAD DE INTERVENCION ESPECIALIZADA SEGUN PAIS DE ORIGEN, SEXO Y FACTORES DE RIESGO CRIMINOGENO
HD EE FP UTL P CAD AOP PA

COLOMBIA
PERU
BOLIVIA
VENEZUELA
REP. DOM.
ECUADOR
ARGENTINA
OTRA

HD; factor historia delictual; EE: factor educacion y empleo; FP: factor familia y pareja; UTL; factor uso del tiempo libre/recreacion; P: factor
pares; CAD; factor consumo de alcohol y drogas; AOP: factor actitud y orientacion procriminal; PA: factor patrdn antisocial. Fondo gris: 20%
0 menos presenta necesidad de intervencidn especializada; fondo celeste: 21% a 40% presenta necesidad de intervencion especializada;
fondo amarillo: 41% y 60% presenta necesidad de intervencidn especializada; fondo anaranjado: mds del 60% presenta necesidad de
intervencion especializada. Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se sefiala que la atencién a las falencias en la "regularizaciéon" debe erigirse como una preocupacion
central para el disefio de politicas publicas y sistemas de justicia para la poblacién migrante en el dmbito
penitenciario. La colaboracién con organizaciones externas, la revisién y adaptacién de politicas y procedimientos
son esenciales para facilitar la integracion, rehabilitacion y equitativa administracion de justicia para migrantes
infractores.

La experiencia migratoria en Chile se ve moldeada por la discriminacién, la falta de coordinacién interinstitucional
y la necesidad de una gobernanza internacional de la migracion. La discriminacion, exacerbada por la percepciéon
publica centrada en la seguridad y la delincuencia, crea barreras significativas para la integracion social y brindar
oportunidades a la poblacidon migrante. La coordinacién institucional emerge como una necesidad imperante para
abordar los problemas administrativos asociados al alto flujo migratorio, destacando la importancia de enfrentar
conjuntamente los desafios a nivel regional.
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En sintesis, para mejorar la experiencia migratoria en Chile, es crucial abordar la discriminacion, promover la
coordinacién interinstitucional a nivel nacional e internacional, fortalecer la gobernanza migratoria y atender de
manera integral las falencias en los procesos de regularizacidn. Estos esfuerzos son fundamentales para garantizar
una migracioén legal, segura y mads equitativa, facilitando el acceso y garantia de seguridad social, protegiendo los
derechos y bienestar de la poblacién migrante en el pais.
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1)
2)
3)

4)

5)

ANEXO 1: PAUTA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA A PERSONAS EXTRANIJERAS
CUMPLIENDO CONDENA EN EL SISTEMA ABIERTO

Presentacion y encuadre.
Aclaracién de dudas respecto de la actividad.
Solicitud de colaboracion y firma de la Carta de Consentimiento Informado.

Cuestionario:

Por favor, indiquennos su edad y pais de origen.

éCon quién(es) vivian en su palis de origen?

éPor qué motivo salieron de su pais?

Cuando salieron de su pais ¢ Lo hicieron solos o con familiares/amigos?

¢Por qué motivo vinieron a Chile/eligieron a Chile como destino?

¢En qué mes/afio llegaron a Chile?

Cuando llegaron a Chile ¢ Lo hicieron solos o con familiares/amigos?

Cuando llegaron a Chile ¢ Tenian personas conocidas que les recibieran/ orientaran/ayudaran a asentarse,
etc.?

éQué problemas o dificultades tuvieron al ingresar a Chile? (personales y del grupo primario).

éQué problemas o dificultades tuvieron una vez que se asentaron en Chile? (personales y del grupo
primario).

Una vez que se asentaron en Chile ¢ Con quién(es) vivian?

éQué problemas o dificultades tuvieron cuando fueron detenidos por la policia? (personales y del grupo
primario).

éQué problemas o dificultades tuvieron durante el proceso penal llevado en su contra? (personales y del
grupo primario).

éQué problemas o necesidades han tenido en el periodo que llevan cumpliendo condena? (personales y
del grupo primario).

éQuiénes conforman su grupo de apoyo actualmente?

En conversaciones que hayan tenido con sus compatriotas u otros extranjeros ¢De qué otros problemas
o necesidades se han enterado, que afecten habitualmente a personas extranjeras en Chile cumpliendo
condena?

¢Qué problemas o necesidades prevé que podria tener cuando concluya su condena/el periodo que debe
permanecer bajo control por parte de Gendarmeria? (personales y del grupo primario).

Una vez que concluya el periodo de control por parte de Gendarmeria éQué le han dicho acerca de su
permanencia en Chile? ¢Piensa quedarse en Chile/volver a su pais/ viajar a otro pais? ¢Qué problemas o
necesidades prevé que podria tener en ese sentido? (personales y del grupo primario).

Imaginen que, de todos los problemas y necesidades que se han mencionado, se pudieran resolver sélo
tres ¢ Cudles elegirian, cada uno de ustedes, para que les resolvieran primero?

Agradecimientos y cierre.
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ANEXO 2: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) Sefior(a)

Gracias por el tiempo que nos esta concediendo. Nuestros nombres son Ximena Verbal Rios y Tania Gonzalez
Villarroel. Somos investigadoras del Departamento de Estadisticas y Estudios Penitenciarios, y estamos
conduciendo un estudio para identificar los problemas y necesidades que tienen las personas extranjeras que
cumplen condenas en Chile.

El propdsito de esta reunidon, con usted y otras personas controladas en este Establecimiento, es obtener una
descripcion lo mas detallada posible de sus problemas y necesidades, para poder proponer soluciones efectivas a
los mismos. Y para poder analizar adecuadamente sus respuestas, necesitamos grabar la reunién. Eso si, la
grabacion soélo sera escuchada por nosotras, y se empleard para poder transcribir después los problemas y
necesidades que usted nos haya comunicado, sin hacer ninguna mencién a su nombre o cualquier otro dato que le
identifique. De hecho, después de transcribir sus respuestas, la grabacion sera borrada.

Esta tarea tiene el potencial de beneficiarle mucho, a usted y toda la comunidad de extranjeros y extranjeras que
controla Gendarmeria; pero para que eso ocurra necesitamos de su ayuda.

Su participacion en esta reunion es voluntaria, y si accede a colaborar con nosotras, le garantizamos que su nombre
y persona se mantendran en el mas absoluto anonimato. Ademas, usted tiene el derecho a negarse a responder
cualquiera de las preguntas que le hagamos y a abandonar la reunién en cualquier momento, si lo desea.

Si acepta colaborar con esta investigacion, le pedimos por favor que firme la siguiente declaracién:

YO oot , he sido informado acerca del objetivo de esta investigacion y el uso que se dard
a la informacion que entreque. Se me ha explicado que mi participacion es voluntaria, que no se revelard mi nombre
ni mis datos personales, que puedo negarme a responder cualquiera de las preguntas que me hagan y que me

puedo retirar de la reunion cuando quiera. Al firmar este documento, expreso mi consentimiento para participar
en esta investigacion.

FECHA: i FIRMA: (e
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Disefio, edicién y diagramacion: Departamento de Estadistica y Estudios Penitenciarios.
Se autoriza la reproduccion parcial y citaciones textuales, con la sola declaracion de la fuente.
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