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PRESENTACION

El afo 2020 fue un afo complejo, sufrimos pérdidas
de muchos compatriotas, colegas y en algunos casos
de familiares y amigos, por tanto, nadie podria estar
ajeno a todo el impacto que tuvo y sigue teniendo la
pandemia que aln nos aqueja.

Nuestro departamento no estuvo fuera de este
impacto, nos afectaron las mismas ansiedades,
angustias, inseguridades, temores y adversidades,
tanto personales como laborales, pero aun asi, este
grupo humano se esforzoé por cumplir con la esencia de
nuestro Bienestar, la cual es propender al mejoramiento
de las condiciones de vida de sus afiliados y de sus
cargas familiares, legalmente reconocidas.

Através del Informe de Gestion 2020 que a continuacion
les presentamos, queremos compartirles los avances y
logros obtenidos durante este dificil periodo y aunque
siempre nos esforzaremos por mejorar y hacer mas,
es importante que nuestros afiliados y afiliadas, estén
informados(as) del trabajo realizado, a través del
cual, ademas de las labores asignadas, se beneficio
a muchas y muchos socios, quienes en diversas
circunstancias, pasaron dificiles momentos y gracias
a la base solidaria de nuestro Bienestar, recibieron el
apoyo humano y monetario que necesitaban para
superar sus adversidades.

Aunque somos un equipo pequeino, cuenten con
todo nuestro compromiso y esfuerzo por buscar la
satisfaccion de los mas de 20.000 socios y socias
a nivel pais, tanto del sector pasivo como activo y
aunque es una dificil tarea, seguira siendo nuestro
principal objetivo.

Los invito a informarse y conocer nuestro trabajo a
través de este documento, el cual grafica lo realizado
durante el afo 2020 en cuanto a:

- Ejecucion presupuestaria.

- Gestion y modernizacion interna.

- Medidas Covid.

- Préstamos.

- Convenios.

- Inversiones de obras y programas estratégicos;
quedando llanos a recibir sus sugerencias y comentarios,
los cuales creemos, seran emitidos con toda la buena
intencion de ayudarnos a crecer dia a dia.

Somos un equipo de personas trabajando para personas,

todos y todas compartimos un fin Gnico, el cual es,
nuestro Bienestar como Funcionarios de Gendarmeria
de Chile.

Agradecemos el apoyo recibido para nuestra gestion,
de todos nuestros coordinadores y coordinadoras
regionales, ya que, al ser un departamento centralizado,
sin suapoyo y colaboracion, no lograriamos visualizar
ni gestionar las acciones que en cada localidad y region
se necesitan para mejorar el bienestar y calidad de
vida de nuestros socios y socias.

Por dltimo, les insto a cuidarse y tomar todas las
medidas sanitarias necesarias para enfrentar esta
pandemia, siendo conscientes que nuestra labor como
empleados pablicos, es esencial para nuestro pais,
debemos ser responsables tanto por nosotros, nuestras
familias, seres queridos, colegas y por quienes estan
bajo nuestra atencion y resguardo.

Con el permanente compromiso de enfocar todo nuestro
esfuerzo en cumplir de la mejor manera nuestra labor,
les remito un afectuoso y fraterno abrazo de mi parte,
como de todos quienes formamos el Departamento
de Bienestar Sog Calidad de )

MARIA ANGELICA AGUIRRE CARDENAS
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ANTEDECENTES GENERALES

El Departamento de Bienestar Social y Calidad de
Vida, creado el 2 de diciembre de 1963, por el D. S.
N°609 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
es el mas grande de la administracion puablica y
orienta su quehacer en los beneficios e intereses del
personal, conformando un fondo solidario, para la
consecucion de sus objetivos.

Se rige en general por las normas establecidas en el
D.S. hN° 28, del 27 de enero de 1994, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el
Reglamento General para los Servicios de Bienestar
fiscalizados por la Superintendencia de Seguridad

Social (SUSESO) y por el Decreto Supremo N° 97,
de 2018, que aprueba el reglamento del Servicio de
Bienestar Social y Calidad de Vida de Gendarmeria
de Chile, el cual define que el “Bienestar, tendra
por finalidad propender al mejoramiento de las
condiciones de vida de sus afiliados y de sus
cargas familiares legalmente acreditadas y al
perfeccionamiento social, humano y cultural de
los mismos, proporcionandoles atencion social, de
salud, asistencial, econdomica, cultural, de vivienda,
deportiva y recreativa, todo dentro de la lesgislacion
vigente y en la medida que sus recursos y politicas

generales lo permitan”.
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Al 30 de diciembre de 2020 el nimero de afiliados
es de 20.279, de los cuales 18.735 son funcionarios
activos y 1.544 son funcionarios en retiro.

La disminucion en las cifras de afiliados en el afo
2020 respondio al llamado a retiro, mayormente
del personal de planta, de los cuales solo en el mes
de septiembre fueron mas de 400 funcionarios y
funcionarias.

Sin embargo, esto no ha mermado en el porcentaje
de afiliacion, ya que de la dotacion total de
Gendarmeria, un 95% permanece como afiliado(a) a
este Bienestar.

5 Informe de Gestion 2020: Antecedentes Generales

TOTAL

Afiliados/as vs no afiliados/as

No afiliados
5%

Afiliados/as a
Bienestar
95%
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Ejecucion presupuestaria 2020

En concordancia con la normativa vigente, el
Departamento de Bienestar genera su financiamiento
fundamentalmente de las cuotas de los afiliados y
los aportes institucionales.

Los recursos se estructuran en un presupuesto anual
de ingresos y egresos cuyo contenido es regulado

a) Ingresos 2020

Aportes Reglamentarios $ 7.394 027 751
Otros Ingresos 5 18.099.497
Renta de Inversion $ 440 .000.000
Amortizacion de Prestamos $ 5.240.000.000
Recursos Ejercicio Ant. b 1.679.859.110

Se ha logrado
mantener una estructura
presupuestaria que ha
permitido asumir diversos
COmMpromisos para mejorar
los beneficios
a los afiliados(as)

Otros Ingresos

Aportes Reglamentarios

En atencion a los ingresos por aportes
reglamentarios del 2020, el presupuesto
ejecutado corresponde a un 93,41%, respecto
a otros ingresos, el porcentaje de ejecucion
es de un 25,56%; la renta de inversion, tiene

6 Informe de Gestion 2020: Antecedentes Generales

Recursos Ejercicio Ant.

Amortizacion de Préstamos

Renta de Inversion

por la Superintendencia de Seguridad Social. Estos
recursos se administran en la cuenta corriente
bancaria, subsidiaria de la cuenta Unica fiscal. La
aplicacion de fondos y el presupuesto es aprobado
anualmente por ese ente regulador y el Consejo de
Administracion.

$ 6.906.870.617 83,41
$ 4.626.187 25,56
] 384.081.172 87,29
$ 4095.613.120 18,16
§ 1.679.859.110 100

Porcentaje de ejecucion de ingresos

0 20 40 60 80 100

M Presupuesto ejecutado  m Presupuesto real

un porcentaje de ejecucion de 87,29% vy la
amortizacion de préstamos un 78,16% de
ejecucion, respecto al presupuesto real asignado

para el afo informado.
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b) Egresos 2020

Egresos Presupuesto Real Presupuesto Ejecutado 2020 Ej:ud;bn
Gastos de Transferencias $ 8.027.045 293 $ 5.294 248 870 65,96
Inversion Real $ 780.000.000 $ 400.551.382 51,35
Inversion Financiera $ 5.240.000.000 $ 3.587.624 126 68,47
Gastos Pend. Ejerc. Ant. $ 724 941 065 $ 724 941 .065 100

En atencidon a los egresos por gastos por
transferencias del 2020, el presupuesto
ejecutado corresponde a un 65,96%; respecto
a la inversion real, el porcentaje de ejecucion

Porcentaje de ejecucidn de egresos

0 20 40 60

M Presupuesto ejecutado
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M Presupuesto Real

es de un 51,35% y la ejecucion de la inversion
financiera, corresponde a un 6847% de
ejecucion, respecto al presupuesto real asignado
para el afo informado.

Para el 2020 el porcentaje
por gastos de transferencia
fue de 65,96%

80 100

Bienestar
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l. GESTION Y MODERNIZACION INTERNA

1. Nuevo Sistema Informatico:
Sistema de Integracion de Bienestar (SIBI)

Lanecesidad de contar conun sistema de informacion
que responda a las exigencias de sistematizacion
y optimizacion de los servicios y procesos de la
organizacion actual con sus rigurosas demandas, es
en sintesis el origen de este proyecto.

Luego de conseguir la aprobacion de los recursos y
contar con la anuencia de la autoridad institucional,

Gracias a un equipo
conformado por distintas
areas de la Institucion,
liderado por la SAF y
el Departamento de
Informatica con un costo de
M$100.000, de los cuales, a
la fecha, se han ejecutado
$94.437.475.

. Social Y
nto de Bienestar
Departame

Calidad de Vida
BLEY
ENDEUDAMIEN.TO RESPONSA
JO
EDUCAC[ON EN MANE.
ESTO FAMILIAR

PRESUPY .
g9 defutio 4e 2
o

8=
__,/ﬂh;-.‘:g:
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se dio curso a este nuevo desafio, que ha funcionado
en marcha blanca desde enero de 2020 y desde el
mes de junio se implementod en su totalidad.

Avanzamos en materia de innovacion tecnologica
y mejoras operativas, en un plan que a la fecha se
encuentra en gran parte implementado.

Durante el 2020 el Departamento de Bienestar Social
y Calidad de Vida tuvo bajo su cargo la “Realizacion
de charlas en materias de Endeudamiento
Responsable y Educacion en Manejo del Presupuesto
Familiar, dirigida a funcionarios(as) de la Institucion”,
comprendiendo que el endeudamiento es un factor
de riesgo adicional que puede afectar la seguridad
de los recintos institucionales.

Como MIC, se ejecutd al 100% en las unidades de:
CRS Santiago Sur, CAIS de Santiago, CDP Santiago
Sur, CPF San Miguel, CP Valparaiso, CDP Quillota, CP
Rancagua y CRS Rancagua.

Bienestar
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Il. MEDIDAS COVID-19

En el contexto de la pandemia por COVID-19, el Departamento de Bienestar Social y Calidad de Vida elaboro
un plan de medidas, ejecutado por los distintos equipos de trabajo:

Elaboracion diaria de planillas, de acuerdo a seguimiento de casos a
nivel pais.

Gestion y orientacion de tramites por fallecimiento de funcionarios,
ex funcionarios y familia directa.

Readecuacion de los equipos de trabajo para fortalecer y priorizar el
pago de beneficios médicos, préstamos y subsidios.

Traslado de las cuotas de préstamos de auxilio y escolar al final del
crédito pactado, sin intereses ni recargos de los meses de mayo y

junio, a fin de dar mayores facilidades econdomicas al personal.

Adquisicion de 20.000 “kits de emergencia basica de proteccion,
para funcionarios(as), por pandemia covid-19”, llevado a cabo en dos
etapas, por un monto de $43.523.655.

La implementacion
de la casilla
beneficiosbienestar@gendarmeria.cl
gue recibe desde
el 15 de abril, cerca de 200

solicitudes diarias de manera
digital, evitando la concurrencia
presencial para la
activacion del tramite.

@ Informe de Gestion 2020: II. Medidas COVID-19
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Se implemento el pago del examen de deteccion del COVID-19, sin orden
médica, con tope de reembolso de $12.500, medida que se mantendra

mientras dure la emergencia sanitaria.

Los Centros Vacacionales y Casas de Huéspedes, durante el periodo de
emergencia sanitaria, quedaron a disposicion de los directores regionales,
los cuales estan siendo usados como un simil a residencia sanitaria, sin
costo en su uso. Se han recibido a funcionarios en cuarentena preventiva

en Playa Loreto, Llo Lleo, Puerto Montt y Punta Arenas.

Enuna primera etapa, para apoyar la operatividad de las unidades penales
de la region metropolitana, se mantuvo el funcionamiento de la sala
cuna y jardin infantil con turnos éticos, sanitizando el establecimiento
dos veces por semana y resguardando el traslado del personal mediante
vales de taxis. Desde abril a diciembre de 2020, en esta misma materia,
se eximieron del pago de la mensualidad a los apoderados del jardin

infantil institucional.

Eliminacion de las cuotas que pudiesen estar creadas por concepto de
gimnasios desde abril a diciembre 2020.

Aumento del presupuesto de ayudas médicas para atender casos con
cuentas médicas por COVID 19.

En abril se puso en marcha un plan de accion
encabezado por los y las asistentes sociales de
personal a nivel pais, con el objetivo de entregar
orientaciones técnicas, respecto a acciones a seguir
frente a esta emergencia sanitaria, garantizando
desde ese rol, la asistencia e intervencion social
oportuna al personal, frente a necesidades propias
de esta pandemia, de este modo se ha proporcionado
atencion social continua al funcionario(a), mediante

@ Informe de Gestion 2020: II. Medidas COVID-19

la atencion y seguimiento diario, principalmente en
forma remota o presencial, en recintos hospitalarios,
hoteles sanitarios y dependencias institucionales.

Al 31 de diciembre de 2020 se realizaron 3.283
seguimientos de funcionarios y funcionarias
que se encontraron positivos, en cuarentena y/o
recuperados.




Apoyo en Residencias Sanitarias y Dependencias
Institucionales

¢ Entrega de medicamentos basicos a los funcionarios(as) que lo requirieron y que hicieron cuarentena
preventiva o por contagio en residencias sanitarias, como una ayuda solidaria, sin costo por un valor total de
$828.000.

® Convenio con la Farmacia del Circulo de Personal en Retiro de Santiago, quienes entregaron a precio
de costo los medicamentos, ademas de la venta y entrega de articulos de aseo en las residencias sanitarias.

¢ Coordinaciones para el lavado de ropa, con el CET Talita Kum, por $2.000.000 para aquellos funcionarios
que no contaban con redes de apoyo.

® Apoyo a través de entrega de articulos
basicos a funcionarios(as) como toallas y articulos de
proteccion personal (alcohol gel,amonio cuaternario,
mascarillas y guantes) y apoyo a la Unidad de
Colina con 4 lavamanos para areas de limpieza y el
préstamo de 16 televisores de la Casa de Huéspedes
de Santiago a la Academia Institucional, que fue
usada como residencia sanitaria.

Implementacion de atencion
psicologica y social en
residencias sanitarias de
la RM, en coordinacion con
el Departamento de Salud,
habilitando puertas de
proteccion para un adecuado
contacto.

Bienestar
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l1l.- PLAN DE ACERCAMIENTO A LOS AFILIADOS (AS)

1. Nueva imagen de Bienestar

El 3 de diciembre del 2020, fue lanzada la nueva
imagen de Bienestar que obedece a los lineamientos
de modernizacion que se comenzaron a implementar
en el Departamento de Bienestar Social y Calidad de
Vida.

La simbologia aplicada a este nuevo logo, busca
plasmar la diversidad de ambitos que abarca el
Bienestar, tales como ayuda social, salud, educacion,
préstamos, recreacion, entre otros.

2. Correo electronico
para beneficios

Desde el 15 de abril se encuentra habilitada la
casilla beneficioshienestar@gendarmeria.cl, que recibe
cerca de 200 solicitudes diarias de manera digital,
evitando de esta manera, la concurrencia presencial
a las dependencias de Bienestar para hacer entrega
de sus beneficios.

3. Autoconsulta y nueva web

El Sistema de Autoconsulta en linea, es un medio
donde los afiliados al Servicio de Bienestar, mediante
el uso de contrasena personal, pueden consultar el
estado de sus solicitudes de beneficios y préstamos,
desde el ingreso hasta su pago; las cargas familiares
vigentes, monto de cada beneficio y préstamo, monto
de los 1tems utilizados y saldos disponibles.

En 2020, se relanzo la aplicacion, actualizado la
visualizacion y funciones, lo cual viene de la mano
del Sistema de Integracion de Bienestar (SIBI). Junto
a eso, se subio al sitio web un video instructivo en el

15 | Informe de Gestion 2020: Ill. Plan de acercamiento a los afiliados y afiliadas

que se indica cOmo ingresar a éste mediante el uso
de claves personalizadas.

Por otro lado, se habilitd perfiles de consulta a las
Coordinadores Regionales del Servicio de Bienestary
aotras instancias autorizadas, a fin de que atendieran
las consultas de los afiliados de su jurisdiccion.

El Sistema de Autoconsulta registra a diario un
aproximado de 200 visitas diarias, lo que se valido
como una herramienta de mucho interés para los
usuarios.

Bienestar
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4. Boletin de Bienestar

ABRI%
Ejemplar ’
- El boletin digital de Bienestar, es una herramienta
de comunicacion grafica que se ha mantenido en
el tiempo y se emite de forma mensual a través de
Porque estamos comprometidos con nuestros afiliados hemos correo masivo v actualizandose en el sitio web.

implementado algunas medidas en esta contingencia sanitaria

@ infobienestar @gendarmeria.cl (ﬁ "4 bienestargendarmeria.gob.cl é-‘c 222038210-8211 -8213

crediticios con Bienestar que podran  y antes del 29.05.2020 sera aplicable
solicitar el traspase de las cuotas 560 ala cuota del mes de junio.
correspondientes a mayo y junio al

Informacion sobre traslado de cuotas de préstamo de auxilio y escolar Permite mantenerse informado de las acciones \

o nuevas medidas que se implementan en beneficio de
'Se informa a todos nuestros aplicara a ambos meses si asies | g g

afiliados que posean compromisos soﬁititadnyi\ es posterior a esa fecha L !) nuestros af] l] adOS y SusS Ca rgas fa mi l]a res.

final de su periodo de pago. Para acceder a este beneficio, debera
estar al dia con sus abligaciones con

Para esto, deberan acceder al Bienestar al mes de abril de 2020.

formulario habilitade en

bienestar.gendarmeria.gob.cl y

llenarlo con sus datos. Para orientaciones o consultas:
infobienestar@gendarmeria.cl

Sila activacion de traslado de cuota

es enviada antes del 30.04.2020 se

Las sesiones de Consejo de Administracion
de Bienestar, se han realizado en regiones,
buscando un acercamiento a los funcionarios y
funcionarias, siendo una importante instancia de
retroalimentacion y conocimiento de la realidad
que tienen los asociados y asociadas a nivel
local.

También se busca hacer participe de las
sesiones a las autoridades regionales, a fin de
gue conozcan el funcionamiento del Consejo de
Bienestar y éstos puedan canalizar y transmitir
las necesidades locales.

16 | Informe de Gestion 2020: Ill. Plan de acercamiento a los afiliados y afiliadas
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IV. BENEFICIOS REGLAMENTARIOS

Tienen como finalidad mejorar la calidad de
vida de los afiliados y sus cargas. Cubren total
o parcialmente contingencias de caracter social,

1. Beneficios medicos

El Bienestar otorga beneficios destinados a
cubrir gastos de caracter médico y dental de sus
afiliados y cargas familiares, como complemento

como prestaciones de salud, educacion y otras
que no han sido cubiertas por los distintos
sistemas de salud.

al sistema de salud sea este Fonasa, Isapre o
Dipreca.

Evolucion de beneficios medicos

$500.000.000
$450.000.000
$400.000.000
$350.000.000
$300.000.000
$250.000.000
$200.000.000

$150.000.000 - X
$100.000.000 diciembre, a razon del
$50.000.000 | cierre de ano contable.
S_
Q}O Q}O <\’ ‘é *0 (~\\0 §\0 ‘_}0 ,\Q/ \O‘QJ @z ‘Q/
& ((zk ®’2> Lo @’b W W v?oo &\é(\ Oéo \'\\Q}(\ &
Q S 3
& Q
2. Subsidios
$50.000.000 Se otorgan, sin costo
$45.000.000 .
$40.000.000 para sus afiliados, ayudas
$35.000.000 econdmicas como subsidio
$30.000.000 por siniestros, subsidio por
:;Z'ggg'ggg nacimiento o adopcion,
§15.000.000 mg:crlnw.o.nlo, acu.erc_lo de
$10.000.000 union civil, fallecimiento,
$5.000.000 entre otros.
$-
L L Y§§ L ® \§9 20 <§a ‘Sa xfb &
S & v WY e & & & €
(_)?/Q QOA 0\0

Como todos los anos,
el mes en el que se
concentra mayor cantidad
de reembolsos es el de

Bienestar
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Total de subsidios por item entregados

Bono Habitacional
$10.906. ooo Matrimonio

529 510.000
Siniestros

$22.248. 503

_____Acuerdo Unién Civil

Desgravamen $2.470.000
$2.216.780 &
A ———__ Nacimiento
Fallecimiento $189.748.000
$168.793.368

———_ Adopcién

Durante el 2020
destaca el pago de
subsidios por nacimientos y
fallecimientos, los cuales suman
un total de $358.541.368.

2.1 Subsidio de siniestro por region

En caso que el et s Regg&f&’gw\le P
afiliado(a) sufra grave "43030.000 /
pérdida de bienes raices o Regon deOigis
muebles de su propiedad,
por un hecho fortuito o de et
fuerza mayor que altere T
gravemente el desarrollo

del grupo familiar. \Regwnde. Biobio

$4.050.000

Region del Maule
$696.950

Region de La Araucania
$4.860.000

Siniestros por tipo

Inundacion
15%

/_

Los subsidios por
siniestros se concentraron
enregiones de alta
densidad demografica
como la Region Metropolitana
y La Araucania. En cuanto al
tipo de siniestro, fueron
mayormente por
incendios.

Incendi
85%
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3. Prestaciones economicas

El Servicio de Bienestar, de acuerdo a su reglamento, financiamiento habitacional, salud, educacion y de
ofreceasusafiliados préstamos, cuyo finessatisfacer consumo, por las siguientes causales:
sus necesidades y las de sus familias, relativas a

Médico
Habitacional _$146.803.309

$483.340.350 T

Entre las solicitudes de
préstamos, predominan las
de auxilio, dado que se
puede pedir mas de una
vezdeenelanoy de
forma inmediata una vez
se finalice el pago de las
cuotas pactadas.

Escolar
$489.135.688

Auxilio
$2.464.190.829

y

a) Prestamos medicos

$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000

$15.000.000

$10.000.000

$5.000.000

En el 2020 las solicitudes de préstamos emergencia sanitaria y constantes cuarentenas,
meédicos se intensificaron desde el mes de los afiliados(as), pudieron recién retomar sus
agosto en adelante, a razon del estado de tramites dentales, médicos y de salud mental.
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b) Prestamo escolar

$140.000.000
El préstamo escolar al $120.000.000
tener por finalidad cubrir $100.000.000
gastos de matricula, vestuario £80.000.000
y Gtiles de los hijos(as) de los £60.000.000
afiliados, es mas solicitado en
. .. $40.000.000
los meses previos al inicio del
370 escolar $20.000.000 I I l
' ‘. l I = 0 I l
o o o o -0 2
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c) Prestamo de auxilio

A diferencia del
préstamo escolar, el
préstamo de auxilio es de
libre disposicion y se puede
solicitar nuevamente luego de
gue el compromiso anterior se
haya pagado en su totalidad,
es por esto que se solicita
todo el ano, especialmente

$700.000.000
$600.000.000

$500.000.000

$400.000.000

$300.000.000

$200.000.000

$100.000.000 I
S-

< N

& E & @ g @‘e en época estival
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d) Préstamo habitacional
El préstamo
habitacional es un ente #120.000.000
complementario y facilitador $100.000.000
_para adquisicion de una $80.000.000
vivienda y/o la reparacion de
) $60.000.000
ella, para elevar la calidad de
vida del afiliado(a). En el 2020, $40.000.000
se entregd con mayor énfasis $20.000.000 I I I I I I I
en el mes de febrero, con un 5
total de $100.439.286. © & 0 §© «
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4. Convenios

Se constituye como una de las alternativas para el
uso de los beneficios reglamentarios. Tiene como
finalidad cubrir algunas necesidades de los afiliados
y sus cargas, manteniéndose como complemento al
sistema de salud de cada uno(a).

De acuerdo a las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica, la celebracion de contratos
debe realizarse a través del sistema de Mercado
Pablico. Para ello se ha trabajado en las bases de
licitacion de los convenios nacionales de farmacia,
funeraria, optica y ambulancia aérea.

Convenios en cifras

1.200.000
1.000.000

La alianza comercial
con las farmacias son
las mas utilizadas por nuestros

800.000 ) ) .
socios, seguidas por las opticas.

600.000 Ambos rubros se encuentran
400.000 descentralizados en comparacion

al resto de los presentados en el
200.000 .

grafico. Para el 2021, es
0 = | [ =5

prioridad ampliar los
convenios a nivel pais.

Farmacias Opticas Médicosa  Centros Ambulancias Policlinicos
Domicilio Médicosy Santiago Gendarmeria
Laboratorios

5. Administracion de los
Servicios Dependientes

El Servicio de Bienestar mantiene una oferta
turistica que permite a sus afiliados tener acceso a
condiciones preferentes en destinos, instalaciones
y servicios. Esta es una oportunidad destinada a
mejorar la calidad de vida de los afiliados y familias,
a través del buen uso del tiempo libre, en lugares
aptos para el descanso y la recreacion.

Bienestar
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5.1 Servicios dependientes a nivel pais




5.2 Inversiones en infraestructura

Monto invertido

Bienestar
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Descentralizacion de obras

Durante el periodo
2020, se ha hecho un
esfuerzo en aumentar los
espacios destinados al deporte,
habilitando canchas de fatbol, en
Santiago y regiones. A lo anterior,
se suman las correspondientes
mantenciones a los actuales
centros vacacionales,
deportivos y casas
de huéspedes.

Regidn
Metropolitana
— $445.920.470

Regiones

$1.125.3117 08\

LOS RIOS

557.574.950\ / $5.407.800
DIRECCION NACIONAL

ATACAMA

La descentralizacion
en los proyectos de inversion
ha sido un principio aplicado,
que permite dar respuestas
a necesidades de los

funcionarios(as). Como podemos
apreciar, las inversiones en las
regiones de Biobio y Valparaiso
superan a la Region
Metropolitana.

|
——__ VALPARAISO
$287.517.220

$165.728.899
REGION
METROPOLITANA
$280.191.571

~_MAULE
MAGALLANES 7 $197.372.978
516.541.000\ /

LOSLAGOS /
$25.282.814

ARAUCANIA _/ T~ BIOBIO

$175.093.925 $360.431.021

Para el cumplimiento del objetivo de nuestro
Bienestar, el Consejo de Administracion esta
permanentemente apoyando iniciativas de
inversion, que permitan a los funcionarios(as)
disponer de espacios de recreacion, vacacionales
y deportivos, de alto nivel en construccion,
dignos y confortables.

En la imagen, se aprecia el proceso de
construccion de la proxima Casa de Huéspedes
de Concepcion, en la Region de Biobio.




- Programas
estrategicos

_<NDARME,
e DE RI(] (]
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V. PROGRAMAS ESTRATEGICOS

1. Plan de Calidad de Vida

En el marco de las directrices del Servicio Civil,
junto al Departamento de Gestion y Desarrollo
de Personas, se contribuye a la elaboracion de
la guia de trabajo para la promocion de acciones
que brinden apoyo a los funcionarios y a su
ndcleo familiar, procurando mejorar su calidad
de vida, ademas del seguimiento de las acciones
comprometidas, con la finalidad de mejorar el
equilibrio entre los ambitos de la vida personal,
familiar y laboral.

2. Programa de asistencia hospitalaria

Brinda asistencia al personal y familia que se
encuentren hospitalizados, mediante visitas
semanales a los Hospitales Institucionales, para
vincularlos con sus familias, sistema de salud
y entorno laboral. De igual manera estudia,
informa y propone el otorgamiento de ayudas
econdmicas a favor del personal que sufre
situaciones graves de orden médico.

Desde el inicio de la emergencia sanitaria, se
suspendieron las visitas hospitalarias regulares
por restriccion de los centros médicos, sin
embargo, se realizan visitas de casos especificos
solo bajo autorizacion médica.

3. Atencion social, turnos y eventos criticos

Mediante la Res. N°3802/2018 se da formalidad
a la ejecucion de turnos de atencion social
de fines de semana y festivos, atendiendo la
necesidad de realizar trabajos extraordinarios al
constituirse como una red de apoyo permanente
para el personal y sus familias, tanto en sus

problematicas como en eventos criticos que
les afectan. También se constituyd una red de
duplas para la atencion psicosocial, la que actla
de acuerdo al mérito de cada caso y en directa
coordinacion con el Departamento de Salud.

@ Informe de Gestion 2020: V. Programas estratégicos
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4. Ayudas medicas

$160.000.000
$140.000.000
$120.000.000

N

$100.000.000

$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000

o yy0gog

Procede cuando el afiliado y/o sus cargas familiares
se encuentren afectados por enfermedades de alto
costo que incidan gravemente en el presupuesto
familiar, debiendo el afiliado haber agotado todas
las instancias de ayuda posible, tanto dentro como
fuera de la Institucion.

A pesar de concentrarse una mayor cantidad de
ayudas en la Region Metropolitana, esto no significa
necesariamente que se entregue mayor cantidad
de dinero ya que el promedio de ayuda médica
entregada es de $1.560.000 aproximadamente.

5. Ayudas solidarias
Ayuda Solidaria

Tiene como
fin transformarse en un
complemento de apoyo
economico al personal que
enfrenta problemas de salud
urgentes de atender y/o cubrir
Y que por ser sus ingresos
insuficientes, no se puedan
costear. En el 2020, se
entregod un total de
$15.821.272.

Residencias
Sanitarias

5%

Atenciones
Medicas
950/

Informe de Gestion 2020: V. Programas estratégicos




6. Fondos Facultativos

$160.000.000 @
$140.000.000
$120.000.000
$100.000.000

$80.000.000 @

$60.000.000 @

$40.000.000

$20.000.000 - .

S0

PROYECTOS ORGULLO DESER  FOMENTO AL PROYECTOS OBSEQUIO DE
CONCURSABLES GENDARME DEPORTE AUTORIZADOS NAVIDAD
POR CONSEJO

A través de Fondos

presentacion de proyectos, el
Bienestar propende al progreso
cultural, educacional, deportivo y
artistico de sus afiliados y cargas
familiares, utilizando al maximo
os recursos y facilidades propia
y las que otras entidades
o0 la comunidad puedan
proporcionarle.

Con el contexto de la pandemia por Covid-19, se
dio prioridad a apoyar el financiamiento total o
parcial de proyectos orientados a potenciar las
iniciativas que buscaron habilitar o implementar
espacios para el bienestar laboral de los
funcionarios y funcionarias y/o la adquisicion de
implementos deportivos.

6.1 Fomento al deporte

Durante el 2020 y en apoyo a la Coordinacion
Nacional de Deportes, a través de un plan anual
de trabajo se autorizaron $38.297.272, para
fomentar practicas saludables, a través de la
implementacion de los gimnasios deportivos de
las distintas unidades del pais.

Informe de Gestion 2020: V. Programas estratégicos
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7. EL Orgullo de Ser Gendarme

Concurso de pintura: Tablets

51.927.800\
Concurso de pintura:

Kits de lapices
$849,565 \

Proyectos de
Unidades ganadoras ——M—
$21.089.508

Premios de los

ganadores
'200000

Concursantes Ganadores

\
Claqdio RubiomG'onzélez

Escuela Institucional

Y= 4 N

Se busca destacar a funcionarios con una labor
abnegada, compromiso al profesionalismo,

Juan Sénﬁchez Pérez

Consiste en el
reconocimiento a los
valores que representan a los
funcionarios(as) de Gendarmeria
son financiados a través de los
fondos facultativos y abarca
premiados(as) a nivel nacional
de las tres plantas, premios a las
Unidades ganadoras y
concurso de pintura para
incluir a las familias

PaolAa Gu‘ente‘cura Flores

El 2020 se premi6 a 3 finalistas a nivel nacional
con premios de $800.000 para cadaunoy a 18

y mantener una conducta honesta, integra e finalistas regionales con cheques de $100.000.

imparcial, buscan primar el bien coman.

Unidades ganadoras: montos por region

Metropolitana Tarapaca
$2.000.000 /—54.584,750
Magallanes
$4.042.041 Atacama
/—5500.000
_— 0"higgins
$500.000
LaAraucania_—
$1.000.000
Biob'io/ .
$2.000.000 Nuble
$4.540.260

Informe de Gestion 2020: V. Programas estratégicos

componen Gendarmeria,
ambién participan a través de
distintas variables evaluadas
mientras dure el concurso, tales
como difusion en los medios de
comunicacion, participacion en las
votaciones, entre otras.
El listado completo de
Unidades ganadoras se puede
ver a continuacion

Bienestar
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Unidades ganadoras

Tarapaca CAIS IQUIQUE $ 504.750
Tarapaca CP ALTO HOSPICIO $ 1.000.000
Tarapacd CDP POZO ALMONTE $ 1.000.000
Tarapaca CCP IQUIQUE $ 2.000.000
Atacama DR ATACAMA $ 500.000

O’Higgins

USEP RANCAGUA

s

Concurso de Dibujo

omo incentivo
adicional y a modo de
potenciar el vinculo de la
familia con la Institucion, hubo
premios especiales, para los
ninos(as) de ente 2 a 13 afos,
quienes realizaron dibujos enel
contexto del Orgullo de ser
Gendarme. Los ganadores
son parte del calendario
de Bienestar 2021.

@ Informe de Gestion 2020: V. Programas estratégicos




8. Premios de Excelencia Académica y/o Deportiva

Se otorgan al afiliado o sus cargas familiares
que destaquen en cualquiera de los items
y requisitos que establezca anualmente el
Consejo Administrativo, tales como: ensenanza
basica, media, superior hijo, superior funcionario,

Premios de Excelencia Academica y/o Deportiva

especial, puntajes en la prueba de Seleccion
Universitaria u otra que la reemplace, alcanzar
algln puntaje nacional y/o tener un desempeno
destacado en alguna disciplina deportiva.

En la ensefanza superior,

$30.000.000 ' _
S D V hay menor cantidad de
$20.000.000 @ premiados y una mayor
$15.000.000 inversion en comparacion a la
$10.000.000 ensefanza basica y media. Esto
$5.000.000 se debe al monto de los premios,
|
50 o o que en esta categoria es
F & &S § & de $200.000.
) LR Lo, & & St
¥ S \Z 4 &
@0 ‘,{\?5
&
S ®
Estimulo Deportivo
$8.850.000 .
PSU Ed. basica
En 2020 no $500.000 $18.640.000
Ed. Especial /
se presentaron $3.900.000 g \
postulantes a la categoria de Ed. Superior \
i 3 Funcionario g
.Punta.]‘e Nacional y la‘ b
inversion se concentro
en la ensenanza
basica, media y superior. Ed. Superior Ed. Media
$26.800.000 $22.310.000
Los estimulos deportivos estan dirigidos o paraolimpicas, reconocidas por el Ministerio

a funcionarios (as), hijos(as), nietos(as) y/o
conyuges de afiliados(as), que sean carga familiar
y que, en el trascurso del 2019, se destacaron en
alguna de las 42 disciplinas deportivas olimpicas

@ Informe de Gestion 2020: V. Programas estratégicos

del Deporte.

41 fueron los premiados en el 2020, los que en
total suman un monto de $8.850.000.

Bienestar
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9. Derecho de Sala Cuna

Derecho de Sala Cuna

$160.000.000
$140.000.000
$120.000.000 @
$100.000.000 @
$80.000.000 @
$60.000.000 @ @
$40.000.000 I @ @ @
$20.000.000 I I I i I I @ i
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El Codigo del Trabajo, en su articulo 203, establece
que el derecho a sala cuna se encuentra entre
los beneficios irrenunciables para las madres
funcionarias con hijos(as) menores de dos anos de
edad y toda empresa en que trabajen desde veinte
mujeres, se les debe asegurar el cumplimiento de
este derecho, el que se puede contratar a través
de salas cunas externas, financiando el 100% de
su costo. Lo anterior, es financiado con fondos del
servicio y se encuentran bajo la administracion
técnica de Bienestar.

Aquellas funcionarias que se encuentren
desempeniando funciones en zonas aisladas, en las
gue no existen salas cunas autorizadas por JUNJI o
por el Ministerio de Educacion, se les asigna el bono
compensatorio por zona aislada, el cual beneficio a
33 madres funcionarias en el 2020.

@ Informe de Gestion 2020: V. Programas estratégicos

Sumado aesto, el 2020, se pagd de forma excepcional
el bono compensatorio Covid-19 a 114 funcionarias
a lo largo del pais, destinado a financiar los cuidados
de los nifios(as) menores de dos anos que asistianalas
salas cunas y producto de la pandemia del COVID-19,
dejaron de asistir por suspension del servicio.

A raiz del estado de emergencia sanitaria, se
estan realizando ciclos de charlas sobre los bonos
compensatorios a distintas regiones del pais,
para dar amplia difusion al personal sobre estos
derechos, dirigidas los directores regionales,
jefes administrativos, jefaturas de unidades y
coordinadores regionales.

Bienestar
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Beneficiadas derecho de sala cuna

| bono compensatorio
por enfermedad del hijo(a),
busca beneficiar a aquellas
funcionarias cuyos hijos(as)
menores de dos anos, presenten
alguna enfermedad grave que lo
imposibilita asistir a una sala cuna
en forma normal.
En el 2020, se beneficid a 26
funcionarias en todo
Chile.

Bono COVID-19

30% N\

Bono zona
Aislada
90 \
Bono compensatorio _~

por enfermedad hijo/a
7%

Sala Cuna Externa
549

10. Sala Cuna y Jardin Infantil Institucional

La Sala Cuna y Jardin Infantil Institucional, Cuando comenzo la emergencia sanitaria por
“Arcoiris del Saber”, ubicada en la comuna de Covid-19, y como una medida de apoyo a las
San Joaquin, Region Metropolitana; comenzo sus  funcionarias apoderadas del establecimiento
actividades en el ano 1999. Desde sus inicios se que debian continuar con sus turnos laborales, la
ha dedicado a fomentar y estimular el desarrollo Sala Cuna y Jardin Infantil continué trabajando
de los ninos(as) por medio de una metodologia presencialmente hasta el viernes 3 de julio.

integral.

Luego que fueran
suspendidas las clases a los
nifos y ninas de la Sala Cunay
Jardin Infantil Institucional,

cambio la modalidad a través de
capsulas interactivas y
actividades on line.

Bienestar
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Matricula vs participacion

20
18 En cuantoala
ii participacion de nifios y ninas
12 en las capsulas educativas,
12 destacan las del nivel medio
6 mayor (3-4 anos), seguidos
‘2‘ de la sala cuna mayor (1-2 afos).
0
SalaCuna Sala Cuna Nivel Medio Nivel Medio Nivel Medio Nivel Medio Transicion
Menor (84 Mayor (1/2 Menor A( MenorB( MayorA Mayor B (4/5 afios)
dias- 1 afio) afios) 2/3 afios) 2/3 afios) (3/4 afios) (3/4 afos)

mm Cantidad de Nifios Matriculados

A través de reunidon por zoom con el personal
educativo, desde julio de 2020 se comenzd a
organizar, gestionar y preparar la modalidad de
trabajo educativo via remota; desde el 3 de agosto
de 2020 el grupo de educadoras de cada nivel
enviaron actividades pedagogicas para los nifos
y ninas mediante capsulas educativas, retomando
paulatinamente los turnos presenciales a contar del
mes de octubre, dos veces por semana.

En el mes de diciembre, el grupo educativo
del establecimiento, participd, en el Taller de

@ Informe de Gestion 2020: V. Programas estratégicos

e Participantes capsulas educativas

Fortalecimiento de las relaciones interpersonales
para un clima laboral positivo a través del Programa
Puente de la UC, que se realizo en 5 sesiones de 90
minutos. A su vez, en este periodo el grupo educativo
comenz0 a trabajar en el Programa Educativo Integral
y a la vez, se comenz0 a trabajar los protocolos de
sanitizacion para posible reapertura.

En el mes de diciembre, se organizaron, los talleres
de verano, siendo estos ejecutados a través de
capsulas educativas.
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