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INTRODUCCION

El articulo 72 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, establece que “los 6rganos de la Administracion del Estado,
anualmente, daran cuenta pudblica participativa a la ciudadania de la gestion de sus
politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria”. Asimismo, la
norma establece que dicha cuenta debera desarrollarse desconcentradamente, en la
forma y plazos que fije la norma establecida en el Art.70. @

Lo anterior fue incorporado por el Art. 32 N° 2 de la Ley 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica.

La Cuenta Plblica Participativa es un proceso que dispone espacios de dialogo e
intercambio de opiniones entre las instituciones, sus respectivas autoridades y la
comunidad, con el proposito de dar a conocer la gestion, para posteriormente evaluarla,
generar transparencia, condiciones de confianza y garantizar el ejercicio del control
ciudadano sobre las instituciones pablicas.

Las Cuentas Publicas Participativas fomentan la transparencia de la gestion de los
servicios publicos, permitiendo a las personas conocer y consultar sobre la ejecucion
presupuestaria, politicas, planes y programas de los servicios del Estado. Este
mecanismo facilita el control ciudadano sobre las instituciones publicas, de modo que
las personas tengan la opcion de fiscalizar el quehacer de los ministerios y servicios
publicos anualmente. El caracter participativo de las cuentas permite que los
ciudadanos, ademas de conocer el documento, puedan realizar consultas a los servicios
de su interés. @

(1) EL DFL 1-19.653 fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. Ultima Version 05 de enero del
2016. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

(2) Pagina Web Ministerio Secretaria General de Gobierno.

OBJETIVO

El objetivo de la Cuenta Pdblica Participativa es ser una instancia en donde los
miembros de la Sociedad Civil puedan escuchar y evaluar, de manos del propio Director
Nacional de Gendarmeria de Chile, el desempefio de la gestion realizada por la
institucion durante el ano 2016 y sobre las

acciones que se proyectan realizar durante el afo 2017, ademas, permite la
participacion de la ciudadania, debido a que se recogen las opiniones, preguntas y
sugerencias a partir de la misma actividad, comprometiéndose la autoridad a dar
respuesta a los planteamientos recogidos durante el proceso de la CPP.



DESARROLLO DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

El proceso de la Cuenta Publica Participativa parte con Instrucciones impartidas desde
el Gobierno Central, a través del Ministerio de Justicia quienes determinaron la region
donde se llevaria a cabo la CPPy la Division de Organizaciones Sociales (D.0.S.), entrego
los lineamientos técnicos respecto al desarrollo de la actividad.

La C.P.P. se inicia en el mes de marzo a través de reuniones de coordinacion entre la
Unidad de Participacion Ciudadana, Unidad de Comunicaciones, Gabinete del Director
Nacional, Direccion Regional de Coquimbo y la Ilustre Municipalidad de ésta misma
comuna, las reuniones tuvieron por objetivo la planificacion y ejecucion de esta
importante actividad.

CONVOCATORIA Y DIFUSION DE LA CPP

Se da comienzo a la difusion de la C.P.P. con la publicacion en la pagina web
institucional del Informe respectivo, a través de una plataforma electrénica virtual,
para el conocimiento de la Sociedad Civil, de las acciones y gestiones realizada por la
Institucion durante el afno 2016, como asi también se socializa la CPP previamente con
el Consejo de la Sociedad Civil de Gendarmeria de Chile, con el fin de recibir los
comentarios y sugerencias respecto a la misma. Por otra parte se realizan acciones in
situ de planificacion y convocatoria las que incluyen reuniones en terreno y
confirmaciones via telefonica de los participantes.

EJECUCION

La Cuenta PUblica Participativa se llevo a cabo en el Centro Cultural Palace de la
ciudad de Coquimbo, bajo la modalidad presencial y con apoyo tecnologico, lo que
permitio la interaccion con los participantes activamente.

Se conto con la participacion de las maximas autoridades de Gendarmeria de Chile,
autoridades del Gobierno Central, Regional, y Municipal, como asi también con la
participacion de la comunidad local.

ACREDITACION:

El dia del evento y como actividad previa a la ejecucion de la C.P.P, se efectud la
acreditacion de los participantes a través del registro en formularios dispuestos para
ello. En este mismo acto se les entreg0, a cada inscrito (a), el programa, el documento
de la CPP impreso.



APERTURA Y PRESENTACION DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Se dio inicio a la actividad con la interpretacion del Himno Nacional interpretada por la
Banda Instrumental de Gendarmeria de Chile, a continuacion se presento un video
Institucional que ilustra principalmente la funcion de Reinsercion Social de la
Institucion. Para dar paso al saludo y el discurso oficial del Director Nacional Sr. Jaime
Rojas Flores, quien expone ante la ciudadania la CPP.Dando paso al cierre con el Himno
de Gendarmeria de Chile. Seguidamente se invita a los asistentes a ser participes de
una muestra en la plaza exterior de los Centros de Educacion y Trabajo (C.E.T) donde
se exhibieron. Ademas de esto se exhiben informaciones respecto a la Escuela de
Gendarmeria y lo concerniente a la informacion institucional de interés pablico.

Para finalizar la actividad se presenta a la comunidad un desfile institucional
encabezado por la escuela de y banda de Gendarmeria de Chile.

METODOLOGIA
Los instrumentos aplicados fueron:

El principal instrumento de la cuenta pablica, fue el resumen de esta, el cual fue
entregado previamente a través del consejo de la sociedad civil, quienes hicieron sus
aportes al documento.

En el acto de la cuenta desarrollado en la IV region de Coquimbo, se instald una feria
de participaciony entrega de informacion. En esta feria, la sociedad civil interactud con
los diferentes modulos instalados y pudo dejar sus consultas en el médulo de la Unidad
de Participacion Ciudadana mediante un formulario disponible para los asistentes a la
feria.

COMPROMISOS DE LA AUTORIDAD

El Director Nacional de Gendarmeria de Chile, interactudé directamente con la
comunidad en la actividad de las muestras de Gendarmeria, ahi respondi6 inquietudes
en forma directa a las personas que manifestaron inquietudes en la jornada.



INVITACION

INVITACION

C U e n ta P L/J b l] C a Jaime Rojas Flores, Director Nacional de Gendarmeria de Chile,

tiene el agrado de invitar a Usted a la Cuenta Pblica Participativa

Pa rt i C i p a t iV a correspondiente a la gestion institucional 2016, enmarcada en las

politicas de transparencia gubernamental y de vinculacion con la
sociedad civil.

Gendarmeria de Chile
La actividad se efectuara el martes 25 de abril, a las 09:45 horas,

en el Centro Cultural Palace, ubicado en Aldunate N°559,
Coquimbo.

Oficiales y Suboficiales: tenida 1, camisa verde, piochas.

Cwiles: tenida formal,
SR.C 2-29163337 / 2-29163331 comunicaciones@gendarmeria.cl

Abril 2017
PROGRAMA
Plaza Vicuiha Mackenna
Programa Barrio Ingles
- . 11:30 - 14:00 Hrs.
Cuenta Publica
Participativa 2016 119t Presentacin de s Banda nstramenta de
Gendarmeria de Chile Gendarmeria de Chile
11:45 Hrs Recorrido por stands institucionales

Centro Cultural Palace con informacidn sobre:
Aldunate 559, Barrio Inglés, Coquimbo,
10:00 - 11:30 Hrs. » Organica institucional

» Escuela de Gendarmeria y proceso de admision
0915 Hrs,  Acreditacion » Exposicién de productos elaborados en Centros

de Educacion y Trabajo
0945 Hrss  Recepcidn de autoridades » Decreto Ley N°409 de eliminacién de
1000 Hrs.  Bi iday c lizacion antecedentes penales

+ Brigada Especial Contra Incendios
1005 Hrs.  Himno Nacional
1010 Hrs,  Video de introduccién 1220 Hrs  Presentacién Equipo de Canes Adiestrados

de Gendarmeria de La Serena
10:15 Hrs.  Cuenta Plblica Director Nacional
1300 Hrs  Presentacion final de la Banda Instrumental
1030 Hrs.  Himno Institucional de Gendarmeria de Chile
1035 Hrs,  Cierre

1040 Hrs.  Coctel

Para consultas u observaciones relacionadas con la presente Cuenta
Plblica Participativa contactar a participacionciudadana@gendarmeria cl




Discurso Director Nacional

DISCURSO DIRECTOR NACIONAL - CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2016

Muy buenos dias

Un afectuoso y agradecido saludo a la ciudad de Coquimbo, a sus autoridades y habitantes,
por brindarnos esta oportunidad de desarrollar la presente Cuenta Piblica Participativa.

Saludo que también hago extensivo a toda la region y a todas y todos quienes hoy nos
acompanan en esta jornada de vinculacion con la comunidad.

Y saludar de manera muy especial a todos los que constituyen el equipo de trabajo de
Gendarmeria.

VOCATIVOS

El esfuerzo de estar hoy en Coquimbo corresponde a una politica del Gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet de desarrollar Cuentas Piblicas Participativas y acercar la
gestion de las instituciones a la gente.

Nuestro interés es que conozcan quiénes somos, qué hacemos y como, desde nuestro ambito
de accion, aportamos cada dia al pais.

Gendarmeria de Chile es un Servicio Pablico dependiente del Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos, que tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercién social
de las personas que por resolucion de las autoridades competentes, se encuentran privadas
de libertad.

A abril de 2017 tenemos con nosotros a 42 mil 737 personas recluidas en el denominado
sistema cerrado; 59 mil 746 mil cumpliendo algin tipo de medida alternativa a la reclusion o
pena sustitutiva; ademas de otros 30 mil 70 que se encuentran vinculados a nosotros en la
etapa postpenitenciaria, en busca de su reinsercion social definitiva.

Gendarmeria atiende hoy a un total de 139 mil 780 personas, en todas las modalidades antes
descritas. Estas cifras develan la magnitud de nuestro trabajo y dan cuenta de la relevancia
que tiene en la sociedad chilena la institucidn penitenciaria.

También evidencian la existencia de una estructura institucional capaz de soportar esa
tremenda responsabilidad y la capacidad de accion de hombres y mujeres de colaborar dia a
dia en nuestro Servicio, recurso humano de 20 mil 47 funcionarios.

Este recurso se compone de 14 mil 403 gendarmes y suboficiales; 2 mil 538 profesionales; mil
53 administrativos y mil 11 oficiales.

A ellos se suman 785 técnicos; 228 auxiliares y 35 directivos, que hacen de nuestro trabajo
una realidad creciente y permanente.

A todas y todos, a cada una y cada uno de estos funcionarios, quiero agradecerles y realizar un
merecido reconocimiento por su trabajo y vocacion de servicio, saludo también que debe ser
extendido por ustedes mismos a sus familias.

Al momento de asumir la Direccion Nacional, nos encontramos con un recurso humano con
una alta disposicion y voluntad de trabajo colectivo.



Nos interiorizamos de la situacion penitenciaria, recorriendo unidades penales y visitando
distintas regiones, escuchando y conversando de sus diversas realidades.

Ello nos permitio delimitar los elementos y énfasis que definieron nuestros tres ejes de
gestion.

El primero, tiene que ver precisamente con un “Plan de gestion” que establecimos para los
procesos internos y de modernizacion institucional, para corregir aquellas debilidades
existentes.

Un segundo eje, cuya finalidad es establecer una estructura solida para el desarrollo del
recurso humano, tan necesario para una Institucion que debe ser pensada como tal.

Y un tercero, relacionado con el posicionamiento institucional y que en gran medida responde
a lo que ofrecemos a la comunidad en términos de custodia y reinsercion, como aporte al
sistema de seguridad pablica.

Quisiera detenerme en cada uno de los ejes enunciados y profundizar sus alcances:

El primer eje de gestion corresponde a aquellos elementos, énfasis o procesos en materia de
recursos humanos, para lo cual se procediod a regularizar los ascensos del personal, egreso de
gendarmes, admision de Escuela, infraestructura, revision de condiciones de funcionarios,
control horario, acumulacion sumarial; dificultades en el sistema de compra y adquisiciones; y
el respectivo cuestionamiento al proceso de licitaciones.

Al respecto cabe destacar la correcta y oportuna respuesta a la fiscalizacion del 6rgano
contralor en materia de remuneraciones y procesos de gestion presupuestaria. En este orden
se han respondido y regularizado significativos procesos.

En este contexto se desplegd el primer eje relacionado con la gestion del servicio como tal,
con avances como se menciond anteriormente; en materia de recursos humanos,
ordenamiento de los procesos administrativos; compra y adquisiciones; infraestructura;
condiciones laborales y particularmente aquellos los aspectos que afectan el cumplimiento
de nuestras funciones.

Asimismo, lo que permite resolver los puntos criticos que tiene la gestion penitenciaria. Ello
influye en las posibilidades de mejorar las condiciones de trabajo de toda la Institucion.

En este mismo eje de gestidn, asoma otro gran aspecto o area: el disefo estratégico
institucional, o lo que podemos llamar la reestructuracion del modelo de gestion

Debemos actualizar la normativa organizacional para hacer mejor gestion y modernizar los
procesos que conduzcan a la Institucion a dar un paso mas en su desarrollo.

Crearemos la base para enfrentar los desafios propios del sistema penitenciario y también
para hacer de ésta una institucion moderna, eficiente, capaz y cada dia con un mejor
posicionamiento puablico.



El segundo eje de gestion que definimos también involucra al recurso humano,
especificamente en lo que respecta a la historica necesidad institucional de fortalecer y
establecer mecanismos y procedimientos para la gestion de recursos humanos y la formacion
de nuevos gendarmes.

Esto con el objeto de definir aspectos sustanciales, como ascensos, debidamente normados y
sujetos a criterios de desempefio, experticia y aptitudes.

Pretendemos formular las bases generales del desarrollo del recurso humano para
determinar los requisitos minimos para estructurar la piramide institucional, asi como las
caracteristicas propias del perfil institucional.

Respecto de esto iniciamos los estudios pertinentes con la colaboracion de nuestro
Ministerio.

En la misma linea del fortalecimiento del recurso humano estan las materias académicas y
formacion penitenciaria.

A propdsito de esto dltimo, estamos trabajando con el Ministerio de Educacion para obtener
el reconocimiento del proceso formativo que entrega la Escuela de Gendarmeria, a
gendarmes y suboficiales.

Ello permitira entregar en la propias Institucion los titulos y grados académicos
correspondientes.

No podemos olvidar que para avanzar en formacion, capacitacion y educacidn penitenciaria,
la debida infraestructura y la capacidad de gestion y el equipamiento son claves, lo que nos
ha obligado a plantearnos en esta materia en forma paralela al avance interinstitucional.

El tercer eje de gestion como se ha dicho, lo definimos como el posicionamiento institucional.

Para esta administracion, el posicionamiento institucional tiene que ver con la vinculacion de
Gendarmeriay la sociedad en materia de custodia y reinsercion, entendidos como parte de un
Mismo proceso.

Custodia y reinsercion son indisolubles y en definitiva conforman un mismo proceso y para
ello debemos hacer los esfuerzos para comunicar esta dualidad.



Asi como hemos destacado la labor de funcionarios en la custodia y resguardo, la reinsercion,
educacion y trabajo tiene que ser el sello clave desde la mirada social y ciudadana, la
profundizacion de los métodos y técnicas para la reinsercidon son un imperativo.

Con esta intencion intensificamos el trabajo en estas materias. Iniciamos el proceso de
invitacion a toda la institucionalidad piblica: tales como Ministerio de Educacion, Ministerio
de Bienes Nacionales, Subsecretaria de Energia, Fonasa, Senda, Fosis, Sence, Policia de
Investigaciones, Carabineros y municipios, entre otros.

Nos vinculamos con estas instituciones pblicas que tienen recursos especificos para la
formacion y capacitacion de la comunidad toda, convirtiéndose asi en nuestros socios
estratégicos en la labor de ofrecer posibilidades y herramientas a las personas que se
encuentran recluidas, para que una vez que recuperen su libertad, puedan trabajar y no volver
a delinquir.

Aportamos asi a la reduccion de la reincidencia y a una mayor seguridad publica y ciudadana.

Un trabajo similar estamos realizando con el sector privado, invitando a entidades como la
Camara Chilena de la Construccion, Asexma, Corporacion de Fomento de la Produccidony a
distintas instancias que agrupan a empresarios de diversos rubros, como a universidades
privadas y centros de estudios, para ser parte de este desafio.

La alianza pablico-privada y el aprovechamiento de los recursos disponibles, nos permiten
definir un punto de partida y generar condiciones para que cada vez mas internos ocupen mas
plazas y facilitar su reincorporacion a la sociedad.

Hacemos un reconocimiento al trabajo de las iglesias Catolica y Evangélica dentro de los
recintos penitenciarios. Nosotros, como administracion, estamos incentivando y apoyando
para que continlen y conquisten cada vez mas espacios.

Nos enriquece la presencia de las iglesias al interior de los recintos penales y permite
intensificar la formacién moral, ética y espiritual.

Debemos mencionar también, la profundizacion e incorporacion creciente de los temas de
género en materia de gestion y la valoracion aumentada de los temas de derechos humanos.

Ha sido uno de los enfoques que hemos priorizado, tanto desde el punto de vista del trabajo
interinstitucional como del perfeccionamiento del instrumento, llamese reglamento
penitenciario o politica interna de formacion.

EL 2016 en conjunto con el Ministerio de la Mujer y de Equidad de Género, trabajamos para
perfeccionar nuestra incorporacion de conceptos de género al reglamento penitenciario.



Tenemos la obligacion de adecuarnos a la modernidad e incorporar en el trabajo formativo la
nueva conceptualizacion de género y derechos humanos.

“Pero ello no implica modificar desde la Gendarmeria de Chile la conducta de los tribunales o
influir respecto de aquellas materias que tienen que ver con la memoria historica del pais”.

En materia de cifras hemos transparentado la realidad penitenciaria, poniendo a disposicion
del Estado, de la comunidad, las cifras que dan cuenta de lo que es el sistema penitenciario en
Chile.

Un boletin estadistico donde queda plasmada la magnitud de este trabajo se publica
peridbdicamente y junto con dimensionar nuestro universo laboral aporta a la formacién de
politicas publicas en distintos ambitos.

Este material esta disponible para los distintos organismos e instituciones, tanto del sector
publico como privado.

El Poder Legislativo, el mundo académico y todos quienes estén interesados en estos temas
han visto en nuestro boletin un aporte inigualable para la comprension de nuestra labor.

Hemos avanzado en la relacion con el Tribunal Constitucional, con las Cortes, con la Cruz Roja
Internacional y el Instituto Interamericano de Derechos Humanos y hemos profundizado lazos
con paises como Argentina, Guatemala, Costa Rica, Ecuador, Panama, Colombia, Pertd y Bolivia.

Estos Gltimos a través de nuestras direcciones regionales del extremo norte de Chile.

Hemos intercambiado experiencias y activado una red internacional de contactos que nos
pone a disposicion de esos paises.

Ello busca dos cosas. Por una parte, dar a conocer nuestro trabajo a nivel internacional.

Y por otra parte, porque es importante tener contacto para conocer los avances que se estan
haciendo en estos paises en materia penitenciaria.

Estos tres ejes permiten ademas de mejorar nuestra gestion, participar en el debate respecto
de la politica criminal.

Una institucion ordenada y moderna es clave en la discusion sobre el futuro de los temas
criminologicos en Chile.

Es decir, la construccion de una politica criminal moderna y eficiente que implique
prevencion, persecucion administrativa y judicial, necesariamente debe estar asociada a las



condiciones de cumplimiento de la funcidn de custodia y reinsercion. Ese es el énfasis que hay
que instalar.

La sumatoria de todos los aspectos sefialados seran fundamentales a la hora de una correcta
elaboracion de politicas sectoriales y la consecuente toma de decisiones.

Lo anterior, significa pensar en el equipamiento y la infraestructura, en la formacion de los
futuros gendarmes y el recurso humano para esos desafios.

También exige un esfuerzo institucional desde la perspectiva metodoldgica, técnicay
profesional para reconocer los cambios y variaciones de la tipologia delictual y del tipo de
institucion necesaria para enfrentar los nuevos desafios.

Y, por Gltimo, en esa misma categoria y como complemento de una politica de seguridad
pablica eficaz, se encuentra la necesidad de contar con espacios de seguimiento post
penitenciario, como elemento de primer orden.

Hasta aqui hemos hecho mucho, entre todos nosotros, oficiales, gendarmes, funcionarios
profesionales, técnicos y administrativos de la Institucion.

Pero falta mucho por hacer. Lo expuesto es lo construido para revitalizar y reemprender el
vuelo institucional.

86 afos de vida institucional exigen de todos nosotros el mayor esfuerzo para transitar este
camino y abrir otros que pongan a Gendarmeria de Chile en la perspectiva del futuro y del
desarrollo del pais.

Sireconocemos la labor realizada como un paso necesario, daremos los proximos pasos.

Muchas gracias!



PRINCIPALES LOGROS 2014, 2015Y 2016.

En cumplimiento de su mision institucional, el Servicio tuvo avancesy logros
en diversos ambitos, entre los que cabe mencionar aquellos relacionados
con los programas de reinsercion social y la atencion de usuarios, el
fortalecimiento de la seguridad penitenciaria, la promocion de los derechos
humanos, las condiciones de reclusion y la modernizacion de su gestion.

Reinsercion Social

Durante el periodo 2014 y 2016 Gendarmeria de Chile atendio en promedio a una poblacion de
130 mil 912 personas por ano. Correspondiendo en 2014 un 36,48% al Subsistema Cerrado, un
37,81% Subsistema Abierto, un 0,66% al Subsistema Semiabierto y un 2,57% a libertad
condicional; y un 22,48% postpenitenciario; mientras que en 2016 un 33,7% correspondio al
Subsistema Cerrado, un 42,8% Subsistema Abierto, un 0,5% al Subsistema Semiabierto, un 23%
al Subsistema post penitenciario. (Fuente de datos: Estadistica General Penitenciaria. Unidad de
Estadistica. Gendarmeria de Chile).
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En el periodo 2014-2016 se habilitaron 201 plazas adicionales en los Centros de Educacion y
Trabajo Semiabiertos (CET), lo que implico la creacion y puesta en funcionamiento de dos nuevos
CET (Santiago y Pozo Almonte), con lo cual las plazas del subsistema ascendieron de 935 aun
total de mil 1.136, logrando atender el aiio 2016 a un total de mil 673 internos en estos centros.

Durante 2015, se implemento el Programa Centros de Educacion y Trabajo (CET) Cerrados que
permitio potenciar el funcionamiento de 8 centros, alcanzando un promedio anual de mil 270
internos. El ano 2016 este programa logro en promedio atender a mil 73 internos.
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en todo Chile
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CET semiabiertos
en todo Chile

Internos

A [ ]
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accedieron a Usuarios/as
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*Cifras actualizadas 2016

2 mil 354 internos privados de libertad durante 2014, 2 mil 535 durante 2015 y 2 mil 967
lograron capacitacion laboral certificada, lo que implica que desarrollaron y/o adquirieron
competencias técnicas para el desempeno de un oficio, mejorando su empleabilidad lo que
contribuye a favorecer su reinsercion laboral al momento del egreso. Los rubros principales de
estas capacitaciones son construccion y obras civiles, panaderia, reposteria y muebleria.

En cuanto a intervencion laboral de condenados sujetos a la Ley 18.216, en estos tres anos, un
total de 7 mil 682 condenados recibieron intervencion laboral, accediendo de esta cifra a
capacitacion 5 mil 725 personasy a colocacion en un puesto de trabajo 1 mil 957 condenados, a
través de los centros de reinsercion social del pats.



Respecto de la poblacion en etapa postpena, un total de 5 mil 401 personas accedieron a
intervencion en los programas de reinsercion laboral, logrando [a colocacion en un puesto de
trabajo del 49 por ciento de esta poblacion.

En el periodo 2014-2016 un total de 37 mil 950 personas ingresaron a eliminar sus antecedentes
penales y 17 mil 819 personas concluyeron su proceso de control para la eliminacion de
antecedentes. El flujo de usuarios atendidos en el contexto del DL 409 durante el mismo periodo
fue de 40 mil 893 personas.

En materia laboral, 16 mil 077 internos en promedio anual realizaron una actividad laboral
sistematica en los distintos penales lo que correspondio a un promedio del 51,3% del total de la
poblacion condenada recluida en el periodo. De esta cifra, un promedio anual de mil 402 internos
se desempenaron bajo un contrato de trabajo, ejecutando labores de alimentacion, aseoy
mantencion, lo que equivale al 8,72% de los trabajadores.

Es importante senalar que en el periodo un promedio anual de 15 mil 833 internos accedieron a
educacion, lo cual les permite contar con mejores condiciones para su reinsercion y postulacion a
beneficios. Del total de matriculados, cerca del 84 % de los internos estudiantes concluyeron su
proceso educativo, y de esta cifra un promedio anual de 47,82% aprobd sus estudios. Respecto
de la poblacion que egresa de cuarto medio, en el periodo un total de 2 mil 465 internos rindieron
[a PSU, 1 mil 273 el afo 2014, 1 mil 192 el 2015y 1 mil 687 el afo 2016.

Durante 2015 se firmd un convenio entre Gendarmeria de Chile y DIBAM para desarrollar el
programa BiblioRedes, lo que ha permitido la implementacion de 80 laboratorios de computacion
destinados a alfabetizar digitalmente y logrando el 2016 capacitar a 1 mil 788 internos en esta
materia. Asi también se ha desarrollado el Plan de Fomento Lector, con el cual en el periodo 2015
-2016 se logro la implementacion de 33 bibliotecas a nivel nacional.

Bajo convenio con SENCE se transfirieron recursos para financiar mil 750 cupos de capacitacion
anuales.

Bajo el Modelo de Riesgo, Necesidad y Responsividad (RNR), en promedio anual 4 mil 961
condenados privados de libertad han accedido a intervencion especializada, la cual implica el uso
de instrumentos de evaluacion para determinar las necesidades de intervencion de cada sujeto y
establecer un plan de intervencion individual que aborde los factores deficientes.

En 2015, se implementa el Programa de Atencion a Mujeres Embarazadas o con Hijos Lactantes
(PAMEHL). En el periodo 2015-2016 se atiende en promedio anual a 156 mujeres, lo que equivale
al 100% de las embarazadas o con hijos lactantes hasta 2 afos que permanecen con su madre en



privacion de libertad. Se financiaron servicios de salud, alimentaciony provisiones de cuidado, asi
como la atencion psicosocial, con la finalidad de fortalecer el vinculo de apego y la preparacion
para el egreso del lactante.
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con hijos. en 30 secciones
m materno-infantiles
de las unidades
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Por su parte, en el periodo un promedio anual de 1 mil 70 internos han accedido a tratamiento de
adicciones, en las distintas modalidades de tratamiento, intervencion trabajada en conjunto con
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda).

En el periodo 2014 - 2016 han sido controlados con dispositivos de monitoreo telematico 18 mil
547 condenados a reclusion parcial domiciliaria. En diciembre de 2015, finalizo la vacancia legal
de la Ley 20.603, de esta forma el control telematico amplio su aplicacion a las penas sustitutivas
de libertad vigilada intensiva y pena mixta, con lo cual se ha incrementado el namero de
monitoreados en 232 usuarios, generandose un total global para el periodo de condenados que
han sido sujetos al control de monitoreo telematico de 18.779 mil personas.

Este sistema de control de penas sustitutivas por medio del monitoreo telematico, trae aparejado
una serie de beneficios que promueven la efectiva reinsercion social de los penados. En efecto, al
controlarse penas que se cumplen en libertad, se facilita la reinsercion sociolaboral de
condenados que pueden seguir desarrollando actividades laborales mientras se encuentran
dando cumplimiento a una condena. Asimismo, el uso de este mecanismo de control impide la
contaminacion criminologica del individuo condenado por [a comision de un delito, evitando el
ingreso de éste a un establecimiento penitenciario. De esta forma se esta dando un uso racional
de las penas privativas de libertad.



En 2015 se crearon 2 nuevos Centros de Apoyo para la Integracion Social (CAIS) en Rengo y
Linares destinada a poblacion postpenitenciaria, asi también durante el periodo 2014-2016
entraron en funcionamiento 6 Centros de Reinsercion Social: Santiago Occidente, Santiago Sur Il
Quilpug, Castro, Illapel y Alto Hospicio. Estas nuevas unidades han permitido descongestionar las
ya existentes, favoreciendo el control y la intervencion de los penados sujetos a penas no
restrictivas de libertad, especialmente, al mejorar la accesibilidad hacia los lugares de residencia
o trabajo de los penados, asi como el contacto con las redes comunales, en beneficio de la
reinsercion de esta poblacion. La cobertura alcanzada en los CRS asciende a 10.286 personas.

Se habilitaron 276 profesionales como Delegados de Libertad Vigilada, quienes tienen a su cargo
la intervencion de condenados a Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva. Esto significa que
estos profesionales cuentan con formacion especializada, reconocida y formalizada por el
Ministerio de Justicia, que acredita que poseen los conocimientos necesarios para la intervencion
y control de la poblacion con Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva, bajo el modelo de
Riesgo; Necesidad y Responsividad. Este trabajo incide directamente en la disminucion de la
reincidencia delictual, contribuyendo de esta forma a la seguridad pablica.

En diciembre de 2015 entr6 en vigencia la Pena Mixta, modalidad de cumplimiento de una
condena que permite la interrupcion de la pena privativa de libertad originalmente impuesta,
reemplazandola por el regimen de Libertad Vigilada Intensiva. Este hito significo que a nivel
nacional ingresara un total de 602 solicitudes de informes de Pena Mixta, de las cuales 452 fueron
evaluadas y despachadas entre los anos 2015y 2016. Del total de personas evaluadas, un 33%
logro acceder a esta modalidad de cumplimiento de condena, tras a revision efectuada por
Gendarmeria de Chile.

Se puso en marcha 15 Unidades Regionales de Proteccion y Promocion de Derechos Humanos,
cuyo objetivo es articular a nivel regional un sistema eficaz en relacion a la tematica. Bajo esta
misma linea, se fortalecio la Unidad del nivel central a través de la implementacion de un area de
seguimiento, encargada de canalizar las denuncias efectuadas por individuos y organizaciones
respecto a la vulneracion de derechos de la poblacion penal. La Unidad de Derechos Humanos en
coordinacion con instancias externas a cargo del tema capacito a mas de 3 mil funcionarios en
materia de Derechos Humanos y violencia de género. Se impartieron dos versiones del Diplomado
de Derechos Humanos y Personas Privadas de Libertad, efectuado por la Facultad de Derecho de
la Universidad Diego Portales. Firmandose ademas convenios de colaboracion en materia de
Derechos Humanos con el Ministerio Secretaria General de Gobierno, -a traves del Observatorio
de Participacion Ciudadana y No Discriminacion Arbitraria-, Senama, Conama, DOS, Movimiento
de Liberacion Homosexual (MOVILH) y Fundacion Plagio y con el Museo de la Memoriay los
Derechos Humanos vy se realizo el concurso literario “La vida carcelaria contra la discriminacion en
el marco de los derechos humanos.”
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En materia de fortalecimiento de a seguridad

La institucion realizo [a reposicion e incremento de equipamiento de seguridad, lo que permitio
reemplazar armamento y adquirir elementos para efectuar la reparacion y mantencion de armas.
Se adquirierony distribuyeron en diversas unidades penales equipos de proteccion contra
incendios y para resguardar al personal frente al riesgo de agresiones en su quehacer diario. En
este mismo contexto, como parte del proceso de fortalecimiento de la funcion de control, se
actualizaron y ampliaron los sistemas de seguridad electronica en 8 establecimientos. (CCP
Chanaral, CCP Linares, CCP San Felipe, COP Illapel, COP Castro, CDP Talagante, CDP Puente Alto y
CCP Chillan).

De igual manera, en 17 establecimientos penales se construyeron redes contra incendio, que se
suman a las implementadas en anos anteriores. En los establecimientos concesionados se
[levaron a cabo adecuaciones que permiten reducir el tiempo de respuesta ante un evento de
incendio. Asimismo, se ejecutaron mantenciones a as redes existentes, tanto de recintos
tradicionales como concesionados.

Se implemento el sistema de control de flota que permite hacer seguimiento online de la
ubicacion de 311 vehiculos institucionales destinados al transporte de privados de libertad,

logistica y recursos humanos. Esta supervision facilita [a coordinacion de las rutas de seguridad,
tiempos de desplazamiento y brinda asistencia oportuna ante situaciones de crisis 0 emergencia.

En el afio 2014 se implemento la Seccion de Investigaciones especiales (SIE), fortaleciendo el
sistema de prevencion de la corrupcion y comision de delitos, investigandose hechos
relacionados con trafico de drogas en el ambito penitenciario, lo que ha permitido requisar
sustancias ilicitas tales como cannabis sativa, pasta base y clorhidrato de cocaina. Ademas,
gracias a una de las investigaciones, llevadas a cabo con personal de [a PDI, se concreto [a
incautacion de 322 kg de pasta base de cocaina.

Se implement0 el sistema de cotejo de identidad que permite mejorar los niveles de seguridad, al
corroborar en linea con organismos pertinentes (a identidad de [as personas que son puestas a
disposicion de Gendarmeria evitando las suplantaciones.

En el ambito de infraestructura

Elano 2015 CCP Molina entro nuevamente en funcionamiento. Gendarmeria de Chile y el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos avanzaron en [a formulacion de los proyectos de
nuevas carceles para Arica, Calama, Copiapo, Talca y Coyhaique y el proyecto de reparacion del CP
Concepcion.



Durante 2014 se implementd la densificacion en 6 recintos concesionados, lo que implico un
aumento de la capacidad de reclusion contractual de un 40%, plazas que corresponden a las
regiones de Tarapaca, Coquimbo, O’Higgins, Los Lagos, Los Rios y Region Metropolitana donde
estan ubicadas as unidades concesionadas. En el aio 2015 se ejecutaron [as obras
complementarias para abordar el incremento de la poblacion en estos recintos.

Se realizo una propuesta para el reconocimiento de [a Escuela de Gendarmeria como institucion
de educacion superior. Para ello, se remitio el Proyecto de Modelo Educativo de la Escuela de
Gendarmeria a los Ministerios de Justicia y Derechos Humanos y de Educacion, incluyendo la
solicitud de creacion por ley de establecimientos de educacion de niveles superior y técnico.

En un proceso que busca reconocer y fortalecer la funcion penitenciaria que ejerce el personal de
Gendarmeria, a través de los diferentes sistemas, fueron promulgadas las leyes 20.782 que
establece el Dia Nacional de Gendarmeria de Chile y a Ley 20.796 que dispone una asignacion de
funcion penitenciaria para dicho personal.

Durante el periodo se reforzo el recurso humano de seguridad y vigilancia con el egreso de 190
aspirantes a oficiales y mil 640 gendarmes alumnos.

Se publico la Ley N° 20.849, que modifica el estatuto del personal perteneciente a las plantas | y
Il de Gendarmeria de Chile, con la finalidad de mejorar la estructura de ascensos.

Durante 2014 se crearon la Unidad de Concesiones Penitenciarias, con la finalidad de coordinar
las diversas tematicas vinculadas a los establecimientos concesionados, y la Unidad de
Participacion Ciudadana con la finalidad de implementar los mecanismos de participacion
ciudadana establecidos por la Ley N° 20.500.

Se actualizo el equipamiento computacional mediante [a adquisicion de mas de mil nuevos
equipos y se aumentd el ancho de banda de comunicaciones para todas [as unidades del pais.

En materia de equidad de género, durante el 2015 la malla curricular de aspirantes a oficiales y
vigilantes alumnos incorporo perspectiva de género e intervencion de mujeres privadas de
libertad, iniciandose ademas el Plan Nacional de Mujeres Condenadas, presentando los resultados
del Primer Informe de violencia de género en la poblacion penal femenina del pais y firmando un
convenio de colaboracion con el BancoEstado que beneficia a usuarias.



PRINCIPALES LOGROS MAYO 2016 A MAYO 2017.

A la fecha, a nivel nacional en los Centros de Reinsercion Social, 2 mil 741
condenados sujetos a la Ley 18.216 han recibido intervencion laboral, 2 mil
022 personas han sido capacitadas y 719 colocadas laboralmente. Por otra
parte, un total de mil 653 personas han accedido a intervencion en los
programas de reinsercion destinados a poblacion postpenitenciario. De esta
cifra 891 beneficiarios fueron colocados en un trabajo.

El ano 2016 en promedio 16 mil 129 personas privadas de libertad desarrollaron alguna actividad
laboral en los subsistemas cerrado y semiabierto. De esta cifra, 1.582 internos trabajaron

vinculados a privados a través de un contrato de trabajo.

En el ambito educacional, un total de 15 mil 468 personas accedio el ano 2016 a educacion en los
distintos recintos penitenciarios tradicionales y concesionados del pais. Se inscribieron para

rendir la PSU 2016 un total de mil 687 personas.
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A partir del convenio suscrito con DIBAM, continda la implementacion de laboratorios
computacionales, alcanzandose la cifra de 80 a nivel nacional. Gracias al Plan Fomento Lector, se
han concretado 18 bibliotecas, alcanzandose un total de 33 bibliotecas de alto estandar en los
establecimientos penales.
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Se ha potenciado el convenio de la Camara Chilena de la Construccion, implementando 400 cupos
de capacitacion y colocacion laboral y 808 internos/as capacitados en recintos penitenciarios.

Sobre el monitoreo telematico, el aino 2016 se han instalado y controlado a 10 mil 412
condenados a reclusion parcial domiciliaria, 9 instalados por libertad vigilada intensiva y 223 por
pena mixta.

En el periodo, entraron en funcionamiento 2 nuevos Centros de Reinsercion Social (CRS) en Alto
Hospicio y Villarrica. Respecto al fortalecimiento del recurso humano, 494 funcionarios
pertenecientes a 27 CRS fueron capacitados en el sistema informatico que permite la gestion y
control de todas las penas sustitutivas establecidas en la Ley 18 mil 216.

Por su parte mil 146 funcionarios fueron capacitados por la Unidad de Proteccion y Promocion de
Derechos Humanos en materias relacionadas.

En abril se recibié la visita del Subcomité para a Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes de las Naciones Unidas (SPT). Sus integrantes visitaron 22
lugares en Antofagasta, Santiago, Quillota, Temuco, Valdivia y Valparaiso, incluyendo carceles
tradicionales y concesionadas, para lo cual Gendarmeria brindo las facilidades correspondientes.
Durante el segundo semestre del afo 2016, luego de conocer [as observaciones realizadas por
este Subcomité durante su visita, se formd una mesa de trabajo a través de la Subdireccion



Tecnica de Gendarmeria de Chile, concluyéndose en el siguiente informe las medidas a tomar
para solucionar o mejorar las diferentes situaciones

El ano 2016, se trabajo especialmente con los pueblos originarios, en el marco de cooperacion
con la Conadi. Se elaboro un manual de capacitacion sobre pueblos Indigenas. Se ha avanzado en
los lineamientos para una politica penitenciaria con pertinencia indigena. El afio 2017 se
capacitara al personal de regiones utilizando este manual .

Se trabajo con el Ministerio de Justicia y Poder Judicial en orden a potenciar el manejo de la
informacion que emana de las visitas semestrales de carcel que realizan los magistrados.

En cuanto a la atencion de salud de la poblacion penal, se firmo el convenio de colaboracion entre
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de Salud, Gendarmeria de Chile, Fondo
Nacional de Salud y Superintendencia de Salud con el fin de colaborar en materias de proteccion
y acceso a salud, respecto a personas privadas de libertad. Mediante este acuerdo, se pretende
facilitar, entre otros, la inscripcion de la poblacion recluida que no se encuentre registrada en
FONASA, con el proposito que tengan acceso a las prestaciones del sistema publico de salud en
forma gratuita, en especial, la cobertura de enfermedades AUGE. Asimismo, se proyecta facilitar la
atencion de salud a través de los CESFAM correspondientes a las comunas donde se ubican las
Unidades Penales.

Los equipos técnicos de Gendarmeria de Chile y Ministerio de Salud elaboraron un manual de
procedimientos de tuberculosis dirigido a las personas privadas de libertad, el cual fue aprobado
por la maxima autoridad sanitaria en el mes de septiembre. Esta guia obedece a la necesidad de
abordar el mayor riesgo de enfermar que presentan las personas recluidas y avanzar en su
eliminacion a través de acciones de prevencion, diagnostico precoz y tratamiento.

Con la finalidad de realizar una modificacion sustantiva al Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios contemplado en el Decreto Supremo 518, se conformo una mesa de trabajo entre
Gendarmeria de Chile, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos y Ministerio de Salud, cuyo objetivo fue relevar las necesidades especificas
que presenta la poblacion penitenciaria femenina, fortalecer el vinculo materno infantil y el
acceso a atencion médica especializada, con especial mencion al impedimento de usar grilletes,
esposas u otros medios de coercion como medidas de seguridad aplicables durante alguna
emergencia obstétrica o atencion del parto de la mujer privada de libertad. Las modificaciones
propuestas, buscan incorporar lo contenido en las Reglas de las Naciones Unidas para el
tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de libertad para las mujeres delincuentes
(Reglas de Bangkok) y las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los
reclusos (Reglas Mandela).



Dentro de los aspectos mas novedosos que aborda esta propuesta de modificacion, apuntan a
redefinir que la actividad penitenciaria tiene como finalidad contribuir a la reinsercion social, con
ello, explicitamente el Reglamento prioriza (a finalidad de reinsercion social de as personas
privadas de libertad, sin dejar de lado la finalidad de control y vigilancia. Asimismo, se explicitan
los principios rectores que inspiran y orientan todo el actuar de la actividad penitenciaria, esto es:
legalidad, proporcionalidad; igualdad y no discriminacion arbitraria; principio de respeto a la
dignidad de la persona; presuncion de inocencia; principio de acceso y resguardo de la
informacion; principio de progresividad; principio de participacion; pertinencia cultural; de uso
excepcional de la fuerza;y también de excepcionalidad del uso de armas de fuego. Actualmente,
(a propuesta de modificacion del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios se encuentra en
su etapa de revision final para su posterior toma de razon en la Contraloria General de la
Republica.

En cuanto al fortalecimiento de la seguridad

Se llevo a cabo [a adquisicion y reposicion de elementos y equipamiento de seguridad como asi
también la reposicion de parte de su flota vehicular para el traslado de internos.
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El programa de implementacion y ampliacion de CCTV permitio incorporar 5 recintos penales.

Finaliza la construccion de redes contra incendio en 9 recintos penales. Asitambién se ejecuta la
mantencion de as redes existentes.

Se llevo a cabo el mejoramiento de las dependencias destinadas al control de visita en las
unidades penales de la Regiones de Valparaiso y Metropolitana.



En materia de infraestructura

La seccion ampliada del CDP Quillota fue habilitada y puesta en funcionamiento. Luego de la
realizacion de obras adicionales en materia de seguridad, a fines del 2016 comenzo a operar el
CCP de Parral.

Se destaca el inicio de las obras del CPF Arica, que significaran 384 plazas femeninas para el
sistema penitenciario. Igualmente, comenzo [a reparacion y ampliacion del CP Concepcion, por un
total de mil 608 plazas masculinas, de las cuales 544 son adicionales a as existentes.

El Ministerio de Obras Publicas dio inicio a las licitaciones de los proyectos Recinto Modelo La

Laguna bajo la modalidad de pago contra recepcion (VI Region) y Recinto Modelo de Educaciony
Trabajo El Arenal en cuanto a consultoria de disefio (Il Region).

Se ha mantenido el trabajo en conjunto con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con la
finalidad de afinar los proyectos de nuevos establecimientos para Calamay Coyhaique.

En materia de ascensos, se efectuaron mil 450 movimientos en la planta de suboficiales y
gendarmes. Se efectuo la nivelacion de grado a 120 funcionarios a contrata de [a planta

administrativa y auxiliar.

Sobre el reconocimiento de la Escuela como Institucion de Educacion Superior, se ha consolidado
una propuesta de indicacion al Proyecto de Ley de Educacion Superior.

Durante el periodo se reforzo el recurso humano de seguridad y vigilancia con el egreso de 492
gendarmes alumnos.

Distribucion por
estamentos

ales y Gendarmes

Dotacion de personal

1.011 Oficiales
Ic nic

func10nanos a nivel nacional 228

35 Directivos

*Cifras actualizadas al 18 abril del 2017



En el ambito de la capacitacion, se realizaron diversas actividades, entre las que destaca el curso
de formacion de monitores locales de derechos humanos dirigido a 289 funcionarios y un
diplomado en docencia de educacion superior.

En el ambito de gestion

El presupuesto de Gendarmeria vigente el afio 2016 fue de 443 mil 446 millones 659 pesos y su
ejecucion, considerando los programas 01y 02 correspondio a un 98,98%.

Se habilito un site de contingencia para los sistemas informaticos mas criticos de la Institucion.

Se desarrollo [a implementacion de un totem de auto atencion para el control de las medidas
alternativas a la reclusion en Centros de Reinsercion Social.

Se han abordado los compromisos vinculados al Plan Nacional Mujeres Condenadas. En este
sentido, se destaca el trabajo de sensibilizacion, respecto a la responsabilidad institucional en la
eliminacion de brechas, barreras e inequidades de género. En cifras se puede mencionar que en
comparacion con el afio anterior, durante el 2016 se incremento la cantidad de mujeres que
obtuvo capacitacion certificada en un 4,9% (22 mujeres); en materia de acceso a la educacion, el
namero de mujeres crecio en un 3,9% (51 mujeres), en tanto que en el ambito laboral la cifra de
mujeres que accedieron a un trabajo dependiente aumento en un 8,76 %, lo cual les permitio
contar con un contrato laboral e imposiciones legales. Igualmente, en el ambito post
penitenciario, se trabajo en [a elaboracion de manual de autocapacitacion referido a géneroy
prevencion de la violencia contra a mujer dirigido a profesionales de los Centros de Apoyo e
Integracion Social. Por su parte, en la linea de mejoramiento de la habitabilidad, se entregaron las
obras referidas a la ampliacion de la seccion mujeres en el CDP Quillota.

Se han llevado a cabo capacitaciones al personal en materia de equidad de género, abordando la
prevencion y tratamiento de la violencia de género e intrafamiliar. Igualmente, se desarrolld un
taller piloto de “Nuevas Masculinidades” dirigido a internos que estuviesen pronto a egresary que
hubiesen sido condenados por delitos de violencia contra la mujer. Se ejecutaron actividades
dirigidas a la poblacion femenina para favorecer el acceso a informacion sobre el proceso de
eliminacion de antecedentes una vez concluida su condena. Se materializo el instrumento
“Protocolo de Buen Trato mundo Trans y Diversidad Sexual”. Esta iniciativa ha contribuido a abrir la
discusion con el personal de a Institucion, mediante [a generacion de conocimiento a partir de
las experiencias, considerando la historica invisibilidad de [as minorias sexuales en el sistema
penitenciario chileno. Ademas, mediante el apoyo de Puentes UC, se desarrollaron tres
investigaciones, una sobre equidad de género en (a escuela institucional, sobre transexuales en la
ex penitenciariay en materia de extranjeras detenidas en CPF de Santiago y de San Miguel.



ACCIONES PROGRAMADAS 2017

Para este afo, se presentan una serie de desafios que aportan a los objetivos
y productos estrategicos del Servicio en las dimensiones de atencion,
asistencia y vigilancia, asi como aquellos transversales orientados al
mejoramiento de la gestion.

Reinsercion Social

Se contempla un nuevo proceso de licitacion del servicio de monitoreo telematico de
condenados.

Se proyecta que cerca de 4 mil personas en situacion postpenitenciaria o sujetas a la Ley 18.216
accedan a intervencion laboral.

Se espera entregar capacitacion certificada a aproximadamente 2 mil 400 personas privadas de
libertad.

Se proyecta el acceso de a lo menos 15 mil internos a educacion.

Se considera la implementacion de dispositivos de auto atencion para realizar control de
condenados a remision condicional de la pena en Centros de Reinsercion Social, lo que permitira

disminuir los tiempos de atencion y asegurar la identidad de los condenados controlados en tales
recintos.

Se gestionara la habilitacion de mas plazas del Programa de Reinsercion Social en convenio con el
Ministerio del Interior, pasando de las mil 560 actuales a cerca de mil 900.

Se ampliara la intervencion familiar a poblacion masculina a través de la implementacion del
Programa Creciendo Juntos (Ex PAMEHL).

Se planea intervenir a aproximadamente 6 mil condenados mediante el Programa de Reinsercion
Social para Privados de Libertad.

Se proyecta la puesta en marcha de los CRS Melipilla, Coronel y Rengo.



Implementacion de 13 nuevas bibliotecas y laboratorios computacionales.

Se gestionara convenio de colaboracion con IND, para la entrega de materiales, implementacion y
contratacion de monitores deportivos en algunos establecimientos penitenciarios.

Fortalecimiento de la Seguridad

Programa de implementacion, ampliaciony reposicion de CCTV por cerca de 600 millones de
pesos para 11 Establecimientos Penitenciarios del sistema cerrado del pats.

Reposicion y adquisicion de equipamiento de seguridad por aproximadamente 1 mil 400 millones
pesos.

Construccion de 10 redes contra incendio en penales por cerca de 3 mil millones de pesos.
También se efectuara la mantencion anual de las redes existentes en penales tradicionales,
ademas de la totalidad de los recintos concesionados.

Reposicion de aproximadamente 30 vehiculos por casi 2 mil millones de pesos.

Infraestructura y habitabilidad

Se trabajara con la finalidad de afinar los proyectos de nuevos establecimientos para Calamay
Coyhaique.

Se proyecta avanzar en el mejoramiento de estandares de las centrales a cargo de los servicios
de alimentacion en establecimientos penales tradicionales.

Se proyecta avanzar en las gestiones para el reconocimiento de la Escuela como institucion de
educacion superior, a través de [a coordinacion con los organismos correspondientes.

Ademas, se espera formar un total de 400 gendarmes alumnos. Por otra parte, se proyectan
cursos de perfeccionamiento para cerca de mil funcionarios y examenes habilitantes para 700. Lo
cual se suma a los cursos de capacitacion dirigidos al personal de todas las plantas.



Se proyecta implementar la Politica de Gestion de Personas en Gendarmeria de Chile, la cual
tiene por objetivo proporcionar un marco de accion referencial, que guie la gestion y el desarrollo
de las personas que componen el Servicio, comprendiendo a estos como su principal valor,
alineando los procesos de la gestion de personas en torno a los objetivos y desafios estratégicos
institucionales. Se espera fortalecer la transparencia, compromiso con la excelencia, probidad,
trato igualitario e integracion, trabajo en equipo y respeto, entre todos los que componen el
Servicio, fortaleciendo asi el rol del servidor pablico.

Se continuara trabajando para mejorar la tramitacion de documentacion electronica e
intercambio de informacion con otros estamentos pablicos mediante mecanismos
automatizados, con las ventajas de oportunidad de informacion, seguridad y minimizacion del uso
de papel.

En cuanto a as politicas regionales de participacion ciudadana se contempla instaurar en todas
las regiones los consejos consultivos regionales.

Se continuara abordando los compromisos vinculados al Plan Nacional Mujeres Condenadas, se
realizaran capacitaciones en equidad de género y en “Protocolo de Buen Trato para Mundo Trans y
Diversidad Sexual”, violencia de género y taller nuevas masculinidades en a poblacion privada de
libertad y charlas a usuarias sobre eliminacion de antecedentes.
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Director Nacional de Gendarmeria da cuenta piblica con 3 LA REGIOK;,
énfasis en mejoras en recursos humanos y reinserciéon - e

Ar dos entre autoridades
encabezadas por la Subsecretaria de Derechos
Humanos Lorena Fries, y dirigentes sociales en el

Centro Cultural Palace, de Coquimbo, dio cuenta

¢ UNoS 200 it

de su gestion anual 2016, el Director Nacional de
Gendarmeria de Chile, Jaime Rojas Flores

Su trabajo tuvo énfasis en las mejoras en recursos
humanos que se muestran en la capacitacion de
los 15.419 oficiales, suboficiales gendarmes en
servicio y enla Escuela de Formacién.

También destaco la reinsercion de los internos y
(que durante el 2014 y 2016 sumaron un
promedio de poblacién de 130.912 personas),

Manifestacion
contra
por el aborto

mediante capacitacion laboral y la posibilidad de completar estudios, junto a un acompafiamiento
post penitenciario.
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PLAN DE GESTION

Rojas indicd que durante el 2016 fue implementado un plan de gestion para los procesos internos

para mejorarlos y modernizarlos aplicados al recurso humano y
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términos de custodia y recepcion, lo que permite contribuir a d piablica nacional













Mejorar las
condiciones de
trabajo de toda la
Institucion.
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