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Carta N? {18.

SANTIAGOC,

07 o

Junto con saludarle, vy en relacion a su solicitud de acceso a la informacion Cadigo
idenlificador AKOO8TOD07784, de fecha 6 de abril de 2018, ia cual se enmarca en &l
ambito de aplicacion de la Ley N® 20.285, "Sobre Acceso a la Informacion Pablica”,
usted ha requerido de este Servicio Pablico: “Copia fotostatica de boletas entregadas
en sumario administrative ordenado en resolucién exenta n® 3185, de fecha 28 de julio
def 2016, de lg direccion regfonal del Bioblo, producto que fui beneficiado por el
artfculo 55, en accidenie de lrayecto, ocurrido el 22 de abril del 2015, fodo esto para
efectuar la solicitud de reembolso”.

De corformidad a Jo dispuesio en los articulos 4°, 14° y 16° de la Ley anies
mencionada, este Servicio viene en entregar - en tiempo y forma - la siguiente
informacion: Se encuentra disponible para su reliro Minuta N° 596 de fecha 17 de abril
de 2018, clorgada y suscrita por €l Encargado Unidad Juridica Regional de la Direceion
Regional Gendarmeria de Chile de 1a Region del Biobio, con documentacién adjunta, sin
embargo, dado que parte de la informacion contenida en la documentacion pretendida,
incluye datos de caracter personal v/o sensibles y de conformidad al numeral 4.3
“Entreqga de informacion gue confenga datos personales”, de la Instruceién
General N° 10 del Consejo para la Transparencia sobre el Procedimienio
Administrative de Acceso a la Informacion, en que se estipula o siguiente:

“Cuando la informacicn requerida contenga datos de caracter personal y el peticicnario
indigue ser su fitular, sélo procedera la enfrega presencial y quien ia efectue debera
verificar que fa informacion sea refirada por guien efectivamente tenge dicha
calidad o por su apoderado, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de fa Ley N°
19.880. £n este caso, los solicitantes que concurran al respectivo drgano pablico a
retirar la informacion requerida deberan acreditar su identidad mediante la
exhibicion de fa cédula expedida por ef Servicio de Registro Civil e ldentificacion,
y guienes aclten como sus apoderados, deberdan ademas, demosirar habérseles
aiorgado ef respeciivo poder, por escrifura publica o instrumento privado suscrito

anta notario”,

Este servicio indica a usted que, fa informacién indicada serd puesta a su
disposicion en la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (O.LR.8)” de
la D¥reccién Nacional de Gendarmeria de Chile, con direccion en Rosas N° 1264,
Santiago Cenfro, Region Metropolitana, o bien, a la Direccidn Regional de este
Servicio que usted estime para la realizacion de dicha entrega, sefalada a través del
Correg Insiitucional fransparencia@gendarmeria.cl - indicando ademas el Cadigo
Identificador de su Saoliciiud de Acceso a la Informacion -.

Las direcciones de las Oficinas de Informaciones Reclamos y Sugerencias (0.1.R.S.}, se
encuentran a disposicion del Piblico General - a través de la plataforma institucional de
Transparencia Acliva - en el sitio web de Gendarmerfa de Chile,
httn-/iwww.gendarmeria. gob.cl, sigufendo ef banner “O.LR.5.”, e ingresando en el link
sobre el particular que corresponda a sus necesidades.

Asimismae se reitera que, previa a la entrega de la documeniacion, debera presentar su
cedula de identidad, o bien, en el caso de realizar este ramite a fravés de un
apoderado este deberd exhibir el respeciive poder oilorgado mediante escritura
publica o documento privado suscrito ante nofario {articulo 22 de fa Ley N® 19.880),

Se hace presente a usted que, sin perjuicio de 10 resuello, puede inlerponer amparo a
su derecho de acceso & la informacion ante el Consejo Para la Transparencia en el
plazo de 15 dias habiles, contado desde {a nolificacion de este acto administrativo, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de la Ley N® 20.285, antes mencionada.
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Se ruega acusar recibo de la informacion solicitada al sigutente correo elecirénico:
transparencia@gendarmeria.cl; o bien, remitir una correspondencia a la Direccion
Nacional de Gendarmeria de Chile, ubicada en Rosas N° 1264, comuna de Santiago,
Regién Metropolitana, o en las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias
(OIRS8) ubicadas en las Direcciones Regionales y en las Unidades Penales v Especiales
de todo el pais.

Finalmente, y ante cualquier duda o consulta por favor comunicarse, al correo
electronica: Transparencia@gendarmeria.cl, o hien, al teléfono: 229163079,

Por orden det Sr. Director Nacional de Gendarmeria de Chile, mediante Resolucién
Exenta 8619, de fecha 27 de agosto da 2012,

Es todo cuanto puedo informar,

Atentamente a usted,

Raf.: AKODSTODOZ784, do techa 6 de abnt de 2018 |
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