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Carta Ne° i18.

SANTIAGQ,
07 WMAY fi

Presente

Junto con saludarle, v en relacion a su solicitud de acceso a la informacion Codigo
identificador AKOOBT0007799, de fecha 09 de abril de 2018, la cual se enmarca en &l
ambito de aplicacion de la Ley N° 20.285, “sobre Acceso a la Informacion Publica”
usted ha requerido de este Servicio Publico: “soficito oficio reservado ntimero 10 con
fecha 09/02/2017. Cuyo contenido dice relacidn con materia atingente a la solicitante.
(del departamento de bienestar social).”,

De conformidad 2 lo dispuesto en los articulos 4%, 14% y 16° de la Ley antes
mencionada, este Servicio viene en entregar - en tiempo y forma - la informacion
requerida, para lo cual se encuenira disponible para su retiro los siguientes
antecedentes;

- Copia def Oficio ® N° 10 de fecha 08/02/2017

En relacién con lo anterior, se indica a usted que, dado que la informacidn contenida en
la docurmnentacion pretendida, incluye datos de cardcter personal y/o sensibles y de
conformidad al pumeral 4.3 “Entrega de informacién que contenga datos
personales”, de la Instruccién General N° 10 del Consejo para la Transparencia
sobre el Procedimiento Administrative de Acceso a la_Informacion, en que se
estipula o siguiente:

“Cuando la informacion requerida contenga datos de carécter personal v el peticionario
indigue ser su titular, sélo procedera Ia entrega presencial y quien la efecttie deberd
verificar que la informacién sea retirada por quien efectivamente tenga dicha
calidad o por su apoderado, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°
18.880. En este caso, los solicitantes que concurran al respectivo drgano ptiblico a
refirar la informacion requerida deberdan acreditar su identidad mediante la
exhibicion de la cédula expedida por el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Yy quienes actuen como sus apoderados, deberdn ademas, demostrar habérseles
otorgado el respectivo poder, por escritura piiblica o instrumento privado suscrito
ante nofario”.

Este servicio indica a usted que, la informacién requerida serd puesta a su
disposicion en fa "Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (O.LR. y S.)”
de la Direccion Nacional, de Gendarmeria de Chile, con direccién en calle Rosas
N° 1264, Santiago, Region Metropolitana, o bien, a la Direccion Regional de este
Servicio que usted estime para la realizacion de dicha entrega, sefialada a través del
Correo Institucional iransparencia@@oendarmeria.cl - indicando ademas el Cadigo
Identificatorio de su Solicitud de Aceeso a la Informacién.
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Cabe hacer presente las direcciones de las Oficinas de Informaciones Reclamos y
Sugerencias (0.LR. y 8.), se encueniran a disposicion del Piblico General - a través de
la plataforma institucional de Transparencia Activa - en el sitio web de Gendarmeria de
Chile, http./iwww. gendarmeria.qob.cl/, siguiendo el banner “Comro ¥ Donde Acceder a
una O.LR. y 8.7, e ingresando en el link sobre el particular que corresponda a sus

necesidades.

Asimismo se reitera que, previa a la entrega de la documentacion, debera preseniar su
cedula de identidad, o bien, en el caso de realizar este tramite a través de un
apoderado este deberd exhibir el respectivo poder otorgado mediante escritura
publica o documento privado suscrito ante notario (articulo 22 de la Ley N° 19.880).

Se hace presente a usted que, sin perjuicio de lo resuelto, puede interponer amparo a
su derecho de acceso z a informacion ante el Consejo Para la Transparencia en el
plazo de 15 dias habiles, contado desde 13 notificacién de este acto administrativo, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de 1a Ley N° 20.285, antes mencionada.

Finalmente, y ante cualguier dude o consulta por favor comunicarse, al correo
efectronico: Transparencia@gendarmeria.cl, o bien, al teléfona: (02) 29163079,

Se ruega acusar recibo de la informacién solicitada al siguiente correo electronico:
ransparencia@aendarmeria.ci, o bien, remitir una correspondencia a la Direccién
Nacional de Gendarmeria de Chile, ubicada en Rosas N° 1264, comuna de Santiago,
Regién Metropolitana, o en las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias
{OIRyS) ubicadas en las Direcciones Regionales y en las Unidades Penales v
Especiales de todo el pais.

Por orden del Sr. Director Naciona! de Gendarmeria de Chile, mediante Resolucién
Exenta 8619, de fecha 27 de agosto de 2012,

Es tado cuanto pueds informar.

Atentamente a usted,

Rel. Cathigo igenificador AKDOBTO007799, de fecha 18 de abrit ¢e 2018
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