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Carta N° /18.

SANTIAGO,

T4 M 2019

Presente

Junto con saludarle, y en relacion a su solicitud de acceso a la informacidn Cddigo
identificador AKOQGTO007841, de fecha 13 de abril de 2018, la cual se enmarca en el
ambito de aplicacion de la Ley N° 20.285, "Sobre Acceso a la Informacion. Publica”
usted ha requerido de este Servicio Publico: "Respeclo del inferno

1. Numero de causa y fribunal que fo condena, 2. Delitos y arios de condena.
3. Puntgje de compromisc delictual. 4. Todas sus notas de conducta durante su periodo
de reclusion 6. Mddulo en el que se encuenira y por los que ha pasado con sus
respectivas fechas. 6. Molivos de los cambios de moédulo y aclas del conssjo técnico
que avala dicho fraslado. 7. Lista en la que ha sido enviado anie la Comision de Libertad
Condicional {si cumple el requisitc del tiempo) y copias de las respuestas de la(s)
nofificaciones realizadas al interno, en cuanto a rechazos de Libertad Condicional. 8.
Desempefio laboral durante todo su perfodo de reclusion; 8. En caso de trabajar o haber
trabafador para empresas privadas: individualizacion del empleador, copia del contrato
que debe tener todo trabajador con su empleador, segun la ley laboral chilena, de tener
no comfrato, argumento juridico para fa abstencion de este. 10. En caso de tener o haber
tenido algdn trabajo ligado al penal (coma mozo, ranchero u olra) saber si el interno
recibe algun tipo de incentivo econdmico, su monto, numero de cuenta y la plaza donde
se deposita, asf como la persona o entidad que otorga el incentivo. En caso de no eslar
gferciendo dicha actividad, se solicita motivo de su separacién laboral. 11
Capacitaciones realizadas por el interno duranie fodo su periodo de reclusion. 12.
Desemperio académico durante todo su periodo de reclusion. 13. Los fres (03) wltimos
informes psicosociales con sus respectivas fechas e identificacion de los profesionales
gue realizaron las entrevistas. 14. Acta de los cinco (05} tltimos consejos de evaluacion
de conducta donde se haya presentado ef interno, donde aparezca la opinién de todos
los profesionales y/o participes de este y sus respectivos argumentos. 15. En caso de
haber sido parte de investigaciones ¢ sumarios infernos, copia de estos. 16. En caso de
haber postulado a algun beneficio penifenciario y este haya sido rechazado, se solicita
los motivos del rechazo. 17. Compuios. 18. Informes de salud del internc. 18. Informes
de castigos que han afectado al interno v detafle de cada uno de elfos. 20. Informe
detallado de beneficios de ley N° 18.856 y motive fundado de sus rechazos, de
haberlos, 21. Copia de sentencia.”

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 4°, 14° y 16" de la Ley anles
mencionada, este Servicio viene en enfregar - en liempo y forma - la informacion
soliclada, para lo cual se adjunlan a esta preseniacion, copia de los siguientes

documentos:

o Oficio Ordinaric N® 3465 de fecha 10 de mayo de 2018, otorgado vy suscrilo por el
Jefe del Complejo Penitenciario de Valparaiso, con documentacion adjunta.

Ademas, segun lo informado por ta Unidad el interno consultado no tiene registros de
posiulaciones a beneficios intrapenitenciarios. Agregan, que no cuenta con informes.
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No obstante lo anterior, cabe mencionar, que la informacion suministrada en este aclo,
se acoge, efectivamente, al Principio de Divisibilidad, previsto en el articulo 11 letra &)
de la Ley antes referida, “conforme al cual si un acto administrative contiene
informacion que puede ser conoeida e informacion que debe denegarse en virtud
de causa legal, se daré acceso a la primera y no a la segunda”.

En tal senlido, parte de la informacién contenida en la documentacion que se adjunta,
eventualmente da a conocer dalos de caracter personal y sensibles, fanto de
funcionarios de esta Institucion como del interno incluido en la documentacion adjunta,
los cuales no podran ser enfregados por este Servicio, por encontrarse protegidos
especialmente por fa Ley N° 19.628, sobre proteccion de Datos de Caracter Personal,
en relacion a lo dispuesio en el articulo 21 N° 2 y N° 5 de la Ley 20.285, sobre Acceso a
ta Informacion Pablica.

Por tales consideraciones, se hara entrega de la informacion requerida tarjando ia
informacién privada, tanto de funcionarios de esta Instituciéon como de los
internos incluidos en la documentacidon adjuntada, por constituir estos
antecedentes datos de cardcter personal y reservado, de acuerdo las razones
expuestas precedentemente,

Es dable agregar que el articulo 21 de la ley 19.628 “Sobre Proteccion de la Vida
Privada” consagra "Los organismos publicos que somefan a lratamiento dalos
personales relativos a condenas por delifos, infracciones administrativas o faltas
disciplinarias, no podran comunicarlos una vez prescrita la accion penal o
administrativa, o cumplida o prescrita la sancidn o la pena”, es por ello que se farjara
también la informacion sobre fa materia antes sefialada.

En cuanto a su solicitud de informacién, en la que contiene el informe de salud del
Interno, informo a usted que, por tratarse de informaciéon que da cuenta de datos de
caracier_personal y sensibles de acuerdo a lo dispuesto por el legistador, este
Servicio viene en denegar esta parte de su solicitud de Acceso a la Informacion, por
configurarse ias causales de secreto o reserva establecidas en el articulo 21 N° 2 y 5 de
fa Ley N° 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, "Sobre
Acceso a la Informacidn Plblica”, que disponen que:

“l as Gnicas causales de secrefo o reserva en cuya virtud se podra denegar tolal o
parcialmente ef acceso a la informacion, son las siguientes:

N° 2.-Cuandeo su publicidad, comunicacitn o conocimiento afecte los derechos de fas
personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derschos de caracter comercial 0 econdmico”

N° 5.- Cuando se trale de documentos, datos o informaciones que una ley de qudrum
calificado haya declarado reservados o secrelos, de acuerdo a las causales sefialas en
el articulo 8° de la Constitucion Politica”.

En este sentido las causales de secreto o reserva del articulo 21 N°* 2y & de la Ley
de Transparencia, informo a usted gue, en concordancia a lo establecido en el Titulo
1°, del Péarrafo 5° de la Ley N° 20,584, que Regula los Derechos y Deberes que tienen
las Personas en Relacion con Acciones vinculadas a su Atencion de Salud, el articulo
12 de la norma en comento, sefiala que: Ja ficha clinica es el instrumento obligatorio en
gl que se registra el conjunio de antecedentes relativos a las diferentes dreas
relacionadas con la salud de las personas, que tiene como finalidad la integracion de la
informacion necesaria en el process asistencial de cada paciente. Podré configurarse de
manera electrénica, en papel o en cualquier olro soporte, sfempre que los regisiros sean
completos v se asegure el oporiuno acceso, conservacion y confidencialidad de los
datos, asf como fa autenticidad de su contenido y de los cambias efectuados en elfa”.

Unidad de Atencion Ciudadana

www. gendarmeria.gob.cl

R R



Direccién Nacional ~

Asimismo, el inciso segundo de la norma en comento, establece gue: “foda ia
informecién gue surfa, tanto de fa ficha clinice como de fos estudios v demas
documentos donde se registren procedimientos v tratamienfos a los que fueron
sometidas las personas, serd considerada como daito sensible, de conformidad
con lo dispuesto en ig letra g) del articulo 2° de la ley N° 19.628",

A mayor abundamiento, el articulo 2° de 1a Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Datos de
Caracter Personal, define lo que debe entenderse por data personal, sefialando en su
letra f) que son: "Datos de cardcter personal o datos personales, los relativos a cualquier
informacion concerniente a personas natural, identificadas o identificables”.

Mientras gque, la lefra g) de la Ley N° 19.628, sefiala que son, “Datos sensibles,
aguelios daftos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales
de fas personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habifos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas,
fas creencias o convicciones refigiosas, Jos estados de salud fisicos o psiquicos y
fa vida sexual”.

Ademas, el articulo 7° de la Ley en comanto, dispone que; “Las personas que trabajan
en el fratamiento de datos personales, tanlo en organismos publicos como privados,
estan obligadas a guardar secrefo sobre los mismos, cuando provengan o hayan
sido recolectados de fuentfes no accesibles al puablico, como asimismo sobre los
demas datos y anfecedenies relacionados con el banco de datos, obligacion que no
cesa por haber terminado sus aclividades en ese campo”.

En tal sentido, el articulo 10” de la Ley antes mencionada, indica que; "no pueden ser
objete de fratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley lo aulorice, existaz
consentimiento del litular o sean dafos necesarios para la delerminacion u otorgamiento
de beneficios de salud que correspondan a sus tifulares”™ Al respecto, este Servicio
estima gue, no existe para ef caso en concrelo, autorizacian legal ni convencional que
permita la entrega de la informacion solicitada.

Cabe destacar, que la causal invocada debe ser concordada con lo dispuesto an el
articulo 1° fransitorio de la aludida normaliva, que prescribe; “de conformidad a Is
disposicion cuarta transiforia de la Consiitucion Polifica, se enlenderéd que cumplen con
la exigencia de quorum ealificado, los preceplos legales acluales vigentes y dictados
con anterioridad a la promulgacién a la ley N° 20.050, gque establecen secrefo o reserva
respecto de deferminados actos o documentos, por las causales que sefiala el articufo
8¢ de la Constitucion Politica”

En atencion a lo anterior, (a documentacion solicitada es de aquella que proviene de
fuentes que no son accesibles al pOblico en general y que dan cuenia de datos
sensibles del interno en cuestion, por lo que a Gendarmeria de Chile, en cumplimienio a
fo dispuesto en la Ley N° 19.628 - sobre Proteccion de Datos personales -, y a lo
establecido en la Ley N° 20.584 - que Regula los Derechos y Deberes que tienen las
Perscnas en Relacion con Acciones vinculadas a su Alencion de Salud -, le esta vedada
la entrega de fa informacion requerida, motivo por el cual, guardara reserva de cada uno
de los datos pertenecienies a las personas aludidas en sus solicitudes.

POR TANTOQ, de conformidad a lo expuesto precedentemente, esle Servicio viene en
denegar la entrega directa de esta parte de su solicifud de Acceso _a la

Informacion Publica.

Al respecio, cabe informar a usted que, con la entrada en vigencia de la Ley N® 20.584,
que "Regula Jos Derechos y Deberes que tienen las Personas en Relacion con Acclones
vinculadas a su Atencion de Salud”, el Legislador reconocié, principalmente, en favor
del paciente - de su representante legal o apoderado -, el derecho de informacion
sobre sus antesedentes de salud - ficha clinica -, de acuerdo a lo establecide en el
Titulo 1°, Parrafo 4° de la referida Ley.
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Asimismo, el articule 137 de la norma en comento, sefiala que: "log ferceros gue no
estén direcfamente relacionados con la atencién de salud de [a persona no
fendrdn aceeso a fa informacién contfenida en la respectiva ficha clinica. Fllo
incluye al personal de salud y administrativa del mismo prestador, no vinculado a la
atencion de la persona”,

¥, a mayor abundamienlo, el inciso lercero de [a Ley N° 20.584, sefiala que: “sin
perjuicio de lo anterior, fa informacion conienida en la ficha, copia de la misma o
parte de ella, serd entregada, tofal ¢ parcialmente, a solicitud expresa de las
personas y organisimos que se indican a continuacién, en los casos, forma vy
condiciones que se sefialan:

a} Al titular de la ficha clinica, a su representante legal o, en caso de fallecimiento
del titular, a sus herederos.

b) A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple
otorgado anfe notario.

¢} A los fribunales de justicia, siempre que la informacion contenida en la ficha clinica se
refacione con las causas que estuvieren conociendo.

d} A los fiscales del Ministerio Publico vy a los abogados, previa aulorizacion del juez
competente, cuando la informacion se vincule directamente con las investigaciones o

defensas que fengan a su cargo.

En consecuencia, y de acuerde a una inferpretacién armonica y sistematica de las
normas vigenies, se puede advertir que, el Legislador otorgd este derecho de
informacion, especialmente, en favor del litular de fa ficha clinica - paciente -, de su
representante legal y de su apoderado - entre ofras auloridades y personas - En tal
sentido, los terceros que solicitan informacién de salud respecto de ofra persona,
deberan concurrir debidamente autorizados por el titular de la ficha clinica, de acuerdo a
io establecido en la letra b) del articulo 13 antes mencionado. De lo contrario,
Gendarmeria de Chile no podra hace enirega de la informacion requerida, vy debera
denegar tolalmente |a solicitud presentada,

Con todo, y atendido el criterio sostenide en casos similares por el Consejo para la
Transparencia, este Servicio hara entrega directamente al interno por usted
requerido - en su calidad de titular, exclusivo, del derecho al acceso a esta clase de
informacion -, del Informe médico solicitado en la documentacidén adjuntada, a fin
de que usted pueda acceder - en definitiva y previa entrega directa por parte del Interno
por usted requerido ~ al antecedsnie pretendido,

Se hace presente a usted que, sin perjuicio de o resuelto, puede interponer amparo a
su derecho de acceso a la Informacion ante el Consejo Para la Transparencia en el
plazo de 15 dias habiles, conlado desde la nolificacion de este aclo administrativo, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de la Ley N° 20,285, antes mencicnada.

Se ruega acusar recibo de la informacién solicitada al siguiente correo eiectrdnico:
transparenciaf@gendarmeriz.cl, o bien, remitir una correspondencia a la Direccion
Nacional de Gendarmerfa de Chile, ubicada en Rosas N° 1264, comuna de Santiago,
Regidon Metropolitana, o en las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) ubicadas en las Direccionas Regionales y en las Unidades Penales y Especiales
de todo el pais.

Cabe senalar que se ha dispuesto la incorporacion del presente acto al “Indice de Actos
v Documentos Calificados como Secrelos v Reservados® en conformidad a lo dispuesto
en la Instruccion General N°3 del Honorable Consejo para la Transparencia dei Estado
de Chile.
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Finalmente, y ante cualquier duda o consulta por favor comunicarse, al correo
elecironico: Transparencia@aendarmeria.cl, o bien, al teléfono: 229163079,

For orden del Sr. Director Nacional de Gendarmeria de Chile, medianie Resolucidn
Exenta 8619, de fecha 27 de agosto de 2012

£s todo cuanto puedo informar.

Atentamente a usted,

(sdra Manriquez.

Abogada
Encirgad de Atencion Ciudadana
meria de Chile ,
Real . ARDBSTON0784% da fecha 13 de obnt de 2018,
C.Cp Archivo
MSMicg!
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