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Carta N® I R !18.

SANTIAGO,

16 MAY 2018

Presente

Junto con saludarle, v en relacién a su solicitud de acceso a la informacién Cédigo
ientificador AKO0BT0007860, de fecha 17 de abril de 2018, la cual se enmarca en el
ambito de aplicacion de la Ley N® 20.285, “sobre Acceso a la Informacion Pablca™
usted ha requerido de este Servicio Publico: “Copia de las Resoluciones Exentas de
cargas familiares del| | Quigro que se me expligue o
informe de cémo se remite Ia informacion de cargas familiares a la caja de
compensacion; toda vez que mi conyuge no figura como carga familiar en la caja la
araucana."”

De corformidad a o dispuesto en los articulos 4%, 14° v 18° de Ia Ley antes
mencionada, este Servicio viene en entregar - en tiempo y forma - Ia irformacion
solicitada, para lo cual ge encuentra disponible, copias de los siguientes documentos:

»  Resolucion N°142 Ex. De fecha 03 de marzo de 2008.

= Encuanto a que se le “explique o informe de cémo se remite la informacién
de cargas famifiares a la caja de compensacién”, este Servicio puede
advertir que, lo que usted requlere es un pronunciamienio por parte de la
Autoridad, que informe Y responda a las inquietudes sefaladas en su
requerimiento. Sobre el particular, cabe deslacar que, tales soliciludes no
corresponden al ambito de aplicacién de [a Ley N° 20.285, “Sobre Acceso
@ la Informacién Publica”, sino més bien, al procedimiento establecido en
la Ley N° 19.880, que Esfablece Bases de los Procedimientos
Administrativos gue rigen fos actos de los C}rganos de la Administracion
del Estado. Sin embargo podemos informar que el procedimiento a seguir parg
informar de las cargas familiares a |a caja de compensacidn, ésta se encuentra
delegada a cada Direccion Regional, quien reconoce, ingresa en el sistema de
personal de dichos antecedentes y envia la ndmina a la caja pertinente en que
se encuentre afiliado el funcionario.

No obstante lo anterior, cabe mencionar, que la informacién disponible, se acoge,
efectivamente, al Principio de Divisibilidad, previsto en el articulo 1 letra &) de la Ley
antes referida, “conforme al cual si un acto administrativo contiene informacion
que puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de causa
legal, se dara acceso a la primera y no a la segunda”.
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En tal sentido, la informacion contenida en la documentacién que se sefals,
eventualmente da a conocer datos de caracter personal, de las personas involucradas
en la documentacion pretendida, los cuales no podrén ser entregados por este
Servicio, por enconirarse protegido especialmente por Ia Ley N° 19.628, sobre
proteccion de Datos de Cardcter Personal, en relacion a lo dispuesto en el articulo 21 N°
2y N° 5 de la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

Por tales consideraciones, se hara entrega de la informacion requerida tarjando la
eventual informacion privada, tanto de los funcionarios, y de terceros ajenos a la
instituciéon, invelucrados en la documentacion pretendida, por constituir estos
antecedentes datos de caracter personal Y reservado, de acuerdo las razones
expuestas precedentemente,

En relacion con lo anterior, se indica a usted que, dado que la informacidn contenida en
la documentacion pretendida, incluye datos de caracter personal y/o sensibles vy de
conformidad al numeral 4.3 “Entreqga de informacién gue confenpga dares
personales”, de la Instruccion General N° 10 del Consejo para la Transparencia
sobre gl Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion, en que se

estipula lo siguiente;

“Cuando la informacion requerida contenga dalos de cardcter personal y el peticionario
indique ser su titular, sélo procederé la entrega presencial ¥ quien {a efectie debers
verificar que la informacién sea retirada por quien efecfivamente tenga dicha
calidad o por su apoderado, conforme a lo dispuesto en ef articulo 22 de la Ley N°
18.880. En este caso, los solicitantes que concurran al respectivo drgano publico a
retirar la informacion requerida deberan acreditar su identidad mediante Iz
exhibicidn de la céduia expedida por el Servicio de Registro Civil e Identificacién,
¥ quienes actiien como sus apoderados, deberan ademas, demostrar habérseles
otorgado ef respective poder, por escritura pablica o instrumento privado susetrito
ante nofario”,

Este servicio indica a usted que, fa informacién requerida serd puesita a su
disposicion en la “Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (O.LR, y S.}"
te la Direccion Nacional, de Gendarmeria de Chife, con direccion en Avda. Rosas
N°® 1264, Santiago, Region Metropolitana, o bien, a Iz Direccion Regional de este
Servicio que usted estime para la realizacion de dicha entrega, sefialada a través del
Correo Institucional {ransparencia®@aendarmeria.cl - indicando ademas el Codigo
Identificatorio de su Solicitud de Acceso a la Informacion

Cabe hacer presente las direcciones de las Oficinas de Informaciones Reclamos vy
Sugerencias (1R, y S.), se encuentran a disposicion del Publico General - a través de
la plataforma institucional de Transparencia Activa - en el sitic web de Gendarmeria de
Chile, http:/iwww. gendarmeria.qob.cl/, siguiendo el banner “Como ¥ Donde Acceder a
una O.LR. y 5% e ingresando en el link sobre el particular que corresponda a sus
necesidades.
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Asimismo se reitera que, previa a la entrega de Ia documentacion, debera presantar su
cedula de identidad, o bien, en el caso de realizar este tramite a través de un
apoderade este debera exhibir ef respectivo poder otorgado mediante escritura
pablica o documento privado suserito ante notario (articulo 22 de Ia Ley N° 18.850).

Se hace presente a usted que, sin perjuicio de lo resuelto, puede interponer amparo a
su derecho de acceso a Ia infarmacién ante el Consejo Para la Transparencia en ef
piazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacion de este acto administrativo, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de la Ley N°® 20.285, anies mencionada,

Cabe sefialar que para este acto, se_ha dispuesto su incorporacion al indice de actos y
documentos calificados como secretos Y reservados una vez que se encuentre a firme,
en conformidad a lo dispuesto en la Instruccion General N°3 del Honorable Consejo
para la Transparencia,

Finaimente, y ante cualguier duda o consufta por favor comunicarse, al correo
electrdnico; Transparencia@oendarmeria.cl, o bien, al teléfono: (02) 29163079,

Se ruega acusar recibo de |a informacion solicitada al siguiente correo electronico:
ransparencia@gendarmeria.cl: o bien. remitir una correspondencia a Ia Direccitn
Nacional de Gendarmeria de Chile, ubicada en Rosas N° 1264, comuna de Santiago,
Regidn Metropolitana, o en las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRyS} ubicadas en las Direcciones Regionales y en las Unidades Penales vy
Especiales de todo el pais.

Finalmente, vy ante cualquier duda o consulta por favar comunicarse, al correo
elecirénico: TransDarencia@aendarmeria.oh 0 bien, al teléfono: (02) 28163079,

FPor orden det Sr. Direclor Nacional de Gendarmeria de Chile, mediante Resolucion

Exenta 8619, de fecha 27 de agosto de 2012,
dav dLanriquez

.: Abogada
idad de Atencion Ciudadlana
#ndarmeria de Chile

Es tode cuanto puedo informar.
Alentamenie a usted,

Ref . Conigo derificagor ARDOGTOO07B50, de fecha 17 de sbnl de 20
oCp chivo
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