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Presente

Junio con saludarle, y en relacion a su solicitud de acceso a la informasion Codigo
identificador AKQO6T0007797, de fecha 08 de abril de 2018, la cual se enmarca en el
ambito de aplicacién de la Ley N° 20.285, “sobre Acceso a la Informacion Pablica”
usted ha requerido de este Servicio Publico: “Soficito respuesta de documentacion
enviada por medio de Unidad Penal con firma alcaide Oficic N° 7528 con fecha
02.09.2013 la cuaf nunca se recibic respuesta en unidad penal de concepcion. la cual
solicita recuento tiempos computables. Solicito respuesta de Oficio enviado por medio
alcaide Unidad Penel C.P, Concepcion con fecha 29.09.2017 oficie N° 3112 aun sin
respuesta en Unidad penal oficina de personal, lo anterior solicitando RELACION DE

SERVICIO AMBOS DE M PERSONA SUBGFICIAL |

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 4°, 14° y 16° de la Ley antes
mencionada, este Servicio viene en entregar - en tiempo y forma - la informacion
requerida, para lo cual se encuentra disponible, copias de los siguientes documentos:

= Carta en sobre cerrado con las respuestas a la informacion requerida.

En relacién con lo anterior, se indica a usted que, dado que la informacion contenida en
la documentacion pretendida, incluye datos de caracler personal y/o sensibles y de
conformidad al numeral 4.3 “Entrega de informacion gque confentz dafos
personales”, de la Instruccion General N° 10 del Consejo para la Transparencia
sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion, en que se
estiputa lo siguiente:

“Cuando la informacion requerida contenga datos de caracter personal y el peticionario
indique ser su titular, sélo procedera fa entrega presencial y quien la efectie debers
verificar que la informacién sea retirada por quien efectivamente tenga dicha
calidad o por su apoderado, conforme a lo dispuesto en el articule 22 de fa Ley N°
19.880. En este caso, los solicitantes que concurran al respective drganc publico a
refirar la informacion requerida deberdn acreditar su identidad mediante Ia
exhibicién de la cédula expedida por ef Servicio de Registro Civil e Identificacién,
¥ quienes actien como sus apoderados, deberdn ademas, demosirar habérseles
etorgado ef respectivo poder, por escritura pablica o instrumento privado suscrito
ante notario™.

Este servicio indica a usted que, la informacion requerida serd puesta a su
disposicion en la "Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (O.LR. y S§.)”
de fa Direccién Nacional, de Gendarmeria de Chile, con direccién en Avda. Rosas
N® 1264, Santiago, Regién Metropolitana, o bien, a la Direccion Regional de este
Servicio que usted estime para la realizacion de dicha entrega, sefalada a través del
Correo Institucional transparencia@gendarmeria.cl - indicando ademéas el Cédigo
ldentificatorio de su Solicitud de Acceso a la Informacion

Direccion Nacional - Unidad de Atencion Ciudadana
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Cabe hacer presente las direcciones de las Oficinas de Informaciones Rectamos y
Sugerencias {O.LR. v 8.}, se encueniran a disposicion del Plblico General - a través de
la plataforma instituciona! de Transparencia Activa - en el sitic web de Gendarmeria de
Chile, hitp://www.gendarmeria.gob.clf, siguiendo el banner “Como y Donde Acceder a
una O.LR. y 8.7, e ingresando en el link sobre el particular que corresponda a sus
necesidades.

Asimismo se reitera que, previa a la entrega de la documentacion, debera presentar su
cedula de identidad, o bien, en el caso de realizar este framite a través de un
apoderado este deberd exhibir el respective poder otorgado mediante escritura
pliblica o documento privado suscrito ante notario {articulo 22 de la Ley N° 19.880).

Se hace presente a usted que, sin perjuicio de lo resuelto, puede interponer amparo a
su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo Para fa Transparencia en e
plazo de 15 dias habiles, contado desde ia notificacion de este acto administrativo, de
acuerdo a lo establacido en el articulo 24 de la Ley N° 20.285, antes mencionada.

Finalmenle, y ante cualquier duda o consulta por favor comunicarse, al carreo
electrénico: Transparencia@aendarmeria.cl, o bien, al teléfono: (02) 29163079.

Se ruega acusar recibo de la informacion solicitada al siguiente correo efecirénico;
yanspargnciafgendarmeria.cl; o bien, remilir una correspondencia a la Direccion
Nacional de Gendarmeria de Chile, ubicada en Rosas N° 1264, comuna de Santiago,
Region Metropolitana, o en las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRyS) ubicadas en las Direcciones Regionales v en las Unidades Penales y
Especiales de todo el pais.

Por orden del Sr. Director Nacional de Gendarmeria de Chile, mediante Resolucién
Exenta 8618, de fecha 27 de agosto de 2012,

Es todo cuanto puedo informar.

Atentarmente a usied,

LTV vgado
da-Uhidgy/de Atencion Ciuda‘iana

Ref.. Coyo wentbrador ARSIBTDO0TFAY, de fecha 03 de abnl de 2048
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