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Carta N 8.

SANTIAGO,

reccion Macional -

Presente

Junto con saludarle, y en relacion a su solicitud de acceso a la informacion Cadigo
identificador AKOOBTOD07897, de fecha 23 de abril de 2017, ia cual se enmarca en el
ambito de aplicacién de fa Ley N° 20.285, “Sobre Acceso a la Informacisn Publica”,
usted ha requerido de este Servicio Pablico: "VENGO A SOLICITAR SUMARIO
ADMINISTRATIVO QUE SE ME REALIZO SEGUN RESOLUCION EXENTA N° 2164,
DE FECHA 28.12.17, REALIZADA POR HOSTIGAMIENTO LABORAL, SIENDO
SOBRESEIDO DE ACUERDO A RESOLUCION EXENTA N° 482, DE FECHA
19.04.18. SE REQUIERE COPIA DEIL SUMARIO EN FORMATO COMPLETO PARA

TRAMITES JUDICIALES ™

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 4°, 14° y 16° de Ia l.ey antes
mencionada, este Servicio viene en enlregar - en tiempo y forma - la siguiente
informacion: Se encuentra disponible para su retiro Resolucion Exenta N° 2164 de
fecha 28 de diciembre de 2017 que "Crdena Instruir Sumario Administrativo vy Designa
Fiscal’, sin embargo, dado que parte de la informacion conlenida en la documentacion
pretendida, incluye datos de caracter personal y/o sensibles y de conformidad al
numeral 4.3 “Entrega de informacion que confenga datos personaies”, de la
Instruccion _General N° 10 _del Consejo para la Transparencia sobre el
Procedimiento Administrativo de Acceso a |a Informacién, en que se estipula lo

sigulente:

“Cuando la informacion requerida confenga datos de cardcler personal y ef
peticionario indique ser su titufar, sélo procederd la entrega presencial ¥ quien la
efectde deberd verificar que fa informacion sea retirada por quien efectivamente
fenga dicha calidad o por su apoderado, conforme a lo dispuesto en of articulo
22 de la Ley N° 18.880. En este caso, fos solicitantes que concurran al respectivo
organo publico a retirar fa informacion requerida deberdn acreditar su identidad
medianfe la exhibicion de la cédula expedida por el Servicio de Registro Civil e
ldentificacién, y quienes actiien como sus apoderados, deberén ademds,
demostrar habérseles otorgado el respectivo poder, por escritura publica o
instrimento privado suscrifo ante notaric”.

Este servicio indica a usted que, fa informacion indicada serd puesta a su
disposicién en la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (O.LR.S5.)”
de fa Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile, con direccion en Rosas N°
1264, Santiago Ceniro, Region Metrapolitana, o bien, a la Direccion Regional de
este Servicio que usled eslime para la realizacion de dicha entrega, sefialada a través
del Correo Institucional fransparencia@gendarmeria.cl - indicando adernas el Codigo
ldentificador de su Solicitud de Acceso a la Informacion -.

No obstante lo anterior, cabe mencionar, que fa informacion disponible, se acoge,
efectivamente, al Principio de Divisibilidad, previsto en @l articulo 11 letra e) de la
Ley antes referida, “conforme al cual si un acto administrativo contiene
informacién que puede ser conocida e informacion que debe denegarse en
virtud de causa legal, se daré acceso a la primera y no a la segunda”.

En tal sentido, la informacion contenida en la documentacion disponible,
eventuaimernie da a conocer datos de cardcler personal de otros funcionarios
involucrados en fa documentacién pretendida, los cuales no podran ser entregados
por este Servicio, por encontrarse protegidos especiaimente por la Ley N° 19.628,
sobre proleccion de Dalos de Caracter Personal, en relacion a lo dispuesio en el
articulo 21 N° 2 y N* 5 de la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.
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Por tales consideraciones, se hara entrega de la informacion requerida tarjando ia
informacion privada de otros funcionarios de esta Institucion involucrados en la
documentacion pretendida, por constituir estos antecedentes datos de caracter
personal y reservado, de acuerdo las razones expuestas precedentemente.

En cuanto al acceso al resto de los documentos (pieza sumarial), que contengan
informacion de fa investigacion solicitada por Hostigamiento laboral, infarmoe a usted
que, por fratarse de informacion que da cuenta de datos de caracter sensibles de
acuerdo a lo dispuesto por el legislador, este Servicio viene en denegar esta parte de
su solicitud de Acceso 3 la Infarmacion, de acuerdo 2 lo dispuesto en la Ley 19.628,
“Sobre Proteccién de la Vida Privada® ¥ por configurarse las causales de secreto o
reserva eslablecidas en el articulo 21 N° 1 v 2 de |a Ley N® 20.285, de 2008, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la Informacion

Pdablica”, que disponen:

“Las dnicas causales de secrefo o reserva en cuya virtud se podrd denegar total
o parcialmente of accesoe a la informacién, son las siguientes:

N° 1.- Cuando su publicidad, comunicacion o conocimienio afecte el debido
cumplimiento de las funciones del Grgano reguerido

N° 2.-Cuande su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos
de las personas, particularmente iratandose de su seguridad, su salud, la esfera
de su vida privada o derechos de cardcter comercial o economico”

De esta forma se ha pronunciado en reiteradas ocasiones el Consejo para la
Transparencia - en las decisiones recaidas en fos amparos Roles C429-14, C2040-
15, v C1860-16 -, el que ha resuelio que “La divulgacion de fos antecedentes
soficitados afectaria no sélo la vida privada de la_parte denunciante atendida la

materia de los hechos a que se refiere sino también, tendria el efecto de inhibir la
formuiacion de denuncias por parte de potencialgs viclimas de acoso laboral sexual u

olra tipo de conducia impropia al inferior de arganismos piiblicos, afectande con effo
la labor investigativa v preventiva que el organismo reclamado pueda desplegar ante
futuras situaciones que impliquen algun tioo de responsabilidac funcionaria, afectando
con effo ef debido cumplimiento de las funciones del Servicio”.

Ademas, v como el mismo Consejo para la Transparencia argumenta “Divuigar la
informacion requerida supone niecesartamente restar efectividad a las lahoras que la
reclamada pueda desplegar en ef cuidado v profeccion de sus funcionarios, por
cuanto éstos podrian_inhibirse no solo de ingresar denuncias por conceplo de
hostigamiento laboral, acoso sexual_malfrato, elc., sino también a colaborar con su
lestimonio en forma plena y veraz. al verse expuestos a gque sus declaraciones u otro
antecedente aporfados por éstos. puedan ser_conocidos por terceros, todo lo cual
afectaria claramente las funciones de la requerida, v con ello. el debido cumplimiento

de sus funciones”

Por otra parte, fa documentacion solicitada es de aquella que proviene de fuentes que
no son accesibles al publico en general ¥ que dan cuenta de datos sensibles del
denunciante, denunciado e intervinientes en el proceso, por lo que a Gendarmeria de
Chile, en cumplimiento a lo dispueste en la Ley N° 19.628 “Sobre Proteccion de la
Vida Privada”, le esta vedada la entrega de la Informacién requerida, motiva por €l
cual, guardara reserva de cada uno de los documentos solicitados.

Se sefala que Jas direcciones de las Cficinas de Informaciones Reclamos y
Sugerencias {0.1.R.S.), se encuentran a disposicion del Piblico General - a través de
la plataforma institucional de Transparencia Acliva - en el sitio web de Gendarmeria
de Chile, http;!.’www.qendarmeria.qob.c!/. siguiendo el banner “O.LE.S. e
ingresando en el link sobre el particidar que corresponda a sus necesidades.
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Asimismo se reitera que, previa a la enirega de la documentacion, debera presentar
su cedula de identidad. o bien, en el caso de realizar este ramite a través de un
apoderado este deberd exhibir el respectivo poder otorgado mediante escritura
publica o documento privado suscrito ante notario (articulo 22 de |Ig Ley N°

19.880).

Se hace presente a usted que, sin perjuicio de lo resuello, puede interponer amparo a
su derecho de acceso a la informacion ante e Consejo Para fa Transparencia en el
plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacién de este acto administrativo, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de Ja Ley N® 20.285, antes mencionada.

Cabe sefialar que se ha dispuesto la incorporacion del presente acto al “indice de
Actos y Documentos Calificados como_Secrelos v Reservados” an cordormidad a lo
dispuesto en la Instruceion General N°3 del Honorable Consejo para la Transparencia
del Estado de Chile.

Se ruega acusar recibo de la informacion solicitada al siguiente correo electrénico:
transparencia@gendarmeria.cl; o bien, remitir una correspondencia a la Direccion
Nacional de Gendarmeria de Chile, ubicada en Rosas N° 1264, comuna de Santiago,
Region Metropolitana, o en las Oficinas de Informacion, Reclamos Y Sugerencias
(OIRS) ubicadas en las Direcciones Regionales y en las Unidades Penales ¥
Especiales de todo el pais.

Finalmente, v ante cualquier duda o consulta por favor comunicarse, al correo
electronico: Transparencia@yendarmeria.cl, o bien, al teléfono: 229163079,

For orden del Sr. Director Nacional de Gendarmeria de Chile, mediante Resolucion
Exenta 8619, de fecha 27 de agosto de 2012,

Es todo cuanto puedo informar.

Atenlamente a usted,

dad de Atencion Ciudalana
«darmeria de Chile

Rel Comgo identficader AKOGSTO007AT ua
focha (23 de st de 2018
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