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SANTIAGO,

Presente

Junto con saludarle. y en relacion a su solicitud de acceso a la informacion Cadigo
identificador ARKO0BTO007964, de fecha 28 de abril de 2018, la cual se enmarca en el
ambio de aplicacion de |a Ley N° 20,285, “Sobre Acceso a la Informacion Publica”,
usied ha requerido de esle Servicio POblico: "Se soficita la Ficha Clinica de

| atendido desde ef 16 de Diciembre, por fo que a la postre seria
diagnostivado  como una Epilepsia Secundaria radicada en una  malformacion

artercoverniosa”

De conformidad a lo dispuesic en los articulos 4°, 14° v 167 de la Ley anles
mencionada, esle Servicio viene en entrogar - en tiempo vy forma - la informacion
solicitada, para lo cual se adjunta a esla presentacion. capia del siguiente decumenio;

= Oficio Ordinario N" 502 de fecha 14 de mayo de 2018, otorgado y suscrilo por el
Alcaide {3) de la Unidad Especial de Alta Seguridad, Tenienle Coronel Mario Cid
Pinamarca, con documentacion adjunia.

£n cuanto a la infonmacion adjunia del oficio sefialado en el parrafo anterior, es dable
indicar que corresponde a fa ficha clinica del interno requerido, sin embargo por tratarse
de informacion yue Ja cuenia de dafos de cardcter personal v sensibies de acuerdo
a lo dispuesio por el legislador, esle Servicio se ve en la imposibilidad de entregar
directamente a Ud. lo requeride, por configurarse las causales de secreto o reserva
establecidas en e articulo 21 N7 2 v 5 de la Ley N°® 20.285, de 2008, del Ministerio
Secretaria General de la Presideoncia. "Sobre Acceso a la Informacion Pablica”, que

disponen que;

“Las unicas causales de secrelo o reserva en cuya virtud se podra denegar folal ¢
parcialmmente el acveso a la informacion, son las sigufenles:

N” 2.-Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecle los derechos de las
personas, partictlarmente ratandose de su seguridad, su salud, Ia esfera de su vida
privada o derechos de gardcler comercial o econdmico”

N? 8. Cuanda se frafe de docinenios, dalos o informaciones que una ley de qudruim
calificado haya declarado reservadas o secrelos, de acuerdo a las catisales sefialas en

el articulo 8% de la Constitucion Polilica”.

£n este sentido las causales de secreto o reserva del articulo 21 N° 2 y 5 de ia Ley
de Transparencia, informo a usted que, en concordancia a lo establecido en el Titulo
1*, del Parrafo 5" de la Ley N” 20,584, que Regula los Derechos vy Deberes que tienen
tas Persanas en Relacion con Acclones vinculadas a su Alencion de Salud, el articulo
12 de la norma en comenlo, sefiala que: “a ficha clinica es el instrumenio obligalorio en
el que se registra ol conjunto de antecedenles relativos a las diferentes areas
refacicnadas con la salud de las personas, que tiene como finalidad la infegracion de fa
informacion necesaria en ef proceso asistencial de cada paciente. Podra configurarse de
manera eleclrdnica, an papel o en cualguier olro soporle, siempre que Jos regisiros sean
complotos y se asegure ef oportuno acceso, conservacion y confidenciafidad de fos
dalos, asi como fa autenticidad de su contenido y de los cambios efecluados en ella”
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Asimismo, el inciso segundo de la norma en comento, establece que: “foda fa
informacién gue suria, tanto de la ficha clinica como de fos estudias v demis
documentos donde se registren procedimientos y tratamienios a los que fueron
sometidas las personas, serd considerada como dato sensible, de conformidad
corn fo dispuesto en la fefra g} del articulo 2° de fa ley N° 19.6287,

A mayor ahundamienio, el articulo 27 de la Ley N° 10.628, sobre Proteccion de Datos de
Caracter Personal, define to que debe entenderse por dato personal, sefialando en su
letra 1} que son; “Daios de caracler personal o datos personales, los relativos a cualqufer
informacion concerniente a personas nafural, identificadas o identificables”.

Mientras que, la lelra gy de la Ley N" 19.628, sefala que son, “Datos sensibles,
aguelios datos personales que se refieren a las caracleristicas fisicas o morales
de fas personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, iales
como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas,

las creencias o convicciones religiosas, jos estados de salud fisicos o psiguicos v

la vida sexual®.

Ademas, el articulo 7° de la Ley en comenlo, dispone que; “Las personas que trabajan
en ef tratamiento de datos personales, tanto en organismos piblicos como privados,
estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan
sido recoleciados de fuentes no accesibles al piblico, como asimismo sobre fos
demsas datos y antecedenies relacionados con el banco de daltos, obligacion que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo”.

En tal sentido, e articulo 10° de la Ley antes mencionada, indica que; “no pueden ser
ohjeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley lo autorice, exista
consentimiento del litular o sean dalos necesarios para la determinacion u otorgamienio
de beneficios de salud gue correspondan a sus titulares”. Al respecto, este Servicio
esiima que, no exisie para el caso en concreto, autorizacion legal ni convencional que
permita la entrega de la informacion solicitada.

Cabe destacar, que la causal invocada debe ser concordada con o dispussio en el
arlicule 1° transitoric de la adudida normativa, que prescribe; “de conformidad a la
disposicion cuarta transitorfa de la Constitucion Politica, se entendera que cumplen con
la exigencia de qudrum calificado, los preceplos legales acluales vigentes y dictados
con anterforidad a la promulgacion a la ley N® 20,0580, que establecen secreto o reserva
respecto de determinados actos o documentos, por fas causales que sefiala ef articulo

8° de la Constitucion Politica’

En atencion a lo anterior, la documentacion solicitada es de aquella que proviene de
fuentes que no son accesibles al publico en general y que dan cuenta de dalos
sensibles dsl interno en cuestidon, por lo que a Gendarmeria de Chile, en cumplimienio a
lo dispuesio en la Ley N* 18.628 - sobre Proteccidon de Datos personales -, y a o
establecido en fa Ley N* 20.584 - que Regula los Derechos y Deberes que tienen las
Personas en Relacidn con Acciones vinculadas a su Atencidn de Salud -, le esta vedada
la entrega de la informacion requerida, motive por el cual, guardara reserva de cada uno
de los datos pertenecientes a las personas aludidas en sus solicitudes,

POR TANTO, de conformidad a lo expuesto precedentemente, este Servicio viene en
denegar la enitrega direcla de esia parte de su solicitud de Acceso a fa
Informacion Piblica.

Al respecto, cabe informar a usted que, con la enfrada en vigencia de la Ley N” 20.584,
que "Regula los Derechos v Deberes que lienen las Personas en Relacion con Acclones
vinculadas a su Atencion de Salud”, el Legislador reconocio, principalmente, en favor
del paciente - de su representante legal o apoderado -, el derecho de informacion
sobre sus anfecedentes de salud - ficha clinica -, de acuerdo a lo eslablacido en el
Tiulo 17, Parrafo 4* de |a referida Lay.
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Asimismo, el arliculo 137 de la norma en comento, sefiala que; "fos ferceros gue no
esien directamenie relacionados con la_afencién de salud de Ia persona no
lendran _acceso_a la_infonmacion contenida en la respectiva ficha clinica. Flio
incluye al personal de salud v administrativo del mismo prestador, no vinculado a fa
afencidn de la persona”,

Y, a mayor abundamienlo. el inciso tercero de la Ley N° 20.584, sefala que: "sin
penjuicio de lo anferior, la informacion contenida en la ficha, copia de la misma o
parte de elfa. serd enfregada, folal o parcialmente, a solicitud expresa de fas
personas y organismos que se indican a continuacién, en fos casos, forina y
condiciones que se seflalan:

a) Al tilular de Ja ficha clinica, a su representante legal o, en caso de fallecimiento
del fitular, a sus herederos.

bl A wun fercero debidammenie aulorizado por el tifular, mediante poder simple
olorgado ante notario.

c) A los fnininales de jusiicia, siemipre que la informacion confenida en la ficha clinica se
refacione con las causas que estuvieren conociendo.

o} A los fiscales del Ministerio Publico y a los abogados, previa aulorizacion del juez
campelente, cuando fa informacion se vincule directamente con las investigaciones o

tefensas que lengan a su cargo

En consccuencia. y do acuerde a una inlerpretacion arménica vy sistematica de las
normas  vigenles, se pusde adverlir que, el Legislador otorgd este derecho de
informacion. especialmenmis, =n favor del Hular de Ia ficha clinica - paciente -, de su
representanie fegal v de su apoderado - entre otras auloridades y personas - En tal
sentido, los fercerss que solicitan informacion de salud respecto de ofra persona,
deberan concursir debidamenie aulorizados por el titular de 1a ficha clinica, de acuerdo a
o estableciclo en Ia lelra b) del arlictlo 13 antes mencionado. De o contrario,
Gendarmeria de Chile no padrd hace enfrega de la informacion requerida, y debera

denegar tofalmente la solicitud presentada.

Con todo, v atendido el criterio sostenido en casos similares por el Consejo para la
Transparencia, este_Servigio hard entrega directamente al interno por usted
requerido - en su calidad de titular, exclusivo, del derecho al acceso a esta clase de
informacion -, del informe medico soficitado en [a documentacion adjuntada, a fin de que
usted pueda acceder - en definitiva vy previa enlrega directa por parte del Interno por
usted requarido - al anlecedente pretenclico.

Se hace presenie a usted que, sin perivicio de lo resuello, puede interponer amparo a
s derecho de acceso a la informacion anle el Consejo Para la Transparencia en el
plazo de 16 dias habiles, cantado desde la notificacion de este acto administrativo, de
acuerdo 2t lo establecido s el articulo 24 de la Ley N° 20.285, antes mencionada.,

Se ruega scusar recibo de ia informacion solicilada al siguiente correo elecirénico;
transparchcladdgendarueriacl, o bien, remitir una correspondencia a la Direccion
MNacional de Gendarmeria de Chile, ubicada en Rasas N 1264, comuna de Santiago,
Region Metropolitana, o on ias Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) ubicadas en las Direcciones Regionales y en jas Unidades Penales y Especiales

de todo el pais.

Cabe senalar que se ha dispueslo la incorporacion del presenie aclo al “Indice de Acios
v Documentos Calificados como Secretos v Reservados”, en conformidad a lo dispueslo
en ta Instruccion General N°3 del Honorable Consejo para la Transparencia del Cslado

de Chile.

Finalmenle, v anle cualkuier duda o consulta por favor comunicarse, al correo
electronico; Transparencia@yendarmeria ol o bien, af telefona: 229163079,
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Por orden del Sr. Director Nacional de Gendarmeria de Chile, mediante Resolucion
Exenta 8619, de fecha 27 de agosio de 2012

Es lodo cuanlo puedo informar.

Atentamente a usted,

thpgada

Rel  AREIGTODD7964, de fecha 28 de abnf de 201y
{Cp Archibao
MSticgt
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