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Carta N° /8.

SANTIAGO, 45 10 2010

Presente

Juntq con satudarle, y en relacion a su solicilud de acceso a la informacion Cédigo
igentuﬁcador AKGOGTO008035, de fecha 07 de mayo de 2018, la cual se enmarca en el
ambito de aplicacion de la Ley N" 20.285, "sofre Acceso a la Informacion Pablica”
usted flmﬂti@fidﬂ de_esfe Sewicio Publico: “Se solicita informacion médica de la
inferna debido al accidente ocurrido el dia viernes 4 de
mayo def 2018, causado por la puerta del comedor 83 del complejo peniienciaria de La
Serena ublcado en Huachalalume. Segundo accidente causado por fa misma pueria en
mal estado en menos de 1 afo. Se solicita anamnesis médica del hospital de Coguimbo
¥ bifacora con su respectivo tralarmiento médico del penal.”.

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 4°, 14° y 16° de la Ley anies
mencionada, este Servicio viene en entregar - en tiempo y forma - la informacion
solicitada. para lo cual se adjuntan 2 esta presentacion, copias de los siguientes
documenlos:

o OFf Ord. N°3187, de fecha 23 de mayo de 2018, con respuesia a Solicilud
ingresada a portal de Transparencia del Estado para Gendarmerta de Chile,
otorgado por el Coronel Alexis Espinoza Sepuilveda, Jefe del Complejo
Penitenciario de la Serena, de Gendarmeria de Chile, con documentacion
adjunta.

No obstante lo anterior, cabe mencionar, gue la informacion suminisirada en este acto,
se acoge, efectivamente, al Principio de Divisibilidad, previsto en el arliculo 11 letra e}
de la Ley antes referida, “conforme al cual si un acto administrativo contiene
informacién gue puede ser conocida e informacidn que debe denegarse en virtud
de causa iegal, se dard acceso a la primera y no a la segunda”.

En tal sentido, la informacidn conlenida en la documentacién que se adjunta,
eventualmente da a conocer datos de cardcter personal, del interno involucrado en la
documentacion pretendida, los cuales no podran ser entregados por este Servicio,
por encontrarse prolegido especialmente por la Ley N° 19.628, sobre proteccion de
Datos de Caracter Personal, en relacion a lo dispuesto en el articulo 21 N" 2y N° & de
la Ley 20,285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

Por tales consideracionas, e hara entrega de la informacién requerida tarjando la
eventual informacion privada, de terceros y del interno, involucrados en la
documentacién pretendida, por constituir estos antecedentes datos de caracter
personal y reservado, de acuerdo las razones expuestas precedentemente.

Cabe mencionar que, en _cuanto a los antecedentes de salud solicitados y que se
sefakan venir incluidos en |a documentacion adjunta, informo a usted que., por tratarse
de informacion que da cuenta de datos de carcter personal y sensibles de acuerdo
a lo dispuesto por el legistador, esle Servicio viene en denegar esla parte de su solicilud
de Acceso a [a Informacian, por configurarse la causal de secrelo o reserva establecida
en el articulo 21 N° 2 y N® 5 de ia Ley N° 20.285, de 2008, del Ministerio Secrelaria
General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la Informacion Plblica”, que disponen que:

“Las gnicas causales de secreto o reserva en cuya virlud se podra denegar tofal o
parciaimente el acceso a la informacion, son las siguientes:

N* 2- Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las
personag, particularmente ratandose de su seguridad, su salud, fa esfera de su vida
privada o derechos de caracter comercial o economico.
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N° 5.- Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quorum
calificado haya declarado reservados o secrelos, de acuerdo a las causales seralas en

el articulo §° de la Constilucion Polilica’.

A mayor abundamiento, el articulo 2° de la Ley N” 19.628, sobre Proteccion de Datos de
Caracter Personal, define to que debe entenderse por dato personal, sefialando en su
letra f) que son; "Dalos de cardcter persenal o datos personales, los relalivos a cualquier
informacion concerniente a personas natural, identificadas o identificables”.

Mientras que, la letra g} de la Ley N° 19.628, sefiala que son, “Dalos sensibles,
aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales
de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habitos personales, el origern racial, las ideologias y opiniones politicas,
fas creencias o convicciones relfgiosas, los estados de salud fisicos o psiguicos y

ia vida sexual”.

Ademas, el articulo 7° de la Ley en comento, dispone que; "Las personas que trabajan
en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como privados,
estan obligadas a guardar secrete sobre los mismos, cuando provengan o hayan
side recolectados de fuentes no accesibles al pablico, como asimismo sobre los
demas dafos y antecedentes relacionados con ef banco de datos, oligacion que no
cesa por haber terminado sus aclividades en ese campo”™

En tal sentido, el articuio 10° de la Ley anles mencionada, indica que; "no pueden ser
obfeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley fo auforice, oxista
consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinacién u oforgarmiento
de beneficios de salud que correspondan a sus fitulares”. Al respecto, este Servicio
astima que, no exisie para el caso en concrelo, autorizacion legal ni convencional gue
permita la enlrega de la informacion solicitada.

Cabe destacar, que ia causal invocada debe ser concordada con lo dispuesio en el
arliculo 1° transiforio de la aludida normativa, que prescribe; *de conformidad a ia
disposicion cuarta fransitoria de la Constifucion Politica, se entendera que cumplen con
la exigencia de qucrum calificado, los preceptos legales actuales vigentes y dictados
con amterforidad a fa promulgacion a la ley N° 20.050, que establecen secrelo o reserva
respecto de determinados actos o documenios, por las causales que sefala el articulo
8° de la Constitucion Politica”

Cabe hacer presente, que la docurmentacion solicitada es de aguella que proviene de
fuentes que no son accesibies al publico en general y que dan cuenta de datos
sensibles del interno en cueslion, por lo que a Gendarmeria de Chile, en cumplimiento a
lo dispuestic en la Ley N° 19.828 - sobre Proteccidon de Datos personales -, v a lo
estabiecido en fa Ley N° 20.584 - que Regula los Derechos y Deberes que tienen las
Personas en Relacion con Acciones vinculadas a su Atencion de Salud -, 12 esld vedada
la entrega de la informacion requerida, motivo por el cual, guardara reserva de cada uno
de los datos pertenecientes a las personas aludidas en sus soliciludes.

POR TANTO, de conformidad a lo expuesto precedentemenie, este Servicio viene en
denegar fotalmente esfa parfe de sus solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica.

Al respecto, cabe informar a usted que, con fa enlrada en vigencia de ta Ley N* 20.584,
que "Regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en Relacion con Acciones
vinculadas a su Atencion de Salud”, el Legislador reconocid, principalmente, en favor
del paciente - de su representante legal o apoderado -, sl derecho de informacion
sobre sus antecedentes de salud - ficha clinica -, de acuerdo a |o establecido en el
Titule 1°, Parrafo 4° de la referida Ley.
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Asimismo, el arficulo 13° de la norma en comento, sefala que: los lerceros gue ho
esién directamente relacionados con la atencion de salud de {a persona no
tendran acceso g Ja informacion conienida en la respectiva ficha clinica. Ello
incluye al personal de salud y administrativo del mismo prestador, no vinculado a la
afencion de la persona”

Y, a mayor abundamiento, el inciso lercero de la Ley N° 20.584, sehala que: "sin
perjuicio de lo anterior, la informacién contenida en la ficha, copia de la misma ©
parte de elfa, serd entregada, fotal o parcialmente, a solficitud expresa de las
personas y organismos gue se indican a continuacion, en los casos, forma y

condiciones gue se sefialan:

a) Al titular de la ficha clinica, a su representante fegal o, en caso de
fallecimiento del titular, a sus herederos.

b) A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple
otorgado ante notario.

¢} A los tribunales de juslicia, siempre que Ig informacion contenida en la ficha
clinica se reiacione con las causas que esluvieren conociendo.

d) A los fiscales del Minislerio Publico y a los abogados. previa auforizacion del
juez competente, cuando la informacion se vincule directamente con las

investigaciones o defensas que lengan a su cargo.

Finalmente, v de acuerdo a una inlerpretacion armonica y sislemalica de las normas
vigentes, se puede advertir que, el Legislador otorgd esle dereche de informacion,
especialmente, en favor del tilular de la ficha clinica - paciente -, de su representante
iegal y de su apoderado - entre ofras autoridades y personas -

£n tal sentido, los terceros gue solicitan informacion de salud respecto de olra persona,
deberan concurrir debidamente autorizados por el titular de la ficha clinica, de acuerdo
o establecido en la letra b) del articulo 13 antes mencionado. De lo contrario,
Gendarmerta de Chile no podra hacer entrega de la informacion requerida, y debera
denegar tolalmenle la solicitud presentada.

Con todo, vy atendido el criterio sostenido en casos similares por el Consejo para
la Transparencia, este Servicio hara entrega directamente al infernc por usted
requerido - en su calidad de titular, exclusivo, del derecho al acceso a esta clase
de informacion -, de los informes de salud, que fueren solicitados, a fin de que
usted pueda acceder - en definitiva - al antecedente requerido.

Se hace presente a usted que. sin perjuicio de o resuelto, puede interponer amparo a
su derecho de acceso a ta informacién ante el Consejo Para la Transparencia en el
plazo de 15 dias habiies, conlado desde [a nolificacion de esle aclo administrativo, de
acuerdo a lo establecido en el arliculo 24 de la Ley N° 20.285, antes mencionada.

Cabe sefalar que para este aclo, se ha dispuesto su incorporacion al Indice de actos v
documentos calificados como secretos v reservados una vez que se encuenire a firme,
en conformidad a lo dispuesio en la Iastruccion General N°3 del Honorable Consejo

para la Transparencia.

Finalmente, y anle cualguier duda o consulfa por favor comunicarse, al cormeo
eleclronico: Transparencia@@gendarmeria.cl. o bien, al teléfono: (02} 29163078.

Se ruega acusar recibo de la informacion solicitada al siguiente correo electronico:
transparencia@gendarmeria.cl; o hien, remitir una correspondencia a la Direccidn
Nacional de Gendarmerfa de Chile, ubicada en Rosas N° 1264, comuna de Santiago,
Region Metropolitana, o en las Oficinas de Informacidn, Reclamos vy Sugerencizs
(OIRyS) ubicadas en ias Direcciones Regionales y en las Unidades Penales vy
Espeaciales de todo el pais.

Direceion Nacienal - Unidad de Atencson Ciudadana
Rosas N°1274, Sanliago. Fono + 56 2 29163078
atencignaiudadanagigendarmeria ol

o gen
R

b.cl



Por orden del Sr. Director Nacional de Gendarmeria de Chile,

Exenta B619, de fecha 27 de agosto de 2012,

Es tado cuanto puedo informar.

Atentamente a usted,

mediante Resolucion
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