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SANTIAGO,

Fresente

Junto con satudarie, v en relacion a su solicitud de accese a la informacidn Codigo
identificador AKO08T0008220. de fecha 23 de mayo de 2018, la cual se enmarca en el
ambito de aplicacion de la Ley N° 20.285, “Sobre Acceso a la Informacion Pdblica”,
usled ha requerido de este Servicio Publico: “Vengo en solicitar copia integra y
actualizada de mi refacion de servicios en gendarmeria de chile en la cual se incluya el
reconocimiento come carga de mis dos hijos los cuales me sirven para fines
Jubilatorios.” {sic})

De conformidad a 1o dispuesto en los articulos 4°, 14° y 16" de la Ley anies
mencionada, este Servicio viene en entregar - en tiempo y forma - la siguiente
informacion: Se encuentra disponible para su retiro documento de “Relacién de Servicio”
y “Certificade de Carga Familiar”, ambos de fecha 04 de junio de 2018, otorgados y
suscritos por don Guillermo Pérez Saavedra, Encargado (S) de Seccion de Registro de
informacion det Personal, de Gendarmeria de Chile, sin embargo, dado que parle de la
informacion contenida en fa documentacion pretendida, incluye datos de cardcter
personal y/o sensibles y de conformidad al numeral 4.3 “Entreqga de inforniacion gue
contenga datos personales”, de la Instruccion General N° 10 del Conssjo para la
Transparencia sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion,

en que se estipula lo siguiente:

"Cuando la informacion requerida confenga datos de caracter personal y el peticionario
indique ser su litular, sélc procedera ia entrega presencial y quien la efectue debera
verificar que la informacion sea refirada por quien efectivamente tenga dicha
calidad o por su apoderado, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°
19.880. E£n esle caso. los solicitantes que concurran al respectivo drgano publico a
retirar la informacion requerida deberdn acreditar su identidad mediante Ia
exhibicién de la cédula expedida por el Servicio de Registro Civil e identificacion,
¥ quienes actiien como sus apoderados, deberdn ademds, demosirar haberseles
otorgado el respectivo poder, por escritura publica o instrumento privado suscrito

anfe notario”.

Este servicio indica a usted que, la informacion indicada sera puesta a su
disposicion en la Oficina de informaciones Reclamos y Sugerencias {O.LR.3.)"” de
la Direcciton Nacional de Gendarmeria de Chile, con direccion en Rosas N° 71264,
Santiago Centro, Region Metropolitana, o bien, a la Direccion Regional de este
Servicio que usled estime para |a realizacion de dicha entrega, sefialada a traves del
Correo Institucional transparencia@gendarmeria.cl - indicando ademas el Cddigo
ldentificador de su Solicitud de Acceso a la Informacion -,

No obstanle o anterior, cabe mencionar, que la informacion disponible, se acoge,
efectivamente, al Principio de Divisibilidad, previsto en el artfculo 11 lelra e) de la Ley
antes referida, “conforme al cual si un acto administrativo contiene informacion
que puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de causa

legal, se dard acceso a la primera y no a la segunda”.
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En tal sentido, Iz informacion conlenida en la documentacion que se adjunta,
eventualmente da a conocer datos de caracter personal de terceros o funcionarios de
esta Instilucion, involucrados en la documentacion pretendida, los cuales no podran
ser entregados por este Servicio, por enconlrarse protegidos especialmente por la
Ley N” 19.628. sobre proleccion de Datos de Caracter Personal, en relacion a lo
dispuesto en ef articuio 21 N° 2 y N° 5 de la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion

FPublica.

Por tales consideraciones, se hard entrega de la informacion requerida tarjando la
informacion privada de los terceros involucrados en la documentacion
pretendida, por constifuir estos antecedentes datos de caracter personal v
reservado, de acuerdo las razones expuestas precedentemente.

Cabe hacer presente las direcciones de las Oficinas de Informaciones Reclamos y
Sugerencias (O.LR.5.), se encuentran a disposicién del Publico General - a través de la
plataforma institucional de Transparencia Activa - en el sitio web de Gendarmeria de
Chile, hitp//www.gendarmeria,.gob.cl/, siguiendo el banner “0.LR.S.”, e ingresando en
el link sobre el particudar que corresponda a sus necesidades.

Asimismo se reiftera que, previa a la entrega de la documentacion, debera presentar su
cedula de identidad, o bien., en el caso de realizar este tramite a través de un
apoderado esle deberd exhibir ef respectivo poder olorgado medianie escritura
publica o documento privado suscrifo ante notario {articulo 22 de la Ley N° 19.880).

Se hace presente a usted que, sin perjuicic de lo resuello, puede interponer amparo a
su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo Para la Transparencia en el
plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacion de este acto administrativo, de
acuerdo a fo establecido en el articulo 24 de la Ley N° 20.285, antes mencionada.

Se ruega acusar recibo de la informacion solicitada al siguienie correo electrénico:
transparencia@gendarmeria.cl, o bien, remitir una correspondencia a la Direccion
Nacional de Gendarmeria de Chile, ubicada en Rosas N° 1264, comuna de Santiago,
Region Metropolitana, o en las Oficinas de Informacion, Recltamos y Sugerencias
(OIR3} ubicadas en las Direcciones Regionales y en las Unidades Penales y Especiales
de todo el pais.

Cabe senalar que se ha dispuesto la incorporacion del presente acto af “Indize de Actos
¥y Documentos Calificados como Secrelos v Reservados”, en conformidad a lo dispuesto
en la Instruccion General N°3 del Honorable Consejo para la Transparencia del Estado

de Chile,

Finalmente, y ante cualquier duda o consulta por favor comunicarse, al correo
electronico: Transparencia@gendarmeria.cl, o bien, al teléfono: 229163079,

Por orden del Sr. Director Nacional de Gendarmeria de Chile, medianie Resolucion
Exenta 8619, de fecha 27 de agosto de 2012,

Es todo cuanto puedo informar

Atentamente a usted,

| WS

vedra Manriquez.
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