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Frasente

Junio con saludarte, v en relacién a su solicitud de acceso a la informacion Codigo
identificador AKO0ST0008128, de fecha 15 de mayo de 2017, Ia cual se enmarca en el
ambito de aplicacién de la Ley N° 20.285, “Sobre Accesg.a la Informacidn_Publica”,
usted ha requerido de este Servicio Piblico: “imputado se
encuenira en prision preventiva en recinto penitenciario de Punta Arenas desde el dia
28 de enero del presente ario, ingresando con una lesion en uno de sus dedos, la que
fue tratada al interior de dicho recinto en la unidad de enfermeria. solficito remitir informe

de dicha atencion ambulatoria.”

De conformidad a lo dispuosto en los articulos 4°, 14° y 16° de la Ley antes
mencionada, este Servicio viene en entregar - en tiempo y forma - la informacion
solicitada, para lo cual se adjuntan a esta presentacion, copia del siguiente documento:

. Oficio Ordinario N° 984, otorgado y suscrito por el Alcaide del Complejo
Penitenciario de Punta Arenas, con documentacion adjunta.

En cuanto a la informacion adjunta, informao a usted que, por tratarse de informacion que
da cuenta de datos de caracter personal vy sensibles de acuerdo a lo dispuesto por el
legislador, este Servicio viene en denegar esta parte de su solicitud de Accesu a la
informacion, por configurarse ias causales de secreto o reserva establecidas en el
articulo 21 N° 2 v 5 de la Ley N° 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, "Sebre Acceso a ka Informacidn Publica’, gue disponen que:

“ a5 Unicas causales de secrefo o reserva en cuya virfud se podra denegar fotal o
parcialmente el acceso a ia informacion, Son las siguientes:

N° 2 -Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las
personas, parlicularmente fratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de cardcler comercial o economico”

N 5. Cuando se frale de documentos, datos o informaciones que una ley de quorum
calificado haya declarade reservados o secretos, de acuerdo a las causales seffalas en

el articulo 8° de Ia Constitucion Polilica”

En este sentido las causales de secrefo o reserva del articulo 21 N° 2 y 5 de la Ley
de Transparencia, informo a usted que, en concordancia a lo establecido en el THulo
1°. del Parrafo 5° de la Ley N° 20.584, que Reguia los Derechos y Deheres que tienen
las Personas en Relacion con Acciones vinculadas a su Atencion de Salud, el articulo
12 de la norma en comento, sehala que: "fa ficha clinica es el instrumento obligatorio en
el que se registra el conjunio de antecedentes refatives a las diferentes dreas
relacionadas con la salud de las personas, que tiene como finalidad la integracion de la
informacion necesaria en el proceso asistencial de cada paciente. Podra configurarse de
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manera electronica, en papsl o en cualguier otro soporte, siempre que los registros sean
completos y se asegure el oporfuno acceso, conservacion y confidencialidad de los
datos. asi como la autenticidad de su contenido v de los cambios efectuados en ella”.

Asimismo, el inciso ssgundo de la norma en comento, establece que: “foda la
informacién cue suria, tanfo de la ficha clinica como de fos estudios v demss
doctimentos donde se regisiren procedimientos y tratamientos a los que fusron
somefidas las personas, serd considerada como dato sensible, de conformidad
con lo dispuesto en la letra g) del articulo 2° de fa ley N° 19.628”,

A mayor abundamiento, el articulo 2° de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Datos de
Caracter Personal, define lo que debe entenderse por dato personal, sefialando en su
letra f) que son; “Datos de caracter personal o datos personales, los relativos a cualquier
informacion concernienle a personas nalural, identificadas o identificables”.

Mientras que, la letra g) de la Ley N° 19.628, sefiala que son, “Datos sernsibles,
aquellos datos personales que se refleren a las caracteristicas fisicas o morales
de las personas © a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas,
las creencias ¢ convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiguicos y
{a vida sexual”

Ademas, el articulo 7° de la Ley en comento, dispone que; "Las personas que lrabajar
en el tratamiento de datos personales, tanlo en organismos publicos como privados.
estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan
sido recofectados de fuentes no accesibles al pablico, como asitmismo sobre fos
demas datos y antecedenies relacionados con el banco de datos, obligacion que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo™

En tat sentido, el articulo 10° de la Ley antes mencionada, indica que; “no pueden ser
objeto de tratamiento fos datos sensibles, salvo cuando fa ley lo autorice, exista
consentimiento del titular o sean datos necesarios para la deferminacion u otorgamiento
de heneficios de salud que correspondan a sus lilulares”. Al respecto, este Servicio
estima que, no existe para el caso en concreto, autorizacion legal ni convencional que
permita la entrega de [a informacion solicitada.

Cabe destacar, que la causal invocada debe ser concordada con lo dispuesto en el
articulo 1° transilorio de la aludida normativa, que prescribe; “de conformidad a la
disposicion cuarta fransitoria de la Constitucion Politica, se enfendera que cumplen con
la exigencia de quérum calificado, los preceplos legales actuales vigentes y dictados
con anterioridad a la promulgasion a la ley N° 20.050, que establecen secreto o reserva
respecto de determinados actos o documenlos, por las causales que sefnala el articufo
8° de la Constitucidn Politica”

En atencidn a lo anterior, la documentacion solicilada es de aquella que proviene de
fuentes que no son accesibles al publico en general y que dan cuenta de datos
sensibles del interno en cuestién, por lo que a Gendarmeria de Chile, en cumplimiento a
lo dispuesto en la Ley N° 19.628 - sobre Proteccion de Datos personales -, y a lo
establecido en la Ley N° 20.584 - que Regula los Derechos y Deberes que tienen las
Personas en Relacion con Accionas vinculadas a su Atencion de Salud -, le esta vedada
la enfrega de la informacion requerida, molive por el cual, guardara reserva de cada uno
de los datos pertenecientes a las personas aludidas en sus soficitudes.

POR TANTQ, de conformidad a lo expuesto precedentemente, este Servicio viene en
denegar la enirega directa de esta parte de su solicitud de Acceso _a la
Informacion Puablica.
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Al re:specto. cabe informar a usted que, con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.584
fue "Regula tos Derechos y Deberes que lienen las Personas en Relacion con Acci.ones,
vmculad'as a su Alencion de Salud”, el Legislador reconocio, principalmente, en favor
del paciente - de su representante legal o apoderadao -, el derecho de Em"ormacién
sobre sus anfecedentes de salud - ficha clinica -, de acuerdo a lo establecido en el
Titulo 1°, Pérrafo 4° de la referida Ley,

As’srpismo, el articulo 13" de la norma en comento, sefiala que: "Jos ferceros gue no
esien directamenis relacionados _con la atencion de salud de la persona no
tendran accese a la informacion comntenida en la respectiva ficha clinica. Ello
inciuye al personal de salud y administrativo del mismo prestador, no vinculado a la
alencion de la persona”.

Y, a mayor abundamiento, el inciso tercero de [a Ley N° 20.584, sefiala que: "sin
perjtticio de lo anterior, la informacion contenida en lz ficha, copia de la misma o
parte de ella, serd entregada, foial o parcialmenie, a solicitud expresa de las
personas y organismos que se indican a continuacién, en los casos, forma y
condiciones que se sefalan:

a) Al titular de Ia ficha clinica, a su representante legal o, en caso de fallecimiento
del titular, a sus herederos.

b} A un tercero debidamente autorizadoe por el titular, mediante poder simple
otorgado anfe notario.

¢) A los tribunales de justicia, siempre que la informacion contenida en la ficha clinica se
refacione con las causas gue estuvieren conociendo.

d) A los fiscales del Ministerio Pablico y a Jos abogados, previa autorizacion del juez
competente, cuando la informacion se vincule directamente con las investigaciones o
deferisas que fengan a su cargo.

En consecuencia, y de acuerdo a una interpretacion armonica y sistematica de las
normas vigenles, se puede advertir que, el Legislador otorgo este derecho de
infarmacion, especialmente, en favor del titular de la ficha clinica - paciente -, de su
representante legal y de su apoderado - entre otras autoridades y personas -. En tal
sendido, los terceros que solicitan informacion de salud respecto de ofra persona,
deberan concurrir debidamente aulorizados por el titular de la ficha clinica, de acuerdo a
lo establecido en ja letra b) del articulo 13 antes mencionado. De lo contrario,
Gendarmeria de Chile no podra hace entrega de la informacion requerida, y debera
denegar totalmente la soficitud presentada.

Con todo, y atendide e criteric sostenido en casos simitares por el Consejo para la
Transparencia, este Servicio hara enirega directamente _al_interno por usted
requerido - en su calidad de titular, exclusivo, del derecho al acceso a esta clase de
informacion -, del informe médico solicitado en la documentacion adiuntada, a fin
de que usted pueda acceder - en definitiva y previa enlrega directa por parte del Interno
por usted requerido - al antecedente pretendido.

Se ruega acusar recibo de la informacion solicitada al siguiente correo electronico:
transparencia@aendarnmeria ¢l o bien, remitir una correspondencia a la Direccion
Nacional de Gendarmeria de Chile, ubicada en Rosas N° 1264, comuna de Santiago,
Region Metropolitana, o en las Oficinas de Informacion, Reclames y Sugerencias
{OIRS) ubicadas en las Direcciones Regionales y en las Unidades Penales y Especiales

de todo el pais.
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Se hace pressenie a usied que, sin perjuicio de lo resuelto, puede interponer amparo a
su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo Para la Transparencia en el
plazo de 15 dias habiles, contado desde 1a notificacion de este acto administralivo, de
acuerdo a lo establacida en el articulo 24 de la Ley N® 20,285, antes mencionada.

Finalmente, y ante cualquier duda o consulta por favor comunicarse, al correo
alecironico: Transparencia@aendarmeria.cl, o bien, al teléfono: 2281 63079,

Paor orden del Sr. Direclor Nacional de Gendarmeria de Chile, mediante Resolucion
Exenta 8619, de fecha 27 de agosto de 2012

£s tode cuanto puedo informar.

Atentamente a usted,
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