ORD N” 14,00.00. v ﬁ 2 5 {} 13

ANT.: 1.- Ley N 20.285, “Sobre
Acceso a la Informacion
Publica”.

2.- Solicitud AKODBC-0000651,
de 10 de julio de 2013,

MAT.: Deniega totalmente solicitud de
acceso a la informacion por
razones que indica.

SANTIAGO, 723 AGO20%5

DE : SR. DIRECTOR NACGIONAL DE GENDARMERIA DE CHILE

A : SR. JUAN JOSE MARTINEZ LILLO

l-  En relacidn a su sdlicitud de acceso a la
informacion referida en el antecedente, la cual se enmarca en el ambito de aplicacion de la Ley
NP 20.285, “Sobre Acceso a la Informacién Pablica”, en que Ud. ha requeride de este Servicio
Publico; “copia de los registros audiovisuales del dia 14 de junio de 2013, sobre el
procedimiento en el cual estuve involucrado el Sr. RAIMUNDO ALBERTCG OSSES
SEPULVEDA, cedula nacional de identidad N°

Centro Penitenciario de Puerto Montt, asimismo, se nos remita copia integra de ficha clinica,

perteneciente al méduio N° 43 def

especialmente constatacién de lesiones del dia 14 de junio de 2013, vengo en informar lo
siguiente: '

tl-  Que, en rélacion a su solicitud de “copia de los
registros audiovisuales del dia 14 de junio de 2013, sobre ef procedimiento en el cual
estuvo involucrado el Sr. RAIMUNDO ALBERTO OSSES SEPULVEDA, cedula nacional de

perteneciente al médulo N° 43 del Centro Penitenciario de

Puerto Montt”, mformo a Ud. que, por tratarse de hechos y registros que forman parte
integrante de un Sumaric Administrativo que se encuenfra en plena sustanciacion -
especificamente en etapa de investigacion -, este Servicio viene en denegar esta parte de su
solicitud de Acceso a la Informacién, por configurarse la causal de secrefo o resefva
establecida en el articulo 21 N° 1 jetra b), N° 2 y N° 5 de la Ley N° 20.285, de 2008, del
Mipisterio Secretaria General de Ia Presidencia, “Sobre Acceso a la Informacién Poablica®,

que dispone:
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‘{...] Las tnicas causales de secrelo o reserva en cuya
virtud se podra denegar total o parciaimiente el acceso a ia informacion, son las siguientes:

N 1- Cuando su publicidad, comunicaciéin o
conocimiento afecte ef debido cumplimiento de las funciones del Organo requerido,
particularmente:

b) Traténdose de antecedentes o deliberaciones
previas a la adopcidn de una resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de

aquélias sean publicos una vez que sean adoptadas.

N° 2- Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad,

su salud, la esfera de su vida privada o deréchos de caracler comercial o econémico.

N® 5.- Cuando se trate de documentos, datos o
informaciones que una ley de quorum calificado haya declarado reservados o secretos, de

acuerdo a las causales sefalas en el articulo 8° de la Constitucién Politica™

- En relacion a la causal de secreto o réserva
del articulo 21 N° 1, letra b). de la Ley N° 20,285, sobre Acceso a la Informacion Publica,
este Servicio viene en denegar la informacion solicitada, de conformidad a los argumentos que

a continuacion se exponen:

ay Que, alendido los antecedentes solicitados, es
plenamente aplicable la causal antes mencionada, por cuanto la documentacién requerida
forma parte de un proceso sumarial, que actualmente se ercuentra en tramitacion -
especificamente, en etapa de indagacion -, y que, entre ofras cosas, tiene por objelo esclarecer

e investigar los hechos denunciados en su oportunidad.

b)  Por tales consideraciones, este Servicio estima,
que la publicidad o conocimiento de esta informacién, afecta el debido cumplimiento de las
funciones de Gendarmeria de Chile, en cuanito a asegurar el éxito de la investigacion que se
lleva a cabo mediante la instruccion. del Sumario Administrativo, el gue en definitiva, permitira
esclarecer los hechos denunciados, y perseguir la responsabilidad administrativa de los
responsables. Lo anterior, es sin perjuicio de que la informacion sea publica una vez que las

medidas sean-adoptadas.
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¢}  Cabe destacar que, atendido el tenor literal de la
citada norma de secreto, para el caso en comento se cumplen todos y cada uno de los
requisitos de procedencia de la causal invocada. En primer lugar, cabe advertir que la
informacion solicitada es, efectivamente, un antecedente previo a la adopcion de una
resolucion, medida o politica; y por otro lado - vy, en segundo lugar -, la publicidad,
conocimiento o divuigacion de dicha informacion afecta, segun lo expuesto
precedentemente, el debido cumplimiento de las funciones del Servicio, en atencion a la

investigacion y esclarecimiento de los hechos denunciados.

- En relacion a la causal de secreto o reserva
del articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, Gendarmeria de Chile, viene en denegar la

informacion solicitada, ‘erivirlud de. los siguientes fundamentos:

- a}  Que, a juicio de este Servicio, el conocimiento o
divulgacion de los antecedentes solicitados, implica una vulneracion clara a los derechos de las
personas involueradas en los hechos denunciados en su oportunidad. De este modo, la honra y
la vida privada de las personas gue estan siendo investigadas por tales acontecimientos, se
veria afectada con la publicidad de los documentos e informes que forman parte y se idenﬁfica.n

con el Sumario Administrativo'en curso.

En tal sentido, tal como ha sostenido |z Contraloria
General de la Republica en su dictamen 59.798/2008, y el propio Conseio para la
Transparencia en sus decisiones Rol A47-09, Rol A327-09, Rol €411-09 y Rol C875-11, of
secfeto del proceso sumarial tiene por chjeto asegurar el éxito de la investigacion, ef résguardo
del debido proceso, la honra y respeto a la vida pablica de los funcionarios que,
eventualinente, podrian tener comprometida su responsabilidad en los hechos investigados,
pues las conclusiones a que se llegue en tal proceso solo quedan firme una vez totalmente
tramitado, ocasion en la que cabria a terceros requerir copia del todo o parte dsl expediente
respectivo. Conclusion qus, por lo demds, concuerda con 1o dispuesto en el articulo 8° de la

Constitucion Politica de la Republica y los articulos 5° y 10° de la Ley de Transparencia.

- En relacion a la causal de secreto o reserva
del articulo 21 N° 5 de la Ley de Transparencia, este Servicio viene en denegar la

informacion solicitada en virtud de los siguientes fundamentos:

a)  Que, por tratarse de documentos o antecedentes
que dan cuenta de hechos investigados mediante un Sumaric Administrative en plena
substanciacion - que se encuentra en etapa de investigacion -, es pleniamiente aplicable la
causal de reserva o secreto. mericionada precedentemente, de acuerdo a lo dispuesto en el

inciso segundo del articulo 137 del Estatuto Administrativo.
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Cabe destacar, que la causal invocada debe ser
conecordada con lo dispuesto en el articuls 1° transitorio de la aludida normativa, que prescribe;
“[dje conformidad a la disposicién cuarta transitoria de Ia Constitucion Politica, se entendera
que cumplen con la exigencia de quérum calificado, fos preceptos legales aciuales vigentes y
dictados con antetioridad a la promulgacion a la ley N° 20.050, que establecen secreto o
reserva respecto de determinados actos o documentos, por las causales que sefiala el articulo
8° de la Constitucion Polftica®,

b} A mayor abundamiento, el inciso segundo del
articulo 137 del Estatuto Administrativo, dispone que: ‘fe]l sumario serd secreto hasfa Ia
fecha de formulacion de cargos, oportunidad que dejard de serlo para el inculpado y el
abogado que asumiere su defensa”. Asimismo, la Contraloria General de la Repiblica ha
precisado que el caracter secreto otorgado por la Ley a los sumarios administrativos, incluidos
los incoados por la Contraloria General, solamente rige mientras dura la etapa indagatoria, yla
publicidad - de los mismos que estsd restringida al inculpado y su abogade se extiende
tnicamente entre Ia formulacion de cargos y la fecha en qise ef procéso queda cumplido. Por lo
tanto, s6lo a partir de esa dltima data, vuelve a ser aplicable el Principio de la Publicidad
de los actos administrativos, que se encontraba suspendido excepcionalmente por
mandato del inciso segundo del articulo 137 del Estatuto en comento, y que pérmite
tener conocimiento de los expedientes respectivos .a cualquier personas que tenga

interés.

¢) Cabe agregar que, asimismo lo ha resuelto la
Jurisprudencia en reiferadas ocasiones. Asf es como, el Conssjo para la Transparencia, ha
sefialado que, “habiéndose adoptado Ia decisién final de la autoridad en un sumario
administrativo, dictindase el correspondiente acfo sancionatorio o que sobresee, tal
medida y sus fundamenfos, entre ellos el expediente sumarial, adquieren caricter
publico (asi, por ejemplo, decisiones de los amparos A47-09, A95-09, A327-09, €623-09,
C854-19, C288-11 y C561-11)". En el mismo sentido, se ha pronunciado la Contraloria General
de la Republica, al intefpretar el articule 137 inciso 2° del Estatuto Administrativo, pues ha
sefalado que; “sélo una vez afinado el referido sumatio administrativo, éste se encuenira
sometido sin limitaciones al principio de publicidad, que constituye la regla general
respecto de todos los actos de la Administricién del Estado {dictamen N° 11.341/2010,
en referencia al dictamen N° 59.798/2008)".

- No obstante lo anlerior, y en relacion a lo
especificamente solicitado en el punto anterior - “copia de los registros audjovisuales del
dia 14 de junio de 2013, sobre el procedimiento en el cual estuve involucrado el Sr.
RAIMUNDO ALBERTO OSSES SEPULVEDA, cediila nacional de identidad N° -

s

. perteneciente al médulo N° 43 del Centro Penitenciario de Puerto Montt” -, ademas,

cumplo con informar a Ud. que, por tratarse de un registro que afecta el debido cumplimiento
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de las funciones de este Servicio y la Seguridad de la Nacion, en cuanto a la mantencién del
Orden Publico y la Seguridad Piiblica, se deniega la entrega de la informacién aludida en
este numeral por configurarse las causales de secreto establecida en el articulo 21 N° 1y
3 de Ja Ley N° 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Sobre

" partticiiarmente:

ACCaso d 1a Informacién Puablica”, que dispons: ™

‘[...] Las unicas causales de secreto ¢ reserva en cuya

virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a Ia informacion, son las siguientes:

N° 1.- Cuando su publicidad, comunicacion o

conocimiento afecte el debido cumpllmlento de las funciones del organo requerido,

N° 3. Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte la seguridad de fa Nacion, particularmente si se refiere a Ja defensa

hacional o la mantencion del orden publico o Ja sequridad puablica®.

Por tales consideraciones, Gendarmeria de Chile
estima que, con la entréga de la informacion requérida, es razonable prever que su divulgacién
supondra revelar datos que eventualmente permitirian inhibir la posibilidad de controlar
situaciones internas o externas de riesgo, reduciendo la eficacia de este servicio ¥ -afectando
tanto el debido cumplimiento de las funciones de esta Inslitucion como la mantencion de la

seguridad publica.

Asimismo, este Servicio considera contraproducente la
entrega de la informacién- requerida, por cuanto ésta expondria a los gendarmes o encargados
de seguridad del Complejo Penitenciario de Puerto Montt -y a toda otra persona que se
encontrare en tal Unidad- a probables situaciones de peligro, pues implicaria revelar las
debilidades que hubiesen y generaria las consiguientes vulnerabilidades, afectando con ello el
debido cumplimiento de sus funciones, cual es atender, custodiar y asistir a las pearsonas

detenidas y condenadas en dichos recintos. Como es logico, lo anterior afectaria la sequridad
publica.

En tal sentido, lo anterior representa un dafio presente,
probable y especifico al orden y a la seguridad interna de los recintos, subsumible en la causal
de reserva contemplada en el articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia toda vez que, .segiin
lo dispuesto en el articulo 3° letra a) del Decreto Ley N 2859, de 1979, Ley Orgénica de

Gendarmeria de Chile, corresponde a este servicio velar por la sequridad intetior de los

Establecimientos Penitenciarios del pais.

Direccién Nacional

Unidad de Atenicion Cludadana
Rosas N*1264, Santiago,

Fono: 9163540 - Fax; 8163541,




- Puerte-Mont

Por las consideraciones expuestas, no se entregaran
las_grabaciones obtenidas del sistema de vigilancia del Compleio Penitenciario de Puerto
Montt, correspondientes al dia 14 de junio de 2013.

V.- En cuanto a su solicitud de “copia integra de
ficha clinica del Sr. RAIMUNDC ALBERTO OSSES SEPULVEDA, cedula nacional de

identidad N° . perteneciente al médulo N° 43 del Centro Penitenciario de

-especialmente-censtatacion-de—lesiones del dia 14 de Jjunio de 2013"

informo a Ud. que por tratarse de informacién que da cuenta de datos de cardcter personal v

sensibles de acuerdo a lo dispuésto por el legistador, este Servicio viene en denegar esta
parte de solicitud de Acceso a la informacién, por configurarse la causal de secreto o
reserva establecida en el articulo 21 N° 5 de Ia Ley N° .20.285, de 2008, dei Ministerio
Secretaria Géneral de la Presidencia, “Sobre Acceso a la Informacion Puablica”, que

disponen-que:

“Las unicas causales de secreto o reserva en cuya

virtud se podré denegar total o parciaimente el acceso a la informacion, son las siguientes:

N®5.- Cuando se lrale de documentos, datos o
informaciones que una ley de quorum calfficado haya declarado reservados o secretos, de

acuerdo a las causales sefialas en el articulo 8° de la Constitucion Politica”.

- En relacion a la causal de secreto o reserva
del articulo 21 N° 5 de la Ley de Transparencia, este Servicic viene en denegar la

informacion solicitada en virtud de los siguientes fundamentos:

Que, de acuerdo a lo establecido en sl Titulo 1°, del
Parrafo 5° de la Ley N* 20.584, que Regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas
en Relacion con Acciones vinculadas a su Atencién de Salud, cabe informar a Ud. que el
articulo 12 de la norma en comento, sefiala que: “la ficha clinica es el instrumento
obligatorio en el que se registra el conjunto de antecedentes relativos a Jas diferentes
dreas relacionadas con la salud de las personas, que tiene como finalidad Ia integracion
de la informacién necesaria en el proceso asistencial de cada paciente. Podra
configurarse de manera electrénica, en papel o en cualquier otro soporte; siempre que
los registros sean completos y se asegure el oportunc acceso, conservacion y
confidencialidad de los datos, asi como la autenticidad de su contenido y de los cambios

efectuados en elfa”.
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Asimismo, el inciso segundo de la norma en comento,

establece que: “toda la_informacién que surja, tanto de la ficha clinica como de los

estudios y demds documentos donde se registren procedimientos y tratamientos a los

que fueron sometidas las personas, seria considerada como dafo. sensible, de

A mayor abundamierito, el articulo 2° de la Ley N°

19.628, sobre Prote}ccic')n de Datos de Caracter Personal, define lo que debe entenderse por
dato personal, sefialando en sy letra f} que son; “Dalos de cardcler personal o dafos
personales, los relativos a cualquier informacion concernienie a personas natural, identificadas
o identificables™
- — T MientrasTquey; Ja fetra g) de la Ley N° 19,628, sefiala

que son, “Datos sensibles, aguellos datos personales qlie se refieren a las caracteristicas
fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como los hibitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones

politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o

psiquicos y fa vida sexual”.

Ademas, el articulo 7° de la Ley en comento, dispone
que; "Las persorias que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto e organismos
publicas como privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre fos mismos, cuando
provengan o-hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimisino
sobre los deméas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacion que no

cesa por haber terminado sus actividades en ese campo”,

En tal senfido, el articulo 10° de la Ley antes
mencionada, indica que; “no pueden ser ohjeto de tratamiento los datos sensibles, salvo
cuando. la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la
determinacién u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares” Al
respecto, este Servicio eslima que, no existe para el caso en concreto, autorizacién legal ni

convencional que pérmita la enirega dela informacion solisitada.

Cabe destacar, due la causal invocada debe ser
concordada con lo dispuesto en el arffculo 1° transitorio de la aludida normativa, gue prescribe;
“de-conformidad a la disposicion cuarta transitoria de la Constitucion Politica, se entenders que
cumplen con la exigencia de quérum calificado, los preceplos legales actuales vigentes y
dictados con anterioridad a la promulgacion a fa fey N® 20.050, que establecen secrelo o
reserva respecto de delerminados actos o documentos, por las causales que sefiala el articulo

8%de la Constitucion Poiftica”,
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Finalmente;, cabe hacer presente, que Ia
docuinentacion solicitada es de aquella que proviene de fuentes que no ‘son accesibles al
puiblico en general y que dan cuenta de datos sensibles del Sr. O8SES SEPULVEDA, por lo,
que a Gendarmeria de Chile, en cumplimiento a 1o dispuesto en la Ley N° 19.628 - sobre
Proteccion de Dalos personales -, y a lo establecido en la Ley N° 20.584 - que Regula los
Derechos y Deberes que tienen las Personas en Relacion con Acciones vinculadas a su
Atencion de Salud -, le ests vedada la entrega de la informacion requerida, motivo por el cual,

guardara reserva de cada uno de los datos pertenecientes a la persona aludida en su solicitud.

POR TANTO, de conformidad a lo expuesto
precedentemente, este Servicio viene en denegar totalmente su solicitud de Acceso a la

Informacion Pablica.

- Que, a mayor abundamiento, cabe informar a
Ud. que, con la entrada en vigencia de ia Ley N° 20.584, que " Regula los Derechos y Deberes
que tienen las Personas en Relacion con Acciones vinculadas a su Atencidn de Salud”, el
Legislador reconocid, principalmente, en favor del paciente - de su representante legal o
apoderado -, el derecho de informacion sobre sus antecedentes de salud - ficha clinica -,

de-acuerdo a lo establecido enel Titulo 1°, Parrafo 4° de 1a referida Ley.

Asimismo, el articulo 13° de la norma en comento,

sefiala que: "los terceros que no estén directamente relacionados con la atencion de

salud de la persona no tendrin acceso a la informacién contenida en la respectiva ficha

clinica. Ello incluye al personal de salud y adminisirative del mismo prestador, no vinculado a

la atencion defa persona”.

Y, a mayor abundamiento, el inciso tercero de la Ley
N° 20.584, sefala que; "sin perjuicio de lo anterior, la informacion conterida en la ficha,
copia de la misma o parte de ella, serd entregada, fotal o parcialmente, a solicitud
expresa de las personas y organismos que se jndican a confinuacién, en los casos,

forma y condiciones que se sefialan;

a) Al fitular de la ficha clinica, a su

representante legal o, en caso de fallecimiento dél titular, a sus herederos.

bl A un tercero debidamente auforizado por el

titular, mediante poder simple oforgado ante notario.

¢) A los tribunales de justicia, sierpre que fa
informacion contenida en la ficha dlinica se relacione con Jas causas que estuvieren

conociendo.
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d) A los fiscales del Ministerio Publico y a los
abogados, previa autorizaciéon del juez competente, cuando fa informacioh se vincule
directamente con las investigaciones o defensas que tengan a su cargo.

Finalmente, y de acuerdo & una interpretacién
armoénica y sistematica de las normas vigentes, se puede advertir que, el Legislador otorgs este
derecho de informacién, especialmente, en favor del titular de la ficha ¢linica - paciente -, de su
representante legal y de su apoderado. - entre otras autoridades ¥ personas -. En fal sentido, los
terceros que solicitan infermacion de salud respecto de otra persoria, deberan concurfir
debidamente autorizados por el titular de Ia ficha clinica, de acuerdo a lo establecido en la letra
b) del articulo 13 antes mencionado. De lo contrario, Gendarmeria de Chile no podra hace
entrega de la informacion requerida, y debera denegar lotalmente la solicitud presentada.

V.- Con todg, y atendido el criterio sostenido en

casos similares por el Consejo para la Transparencia, este Servicio hara entrega al Sr.
RAIMUNDO ALBERTO OSSES SEPULVEDA - en su calidad de titular, exclusivo, del

derecho al acceso a esta clase de informacion -, de todos los antecedentes médicos que

obran en nuestro poder, a fin de gue Ud. pueda acceder - en definitiva = a la informacion

requerida,

Vi.- Se ruega acusar recibo de la informacion

solicitada. al siguiente correo electrénico: transparencia@gendarmeria.cl; o bien, remitir una

correspondencia a la Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile, ubicada en Rosas N° 1264,
comuna de Santiago, Region Metropolitana, o en la /O/xcmas de Informacién, Reclamos y

Sugerencias (OIRyS) ubicadas en [as Dlrecm?pes Regionales j en las Unidades Penales y

Especiales de todo el pais.

Saluda atentamentg’a Ud.,

DISTRIBUGION
- Destinatario.
=Archivo Unidad de Atencién Ciudadana.
-Oficiria de Partes y de Archivo.
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